GREG McKEOWN

CHU NGHIA
T01 GIAN

§\_f_

Nghé thuat theo dudi
A m m ?
su tol gian

Essentialism: The Disciplined Pursuit of Less

s ®
9 alphabooks



GREG McKEOWN

CHU NGHIA

& TOIGIAN |

Bao Thu djch

Nghé thuat theo dudi
N m m ?

sSu tol gian

Essentialism: The Disciplined Pursuit of Less

LY | reah mdr mAM
Bl Lec pees - A e

¥alphobooks

https://thuviensach.vn



Muc luc

Chuong 1. Ngudi theo chti nghia t6i gidn

PHAN L. PIEU COT YEU

Chuong 2. Lua Chon: Stic manh vé song ctia su lua chon

Chuong 3. Nhan Thiic: Khdng can thiét phai lam moi viée
Chuong 4. T6i mudén lam viéc nao?

PHAN II. KHAM PHA

Chuong 5. Nhiing 1gi ich ctia viéc khdong lam viéc

Chuong 6. Nhin: Trong thay diéu thuc su can thiét

Chuong 7. Giai Tri: Nam bit sy thong thai cia dita tré bén trong ban
Chuong 8. Giac Ngii: Bio vé von quy gia

Chuong 9. Su Lua Chon: Stic manh ctia nhitng tiéu chuin khit khe
PHAN III. LOAI BO

Chuong 10. Lam R&: Mot quyét dinh dan dén hang ngan diéu khac
Chuong 11. DAm Pudng Pau: Stic manh clia tit “Khéng” lich thiép
Chuong 12. Khoéng Rang Budc: Thang loi tit viée cat 16

Chuong 13. Bién Tap: Nghé thuit v6 hinh

Chuong 14. Gidi Han: Tu do tao dung nhiing gidi han

PHAN IV. THUC HIEN

Chuong 15. Viing Pém: Lgi thé khong cong bang

Chuong 16. Phép Trit: Gat bd cac trd ngai dé tién 1én phia trude
Chuong 17. Tién Bo: Stic manh cia nhitng chién thing nhé
Chuong 18. Dong Chay: Tac dong ctia thdi quen

Chuong 19. T4p Trung: Pau la diéu quan trong 3 thuc tai?
Chuong 20. Ton Tai: Cudc séng tdi gidn

PHULUC. YEUTO LANH PAO CAN THIET

https://thuviensach.vn



Chuong 1
NGUOI THEO CHU NGHIA TOI GIAN

Song doi théng thdi tic 1o biét loai bS nhitng diéu khéng can thiét
- Lam Ngii Puong -

S am Elliot!, mot quan tri vién day ning luc & Thung liing Silicon luén cam thay qua
tdi sau khi cdng ty ctia 6ng bi mot tdp doan 16n thiu téom.

1 Tén nhan vat da dugc thay doi.

La mdt ngudi day trach nhiém trong céng viéc va luén mudn khing dinh minh 3 moéi
trudng mdi, 6ng thudng chap nhin nhiéu yéu cau dua ra cho minh ma khéng thuc su
suy nghi vé chting. Hau qua 12 ngay nao 6ng ciing phai tham du hét cudc hop nay dén
hdéi thio khac dé€ ¢d gang 1am moi ngudi hai 10ng va hoan thanh tat ca nhiing viéc dudc
giao. Nhitng cing thing clia 6ng ngay cang gia ting, trong khi chat lugng céng viée lai
gidm stt. Gidng nhu viée ban chi tip trung vao cac hoat ddng vun vit khién chat lugng
cong viée khong dude nhu ¥ mudn, 1am that vong nhitng ngudi ma ban dang hét stic cd
ging dé1am hai long.

Sau dé, dai dién ctia tip doan di dén gip va dé nghi 6ng nghi huu sém. Tuy nhién, Sam
mdi chi ngoai 50 tudi va chua cé y dinh vé huu. Ong di tinh dén viée thanh 14p mot cong
ty tu van thudc chuyén nganh ctia minh va thim chi con du dinh cung cap dich vu nay
cho cong ty hién nay vdi vai trd tu van. Mic di vay, nhitng Iua chon nay khong may th
vi nén 6ng da tham khao y kién mot c6 van dan day kinh nghiém va ngudi nay di cho
ong mot 161 khuyén kha ngac nhién: “Hiy & lai cong ty, nhung chi 1am viéc nhu mét tu
van vién va khong nhin thém viée gi ca. Piing ké vdi ai vé diéu nay”. Néi mot cach khac,
ngudi co van di khuyén 6ng chilam nhiing viéc ma 6ng thay can thiét va tit chdi nhiing
cong viée dudc giao khac. Sam di thuc hién theo 18i khuyén nay va kién quyét néi
“Khong” véi nhitng viéc khong can thiét. Ong bat dau tit chdi nhiéu 16i @é nghi: lic dau,
ong coOn ngip ngiing va danh gia cac dé nghi d6 dua trén nhiing tiéu chuan kha dé chiu:
“Minh c6 thé thuc hién dudc cong viéc nay véi thdi gian va kha ning cho phép khong?”
Néu ciu tra 15i 13 “Khéng”, 6ng sé tit chdi. Ong kha ngac nhién va hai 1ong khi phat hién
ra ring mic di mdi ddu moi ngudi cé vé hoi that vong nhung dudng nhu ho tén trong
su thang thin cfia 6ng. Pudc khich 18 bdi nhiing thing 1gi budc dau dé, 6ng ti choi

nhiéu hon. Gig day, khi c6 mét dé nghi danh cho minh, 6ng sé dén}},ttth/‘/?& ianhcén
ps: uviensacn.vn



nhicdé nghi d6 vdi nhiing tiéu chuin khit khe hon: “Pay cé phai 1a diéu quan trong
nhit ma minh nén 1am véi thoi gian va kha ning hién cé ctia minh?” Néu khong thé tra
15i “Cé” mot cach chic chan, dng sé tit choi 15i dé nghi. Ong vui ming phat hién ra rang
ban dau déng nghiép cé vé that vong, nhung chang bao 1au sau ho bat dau tén trong 6ng
hon vi d3 tit chéi.

Véi thanh céng d6, khong chi véi nhitng céng viée truc tiép giao cho minh, 6ng bat dau
ap dung phuong phap lua chon niy vao moi viéc. Néu trude diy 6ng ludén tinh nguyén
nhan viéc chuin bi cac phan trinh bay hoic nhitng céng viée duge giao khicvao phut
chét thi gid diy 6ng bat dau biét cach ti chdi ching. Néu trudce day 6ng ludn 1a ngudi
dau tién tra 18i cac e-mail trao ddi cdng viée thi gid 6ng thudng im ling va dé cho nhiing
ngudi khac cé v kién trudc. Ong khdng tham dut cac cudc hop néu khong quan tim 1dm;
khong du cac budi giao ban hing tuan néu thay khong can thém thong tin; khéng tham
gia vao cac cudc hop di dugc 1én lich sin néu cad nhan 6ng khéng cé ddng gdp gi truc tiép
vao d6. Ong giai thich vdi téi rang: “Pudc mdi tham du khénged nghia 1a t6i phai tham
gia cadc budi hop d6”. Ly luin nay nghe cé vé hoi ich ky nhung nhd chon loc nhu vy, 6ng
d3 tao dugc cho minh nhiéu khodng khéng hon dé tim thay su tu do sang tao. Ong cé thé
tap trung nd Iuc vao mot du an, 1ap ké hoach k¥ ludng, du doan trude dude nhiing trd
ngai va tim gidi phap vugt qua chiing. Thay vi c6 ging hoan thanh moi viéc, 6ng cé thé
hoan thanh t6t nhiing céng viéc can thiét. Phuong phip ma 6ng tim ra - chi tip trung
1am nhiing viéc thuc sy quan trong va loai bé nhiing tht khéng can thiét khac - da gitp
6ng khéi phuc duge chat lugng cdng viée clia minh. Thay vi chi dat dudc tién bo it 6i
trong rat nhiéu céng viéc khac nhau, 6ng bat dau tip trung nd luc hoan thanh nhiing
viéc thuc su quan trong. Sau vai thang ap dung phuodng phap nay, 6ng nhin ra minh
khong chi dat duge nhiing thanh céng nhu trudc diy ma con cé thém nhiéu thdi gian
hon cho gia dinh. Ong néi: “T6i di 13y lai dude cudce song gia dinh cia minh! T6i ¢ thé
vé nha ding gid.” Gid day, thay vi 12 nd 18 cho chiéc dién thoai, 6ng tit né di dé tap thé
thao, ra ngoai in t6i véi vg, v.v.. Ong v6 cling ngac nhién khi nhin ra thi nghiém nay
khong dan dén hau qua tiéu cuc nao: Cap trén khéng giy khé dé cho éng, ddng nghiép
khdéng buc tiic vdi 6ng. Trai lai, vi dugc giao nhiing du an cé y nghia va thuc su c6 gia tri
doi véi cong ty, 6ng bat dau nhin dudce su tén trong ciing nhudude danh gia cao trong
cong viée hon rat nhiéu so véi trude day. Cudi nim dé, 6ng nhin dude mic thudng cao
chua tiing cé trong sunghiép ctia minh.

Vi du nay 1d mét minh chiing ré rang ctia chti nghia tdi gidn: chi khi ban ngitng ¢ gang
lam tat ca moi viéc hodc néi “C4” véi tat cad moi ngudi, ban mdi cé thé cé dude nhiing
dong gbp tot nhat cho nhitng diéu that su ¢d y nghia.

D3 bao 1an ban tra 15i “C4” véi nhitng dé nghi ma khong hé suy nghi vé né? Pi bao 1an
ban buc bdi vi d3 déng y nhan 1am viéc gi d6 rdi tu hdi: “Tai sao minh lai nhan viéc nay
nhi?” Ban c6 thudng xuyén tra 15i “C6” chi dé 1am hai 16ng ngudi khac? Hay dé tranh ric
rdi? Hay bdi “Cé” di trd thanh ciu trd 16i quen thudc clia ban? https://thuviensach.vn



Gio hiy tra 16i cac cAu hoi sau: Ban d3 bao gid cAm thay qud tai? Ban di bao gid cam thay
minh tuy lam viéc hét stic nhung khéng dudc trong dung? Ban di bao gid thay minh chi
tap trung vao cic viéc nhé nhit? Ban di bao gid cAm thay minh luén ban rén nhung lai
khong dat dugc hiéu qua? Gidng nhu viée ban ludn di chuyén nhung chang di dugc dén
dau ca?

Néu cau tra 15i 14 “Cé” cho tat ca cic cau hdi nay thi gidi phap chinh x4c danh cho ban1a
hiy trd thanh “Con ngudi téi gian”.

PHUONG CHAM CUA NGUOI THEO CHU NGHiA
TOI GIAN

Dieter Rams 13 nha thiét ké chinh cfia cong ty Braun trong nhiéu nim. Ong luén dudc
thoi thic bdi y tudng rang hau hét moi thit trong cudc séng déu 1a tin hiéu nhiéu va cé
rat it diéu 1a thuc chat. Cong viée clia 6ng 1a loc cac tin hiéu d6 cho dén khi dat dudc dén
diém co6t 16i clia nd. Nam 6ng 24 tudi, cdng ty yéu cau dng cai tién thiét ké clia chiéc may
quay dia. Vao thoi d6, mam quay & chiéc may quay dia tiéu chuin thudng dugc phtt mot
16p gb hay tham chi tich hgp chiéc may nhu mdt mén dd gb trang tri trong phong
khach.

Thay vi di theo 16i thiét ké cii, 6ng va cac dong nghiép di bd di nhitng chi tiét thiza va
thiét ké chiéc may quay dia chi v4i moét 16p nhua méng phia trén ma khong cé thém bd
phin nio khac. P 13 1an dau tién, mot kiéu may dudc thiét ké nhu vy va né mang tinh
cach mang dén ndi nhiéu ngudi lo ling rang thiét ké nay sé khién cdng ty phd sin vi
khong ai mua san pham d4. Viée can phai cé long can ddm dé loai bd nhitng thit khong
can thiét 13 18 duong nhién. Vo nhitng nim 1960, mau thiét ké thAm m3 nhung don
gian nay da thu hut dudc rat nhiéu su cht y va chang bao 1au sau di trd thanh miu thiét
ké ma moi may quay dia déu phéng theo.

Tiéu chudn thiét ké clia Dieter c6 thé dudc tém tit bdi mdt nguyén tic co6 dong dic trung
bang ba ti tiéng Plc Weniger aber besser, cé nghia 1a “it nhung chat”. Khé cé dinh
nghia nao vé chi nghia téi gidn c6 thé m6 ta né chinh xac hon thé.

Phudng chim cfia nhitng ngudi theo cht nghia tdi gidn 1a theo dudi mot cach khong
mét modi cai “it hon nhung tot hon”. Piéunay khong cé nghia 4p dung nguyén tic dé
mdt cach cting nhic, ma 1a theo duéi né mot cach cé ky luat.

Phudng chiAm nay khdng cé nghia rang ngudi theo chi nghia t6i gidn xac dinh muc tiéu
trong niam tdi clia minh 14 tit chdi nhiéu hon hay thuc hién mot chién luge mdéi vé quin
ly thoi gian. N6 14 viée ho thudng xuyén tam ding dé tu héi “Minh cé dang dau tu vao
mot viée ding din hay khong?” Co hoi va cac hoat ddng trong cudc sdng 1a vd han
nhung thdi gian va ngudn luc clia ching ta lai cé han. Mic dii nhiéu cd hdi trong s6 d6 1a
tot, tham chi rat tot nhung thuc té, rat it trong s6 ching can thiét cho ban/Ngeditheo



chii nghia t8i gidn hoc cich nhan biét syt khac biét d6, cAn nhac céc lya chon va chi 1am
nhiing viéc thuc su can thiét.

Cht nghia t6i gidn khong phai 13 tim cach dé 1am dude nhiéu viéc hon ma 1a 1am diéu gi
thuc su can thiét v4i ban. Piéu déciing khong cé nghia ban chi can 1am it di ma 1a ban

can dau tu thdéi gian va céng stic cia minh mét cach hop 1y va sdng sudt dé déng gop
dugc 3 muic cao nhat bang cach chilam nhiing viéc can thiét d6i v4i minh.

https://thuviensach.vn



Su khéc biét trong cach thiic clia ngudi theo chii nghia tdi gidn va ngudi theo chi nghia
cau toan cé thé dugc nhin thiy qua hai hinh d6i 1ap & trang 14. TroAgs¢d Heisdinh,



nhiing nd luc bd ra déu nhu nhau. Hinh bén trai stc Iuc dudc chia cho nhiéu hoat ddng
khac nhau va két qua 1a ching ta khéng hai 1ong véi viée chi nhich duge 1mm theo ca
triéu hudng khac nhau; trong khi & hinh bén phai, ning lugng dudc tip trung vao it
hoat déng hon nén chung ta dat dugc nhiing tién bd ddng ké hon & nhiing viéc quan
trong. Ngudi theo chti nghia tdi gidn khong tim cach 1am moi viée trong su tinh toan
vit 16n, trong nhitng danh déi thuc sy va dua ra quyét dinh moét cach khé khin. Trong
nhiéu trudng hop, ching ta cé thé hoc cich nhanh chdéng dua ra mét quyét dinhma né
c6 Anh hudng dén v6 sd nhitng quyét dinh khac ctia chting ta sau nay, vi viy ban khong
can phai hdi di héi lai cAu hdi ndy. Nhitng ngudi theo chti nghia tdi gidn sdng mot cach
linh hoat chit khong mac dinh. Thay vi dua ra nhiing Iua chon mang tinh tuong tac,
ngudi theo chii nghia tdi gidn tim cach phan biét diéu quan trong va khéng quan trong,
loai b nhitng thit khong can thiét, vuot qua trd ngai dé con dudng dat dudc nhitng diéu
can thiét d6 trd nén rd nét va dé dang hon. Néi mot cach khic, chii nghia tdi gian 13 cach
tiép cAn mang tinh hé thong, cé ky luit dé quyét dinh xem dau 13 muc déng gop cao
nhat clia chiing ta va sau d6 no luc khong mét moi dé dat dude chiing mot cach dé dang.

Phuong cham cfia ngudi theo chii nghia t8i gidn chinh 1a con dudng hudng tdi viéc
kiém soat nhitng Iua chon ctia chinh ho.Dé 14 con dudng dé ho di dén nhiing muc do6
thanh cong va y nghia mdéi. Pé 1a con dudng ma ching ta cdm thay hai 1ong xuyén sudt
chuyén hanh trinh chit khéng phai chi & dich dén. Tuy nhién, mic cho nhitng 1gi ich
nay, van con nhiéu diéu cdn trd ching ta thuc hién nguyén tic kién tri véi s6 it hon
nhung t6t hon. Pay cé thé 1a Iy do khién nhiéu ngudi bi chéch theo hudng clia ngudi
theo chti nghia cau toan.

PHUONG CHAM CUA NGUOI THEO CHU NGHiA CAU TOAN

Vao mot ngay mua déng dep trdi & California, t6i vao vién thim vg minh, Anna. Du
tréng van rang r& nhung t6i biét cd ay dang rat mét. C6 4y mdi ha sinh c6 con gai dang
yéu cla chung t6i mot ngay trudc d4. Co bé khée manh va nang 3,2kg.  https://thuviensach.vn



bung ra d6 phai 1a mot trong nhiing ngay hanh phtc va thanh thin nhat trong cudc doi
t6i, nhung né lai trd thanh moét ngay day cing thang. C6 con gai xinh dep mdi chao ddi
cta téi nadm trong tay ngudi vd dang mét mdi, nhung t6i vin vita nghe dién thoai vita
tra 15i e-mail cdng viéc; va téi dang cdm thay 4p luc khi phai tham du cudc hop véi mot
khach hang. Pong nghiép gti mail cho t6i véi ndi dung: “Liic 1-2 gid chiéu ngay thi Sau
khong phai 12 thdi diém 1y tudng dé sinh em bé vi t& can cau c¢é mit & cudc hop nay véi
ngai X.” H6m nay 1a thi Sdu va mic dit kha chic rang ddng nghiép clia minh chi dang
dtia, nhung t6i van cdm thay ap luc can phai tham du cudc hop dé.

Tham tim t6i biét diéu minh can phai 1am. RS rang thdi diém dé tbi can & bén canh vo
va con. Vi thé khi dugc héi tbi cé dinh tham du cudc hop @6 khdng, tdi dd don hét su tu
tin ctla minh dé tra 16i... “C4.”

VA trong tAm trang day hoi hin, t6i dén tham du cudc hop trong khi vg va cb con gai
mdi chio ddi dang nam trong bénh vién. Khi cudc hop két thiic, ddng nghiép clia toi noéi:
“Khach hang sé tén trong ciu vi cdu di quyét dinh tham du cudc hop nay.” Nhung
guong mit clla nhitng ngudi khach hang ciia téi lai khong thé hién diéu d6, ma phan
chiéu chinh cam giac ctia t6i. T6i dang 1am gi 3 day? T6i d4 tra 15i “Cé” chi don giadn dé
lam hai long ho, nhung ddng nghia véi viée t6i dd 1am t6n thuong gia dinh minh, su
chinh tryc cia minh va thim chi cd moi quan hé véi nhitng khach hang d6 niia.

Cudc hop khach hang d6 van dién ra t6t dep. Nhung di1 thé nao di nita, chic chin t6i da
lua chon nhu mét thiang ngdce. Trong lic tim cach 1am moi ngudi hai 1ong, t6i d3 hy sinh
nhiing diéu quan trong nhat véi ban than.

Sau khi nghi lai, t6i d4 rat ra dugc bai hoc quan trong nay:

Néu ban khéng danh
uu tién cho cubc song ciia minh
thi ngudi khac sé lam nhu vay.

Trai nghiém d6 di khoi day lai trong t6i s& thich doc sich dé tim hiéu tai sao nhiing
ngudi thong minh khéc lai dua ra nhitng lua chon trong cudc song riéng va su nghiép
clia ho. “Tai sao”, t6i ty héi, “chting ta cé rat nhiéu kha ning tiém an nhung lai khong
tan dung dudc hét chiing?”, va “Lam thé nio dé chiing ta cé thé dua ra nhitng lya chon
cho phép chiing ta st dung dudc hét tiém ning ctia minh va clia ca nhitng ngudi khac
niia?”.

Mong mudn tim ciu tra 18i cho nhitng cdu hdi nay di khién t6i tit bd trudng luat  Anh
dé dén nhiéu noi, va cudi cting ditng chin tai bang California dé 1am luin vin tot nghiép
& Pai hoc Stanford. N6 di théi thuc t6i danh hon hai nim dé hop tac viét cudn sich
Multipliers: How the Best Lead-ers Make Everyone Smarter (tam dich: Cip s6 nhan:
nhiing ngudi ldnh dao gidi nhat lam thé nao dé khién cho nhiing nguéikhie+hdng



minh hon). Va né di tiép tuc truyén cdm hing dé t6i gdy dung mot cdng ty tu van chién
luge va 1dnh dao & Thung liing Silicon. & dy, t6i dudc lam viée v4i mot vai trong sb
nhiing ngudi tai gidi & mdt sd nhiing cdng ty tuyét voi nhat trén thé gidi, gitip ho viing
budc trén con dudng ctia ngudi theo chii nghia ti gian.

Trong cong viéc clia minh, t6i d3 gip rat nhiéu ngudi trén khap thé gidi mét mdi va héo
hon vi nhitng ap Iuc xung quanh ho. T6i di hudng dan nhiing ngudi “thanh céng”
nhung ludn phai nd Iuc mot cach tuyét vong dé 1am moi thit mot cach hoan hio. T6i da
tiép xtic v6i nhitng ngudi 1dnh dao ludn mudn kiém soit ma khéng nhan thiic duge rang
ho khong phai 1dm nhitng cong viéc chang dem lai 1gi 16c gi ma ho dudc yéu cau lam.
T6i d3 phai 1am viéec khong mét moi dé tim hiéu tai sao nhiéu ca nhan day ning luc va
thong minh van dang bi siét chit trong chiéc vong cfia su khdng hiéu qua.

Va diéu t6i kham phé dudc di khién t6i vo cting kinh ngac.

T6i ting 1am viée véi mdt vi quan 1y day tham vong, 6ng gia nhip nganh cdng nghé ti
khi con rat tré va rat yéu thich né. Nhiing kién thic va dam mé dé da mang lai cho 6ng
ngay cang nhiéu cd hdi. Hdo hiic muoén dat dugce nhiéu thanh céng hon nita,dng tiép tuc
doc nhiéu hét muc c6 thé va theo duéi tit cd nhitng diéu dé vdi sy thich thu va long
nhiét tinh. Hing ngay, d6i khi 1a hing gid, 6ng ludn tim dudc dam mé mdi cho minh.
Trong qua trinh d4, 6ng di ddnh mat kha ning phan biét dugc vai thi quan trong trong
vo s6 nhitng diéu khong can thiét khac. V&i 6ng, tat cad moi thit déu quan trong. Két qua
13 6ng ngay cang vat kiét stc Iuc clia minh nhung lai hau nhu khéng dat dudc tién bod
nao 3 v6 van nhiing cdng viéc ma 6ng 1am. Ong 1am viéc qua stc nhung khéng dat dudc
hiéu qua nhu mong mudn. Khi dé, t6i d3 phac hoa cho 6ng hinh adnh giong nhu trong
bttc hinh bén trai ma cac ban di thay & phan trudc.

Ong im ling nhin cham cham vao d6 mot hdi 1au réi ndi véi giong trong rdng: “Pay
chinh x4c 1a cdu chuyén cudc ddi t6i”. Sau do, téi vé cho 6ng xem hinh anh bén phai.
“Piéu gi sé xay ra néu ching ta cé thé tim ra mdt thit ma dng cé thé 1am hét stic minh?”,
t6i hdi 6ng. Ong tra 18i mot cach thanh that: “Pé chinh 13 van dé.”

Nhu viy, nhiéu ngudi thdng minh, tham vong cé nhiing 1y do hoan ho cho viéc khé tra
16i dugc cau hdi nay. Mot trong nhiing 1y do 1a trong x4 hdi, ching ta bi 1én 4n vi cach cu
xtt hop 1y (néi khong) va duge khen vi cach cu xt chua hdp 1y (néi cé).biéu nay dan dén
c4i ma t6i goi 1a “Nghich Iy ctia sut thanh céng”, cé thé dudc tém tit trong bon giai doan
du doan dugc nhu sau:

Giai doan 1: Khi d3 cé muc dich rd rang, chting ta sé thanh céng néu cd gang.
Giai doan 2: Khi thanh céng, ching ta sé dudc moi ngudi coi trong va tim dén. Ching ta

trd thanh “Ngai Thong thai”, ngudi luén cé mit khi ai d6 can. Chtng ta cé rat nhiéu co
hoi va su lua chon. https://thuviensach.vn



Giai doan 3: Khi ¢4 nhiéu cd hoi va su lya chon, ching ta thudng phai danh nhiéu thdi
gian va cong stc cho chung va phai no luc hon nita. Ching ta ngay cang trd nén mét
moi.

Giai doan 4: Chiing ta mat tip trung vao nhitng viéc dang ra can phai c6 ging. Nhu viy,
chinh nhitng hé qua ctia thanh cdng lic trudc ctia chiing ta di pha htiy nhitng muc dich
r6 rang da giup chung ta cé nhiing thanh céng ban dau.

C6 vé nghich 1y va hoi qua, nhung viée theo dudi thanh céng cé thé chinh 1a chat xtic tac
clia that bai. Néi cach khac, thanh céng cé thé 1am ching ta sao nhing khdi nhitng thit
thuc su can thiét di gitip ching ta dat dudc thanh cong doé.

Trong cudén How the Mighty Fall (tam dich: Ngudi khéng 16 d3 guc ngi ra sao?) clia
minh, Jim Collins d3 kham pha ra sai 1am cfia nhitng c6éng ty tliing noi tiéng 3 Pho Wall
nhung sau d9 lai that bai. Ong da chi ra 1y do chinh cho that bai cfia ho 14 ho d3 sa vao
con dudng “theo dudi nhiéu hon mét cach bat quy tic”. Piéu nay ding vdi nhiéu cong ty
va dung ca v4i nhitng con ngudi 1am viéc & d6. Tai sao lai nhu vay?

TAI SAO CHU NGHIA CAU TOAN LAI CO MAT 6 KHAP NOT?

Mot vai khuynh hudng khi két hop véi nhau sé tao thanh mdt 1an séng khéng hiéu qua
hoan hao. Hiy xem xét nhiing yéu t6 dudi day:

Qua nhiéu sulua chon

Trong sudt thip ky qua chtng ta cé thé thiy ngay cang cé nhiéu su Iua chon. Nhung
tham chi véi nhiéu lya chon nhu viy, va ¢ thé chinh vi 1y do @ ma chtng ta di danh
mat kha niang nhan thic dudc diéu gi 1a thuc su quan trong. Nhut Peter Drucker di noi:
“Trong vai trim nim tdi, khi lich s hién nay ctia chting ta dugc viét  miic dai hoi hon,
c6 thé sy kién quan trong nhat ma nhiing nha s hoc nhin thay khéng phai 1a c6ng nghé
hay internet, thuong mai dién t& ma chinh 14 sy thay d6i khéng doan trudc dudc clia
tinh trang con ngudi. Lan dau tién, ngay cang nhiéu ngudi ding trudc qua nhiéu su Iua
chon. Lan dau tién ho phai tu minh xoay x3. Va x4 hoi hoan toan chua dugc chuin bi
cho diéu do”.

https://thuviensach.vn
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d3 ddnh bai kha ning kiém soat chiing cfia chiing ta. Chiing ta di mat kha niang chonloc
cai gi 1a quan trong va cai gi khéng. Cac nha tdm ly hoc goi dé 1a sy mét madi cia viéc
quyét dinh (decision fatigue): khi chiing ta budc phai dua ra cang nhiéu quyét dinh thi
chat Iuong ctia nhitng quyét dinh d6 cang giam sut.

Quanhiéu ap luc xa hoi

Bén canh viéc gia ting cac lya chon theo cip sd nhin 14 van dé stic manh va sd lugng
nhiing anh hudng bén ngoai tdi quyét dinh cfia chiing ta ngay cang ting. Pi cb rat
nhiéu ngudi dé cip vé muic d6 két n6i qua miic va su qua tai vé thong tin nay cé thé 1am
chiing ta sao nhing ra sao, nhung van dé chinh 3 day 1a su gan két nay di 1am gia ting
cac ap luc x3 hoi nhu thé nao. Ngay nay, cdng nghé di gitip ha rat nhiéu rao cin xudng
va gitip nhitng ngudi khéc chia sé y kién ctia ho vé nhitng diéu can tip trung. DAy khong
chi1a sy qua tai thong tin ma con 13 su qua tai vé quan diém.

Suy nghi rang “Minh c6 thé co tat ca”

Suy nghi rang chting ta cé thé cé tat ca va lam dudc tat ca khong con 13 méi mé. Tu
tudng vo 1y dé da cé tir rat 1au va chic han bat ky ai ciing di titng cé lic suy nghi nhu
viy. N6 dugc thé hién dic biét rd trong nganh cong nghiép quang cdo, va 1 tu tudng
thong tri trong cic tip doan. Suy nghi dé dudc thé hién trong cic ban md ta cdng viée
liét ké mot danh sach dai cdc ki ning va kinh nghiém ma nha tuyén dung doi héi & ban.
N6 cling dudc néu bat trong cac ho so xin vao cac trudng dai hoc, trong dé doi hoi liét ké
hang ta cac hoat ddng ngoai khéa ma ban da tham gia.

DPiéu mdi mé & diy chinh 13 nhitng hau qua ma suy nghi v6 1y nay gy ra véi ching ta,
trong thdi dai ma su Iya chon va nhitng mong dgi ngiy cang ting. N6 khién cho nhiing
con ngudi day cing thang van phai c6 nhoéi nhét thém nhiéu hoat déng vao trong cudc
song von di day ap cac ké hoach ctia ho. N6 tao ra nhiing méi trudng tip thé luén nhan
manh su cidn bang gitta cdng viée va cudc sdng nhung lai vin mong dgi nhin vién clia
ho luén sin sang lam viéc bat ké ngay dém. N6 din dén cic cudc hop nhan vién thudng
xuyén thao luin vé hang chuc “danh sich uu tién hang dau” moét cadch nghiém ttc.

TU “vu tién” (priority) xuit hién trong tiéng Anh vio nhiing nim 1400. P4y 1a danh ti
s6 it v mang nghia diéu quan trong hang dau. Trong 500 nim tiép theo, né vin 13 mot
tit s6 it. Chi vio nhitng nim 1900, né mdi dugc bién thanh s6 nhiéu. biéu vé Iy & day 1a
chiing ta bién hd rang chiing ta cé thé bé cong hién thuc bang cach thay d6i thé gidi.
Bing cach nio d9, gid diy, chiing ta di cé rat nhiéu nhitng viéc “vu tién”. Con ngudi va
cic cdng ty thudng xuyén tim cach thuc hién diéu dé. Mot vi linh dao di ké véi toi vé
mdt cong ty ma 6ng ting 1am viée, noi thudng xuyén trao déi vé “Uu tién s6 1, uu tién so
2,uutién sd 3, uutién sd 4 va vu tién sd 5”. Piéu nay khién t6i cé an tuong rang ho cé rat

nhiéu thit1a vu tién nhung thit ra lai chang ¢4 vu tién nao ca.
https://thuviensach.vn



Khi cd giang @€ 1am tat ca va cd tit c3, chung ta lai vo tinh ddnh d6i bang viéc khong cé
chién ludc trong tdm cia minh. Khi ching ta khéng chii tdm Iua chon noi dé tap trung
cong stic va thoi gian vao, nhitng ngudi khéac - cé thé 1a cap trén, dong nghiép, khach
hang hoic tham chi c gia dinh chtng ta — sé Iua chon thay ching ta, va chang bao lau
sau, ching ta cling sé khong biét diéu gi thuc su c¢é y nghia va quan trong véi minh.
Chung ta hoic chil ¥ dua ra lua chon cia minh hoic dé nhiing ké hoach ctia ngudi khac
diéu khién cudc sdng ctia ching ta.

Mot y ta ngudi Uc tén 1a Bronnie Ware chuyén chim séc cac bénh nhan dang & giai doan
12 tuan cudi cing ctia cudc ddi ho di ghi chép lai nhitng diéu ma ho thudng hoi tiéc.
Ping dau trong cac viée dé 1a: “Udc gi t6i di diing cdm séng cudc séng ma minh mong
mudn, chit khong phai cudc séng ma moi ngudi mong doi & t6i.”

Pé lam dudc diéu dé doi héi ban, khdng don thuin 14 néi khong mot cach tiy tién ma 1a
loai bd c6 chl ¥ va cé chién ludc nhiing viéc khéng can thiét. Khong chi bd qua nhiing
tht rd rang lang phi thoi gian @6 ma 14 ca nhiing co hoi tot nita. Thay bang viéc chong
lai nhiing ap luc xa hdi dang 161 kéo ban di theo hang triéu hudéng khac nhau, ban sé hoc
dugc cach gidm thiéu, don gidn héa va tip trung vao nhiing diéu that sy can thiét bang
cach loai bdé nhiing thit khac.

Piéu ma cudn sach nay cé thé gitp cho cudc séng va su nghiép ctia ban cling gidng nhu
viéc mot ngudi sap xép d6 chuyén nghiép cé thé 1am cho tt quan 4o clia ban viy. Hiy
thtt nghi xem t1 quan 4o cia ban tréng sé thé nao néu ban khong bao gid sap xép nd. N6
c6 gon gang va sach sé khong néu chi véi vai bd quan 4o ma ban yéu thich dugc treo trén
mac? Tat nhién 1 khong roi. Khi ban khong cé v thiic sip xép gon gang thi tli quan 4o
ctia ban sé bita bdn va chita day nhiing thit ma ban hiém khi mic. Mdi 1an c6 ging don
dep, né lai trd nén bita bon hon. Trit khi sap xép né mot cach cd nguyén tic, néu khong
ban sé hodc céd moét tii quan 4o 16n x6n vi khong thé quyét dinh dudc nén bd cai nao;
hoic ban sé thay hdi tiéc vi d3 v6 tinh cho di nhiing thi ban vin dang mic va vin mudén
giit; hodc ban sé cé cd ddng quan 4o ban khéng mudn giit vi ban khéng biét nén mang
ndé di dau hodclam gi véi né.

Ciling giong nhu tinh trang tG quan 4o chit dong nhiing thi ching ta khéng bao gid
mic, cudc song cling chita day nhiing trach nhiém va nhitng hoat déng ma chtng ta
hta sé thuc hién. Hau hét nhitng nd luc nay déu khong cé mdt thoi han nhat dinh. Tri
khi chting ta c6 mot hé thong dé thanh loc nhitng thit dé.

Sau day 1a cich mdt ngudi theo chii nghia tdi gidn giai quyét van dé nay:

1. Tim hi€u va danh gia

Thay vi tu nht: “Liéu minh c6 dip mac bd nay nita khong nhi?” ban nén héi mét cdu héi
khé vi mang tinh nguyén tic hon: “Minh cé thich bd nay khéng nhi?” vaMinhemicbd



nay tréng c6 dep khong?” hay “Minh c¢é mic bd nay thudng xuyénkhéng?” Néu cau tra
16i 13 “Khdéng” thi bd trang phuc nay nén dudc loai bd. Tuong tu nhu viy, trong cong
viéc va ddi sdng ca nhin cia minh, ban can tu hdi: “Liéu viéc nay hay su c6 gang nay cé
g6p phan nhiéu nhat gitip minh dat dude muc tiéu khéng?” Phan I clia cudn sich nay sé
giup ban tim ra ciu tra 16i cho cdu héi dé.

2. Loaibéd

Chiang han quan 4o cfia ban dudc chia thanh hai loai “Can giit” va “Cé thé bd”. Nhung
ban cé that su sin sang vt dong quan 4o “Cé thé bd” d6 ma khong tiéc nudi? Rot cudc,
né van sé c6 khuynh huéng phi tén ngam: nghién cttu di chi ra rang ching ta cé xu
hudng ddnh gid nhiing gi thudc s3 hitu ctia chiing ta cao hon gié tri thit cia chiing va vi
viy chung ta cAm thay khé cé thé bd chung di dudc. Ban cé thé thit ding & vi tri khiach
quan hon va hdi cau hdi khé nay: “Néu d6 khong phai 1a d6 ctia minh thi minh sé b ra
bao nhiéu tién d& mua né”. Cau héi nay thudng rat cé hiéu qua.

No6i mét cach khac, chi don thuan quyét dinh viéc ndo va nd Iuc nao khéng mang lai
déng gép nhiéu nhat 13 chua d; ban phai chit déng tit bd nhitng viée khong gép phan
dang ké vao muc tiéu cia ban. Phan II ctia cudn sich nay sé chi cho ban cach dé loai bd
nhiing thit khéng can thiét, va cach khién ban nhin dudc su tén trong tit ddng nghiép,
cap trén, khach hang va ca nhitng ngudi xung quanh.

3. Thuc hién

Néu mudn t quan 4o clia minh duge gon gang, ban can tao théi quen sip xép néd. Ban
phai cé mot chiée thii to dé dung nhitng thit can bd di. Ban can biét chd dé giai tAn nhiing
thit d6 va gid md clia ctia cta hang ban d6 cli gan nha ban cling nhu sap xép thoi gian dé
di dén do.

No6i mdét cach khac, mot khi di x4c dinh dugce nhitng viéc va nd luc can phai thuc hién -
nhiing thi ddng gép nhiéu nhat chomuc tiéu ctia ban - thi ban can tim ra cach thuc hién
nhiing y dinh @6 mot cach dé dang. Théng qua cudn sich nay, ban sé hocdudc cach tao
ra mdt quy trinh dé thuc hién cho bang dugce nhiing viéc can thiét doé.

T4t nhién cudc song clia ching ta khong hé tinh tai nhu quan 4o trong tii d6. Trong “t
d6 cudc song” clia ching ta, nhitng thi quan 4o mdi - nhitng nhu cau mdéi ctia thoi dai -
thudng xuyén nay sinh. Hiy thi tudng tudng méi 1an ban md ti quan 4o lai thay cé
thém quan 4o dudc nhét vao — ngay nio ban ciing sip xép né vao budi sang nhung dén
chiéu lai thay né chat day dd. Cudc song ctia chiing ta dang tiéc lai nhu viy. Pa bao lan
ban khdi dau budi sdng ctia minh véi mét lich trinh 1am viéc rd rang nhung dén 10 gid
sang lai hoan toan di chéch khéi lich trinh @6 hoic bi chdm tién d6. Pa bao nhiéu lan ban
viét mot danh sdchnhiing viéc can 1am vio budi sing nhung dén 5 gid chiéu lai thay
danh sach d6 tham chi con dang dai hon. Pa bao 1an ban mong chd démcudiiduanvdé



dugce quay quan bén gia dinh nhung dén sang tht Bay lai thady minh vita ngap lut trong
dong viéc, vita phai tréong bon tré va con nhiéu tai hoa khic ma ban khéng thé ludng
trudc duge? Tin tot 13 cé mot cach gitip ban thoat khéi van dé doé.

Cht nghia ti gidn chinh 14 viéc tao ra mot hé thong dé gidi quyét van dé “ti d6 cudc
doi” chuing ta. Pay khong phai 1a quy trinh ma ban thuc hién mdi nim mét 1an, mbi
thang mot 1an hay thAm chi méi tuan mot 1an, giong nhu viée sip xép tll quan 4o. N6 1a
mot quy tic dé ban 4p dung hing ngay va 4p dung mbi khi phai d6i mit véi quyét dinh
dong v hay tit choi mét cach lich su.bé 1a phuong phap dé thuc hién nhitng Iva chon khé
khin giia rat nhiéu thit tot va mot vai thi tuyét voi. Pé ciling 14 viée hoc cdch nham lam
it hon nhung lai hiéu qua hon dé ban cé thé dat dugc két qua cao nhat cho nhiing gidy
phtt quy bau trong cudc séng. Cudén sach nay sé chi cho ban ciach dé séng mot cudc sdng
c6 y nghia nhat vdi ban than, thay vi phai song theo mong ddi ctia nhitng ngudi khac.
N6 sé day ban cach dé dat dugce hiéu qua, niang suit va hiéu suit hon trong ddi sdng ca
nhan va trong céng viée. N6 sé hudng dan ban mot cich hé thdng dé phan biét dugc dau
1 viéc quan trong, nd luc thuc hién nhiing viéc quan trong d6, déng thdi loai bd nhiing
gi khong can thiét. Néi tém lai, né sé day ban cach ap dung viéc theo dudi mét cach cé
nguyeén tic nhiing thi it hon nhung chat lugng hon trong cudc song hang ngay.

CAU TRUC CUA CUON SACH:

Cuon sach gobm bon phan. Phan dau chi ra nhitng quan niém chinh cia moét ngudi theo
chii nghia t6i gidn. Ba phan tiép theo sé dua nhiing quan niém nay thanh mét quy trinh
c6 hé thong dé theo dudi it thit hon mot cach cé ky luit; mot quy trinh ma ban cé thé ap
dung trong moi tinh hudng, moi céng viéc. Dudi diy 1a tém tit clia tiing phan trong
cudn sach.

Piéu cin ban: Quan niém cot 16i cia mdt ngudi theo chu nghia toi gian 1a gi?

Phan nay néu ra ba thuc tién ma néu thiéu chtng, suy nghi ctia nhiing ngudi theo chtt
nghia t6i gidn sé trd nén khong pht hop hoic thiéu thuc té. Mdi chudng sé di sau vao
phan tich 1an lugt nhiing thuc tién nay:

1. Suluachon cd nhan: Chung ta cé thé lua chon cach st dung cong stic va thoi gian
ctia minh. Néu khong lua chon thi viéc danh ddi sé trd nén vo nghia.

2. Suphd bién clia nhiing dit liéu thita: Hau hét moi thit déu 1a dit liéu thita va chi cé
vai thi thuc su cé gia tri. Diéu nay Iy giai cho viéc can danh nhiéu thdi gian dé tim
ra viéc gi 13 quan trong nhat. B&i ¢ vai thi con quan trong hon nén nhiing nd luc b
ra dé tim kiém né ciing 13 xting dang.

3. Thuc té ctia viéc thda hiép: Chung ta khong thé cé dudc moi thit hay 1am dudc moi
viéc. Néu c6 thé thi chiing ta d3 chang can phai cdn nhic nhiing Iua chon. Mot khi
chap nhin thuc tién ctia viée lua chon, chiing ta sé ngitng hdi: “Lam thé nao t6i cé
thélam dugc moi viée?” va bat dau véi cAu héi thanh thit hon: “Toi e gidpachvn



quyét van dé nao?”

Chi khi hiéu dudc nhitng thuc tién nay ching ta mdi cé thé bat dau suy nghi nhu mot
ngudi theo chfi nghia t6i gian. Mot khi chiing ta di chap nhin hoan toan va hiéu cac
thuc tién @6 thi rat nhiéu phuong phap trong cic phan tiép theo ctia cudén sach sé trd nén
tu nhién va ban ning hon. Phuong phéap d6 bao gobm ba budc don gidn sau:

Budc 1. Tim hiéu: Phan biét giita rat nhiéu thi nhé nhit véi mét vai thi thuc su can
thiét

M6t nghich Iy cia chi nghia tdi gidn 13 ngudi theo chii nghia t6i gidn tim hiéu nhiéu Iua
chon hon nhiing ngudi theo chti nghia ciau toan. Trong khi nhitng ngudi theo cht nghia
cau toan nhan 1dm moi thi hodc hau nhu moi thi ma khéng thuc su tim hiéu chtng, thi
nhitng ngudi theo chi nghia t6i gidn lai tim hiéu mét cich cé hé thong va danh gia
nhiéu lua chon khac nhau trudc khi bit tay vao mot viée gi d6. Vi ho sé cam két va hét
16ng v4i mot hodc hai y tudng hoat ddng, ho can trong tim hiéu nhiéu su lua chon hon
ngay tit ddu dé ddm bao sut lya chon cudi cting dudc dua ra 1 ddng dan.

Diém cao nhét cda su that bai-------.

PHO BIEN

(tai sao)

BAY GIO (khi

nao)
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Diém cao nhat cia sy déng gop -+ :

DIEU BUNG

LY DO DUNG
DAN !

DAN

(cai gi) (tai sao)

THOI DIEM
THICH HOP

(khinao)

Bang viéc 4p dung nhitng tiéu chuan khit khe hon, chiing ta mdi cé thé tic déng dudc
vao chic niang tim kiém phtc tap trong nio bd cia minh. Néu tim kiém tit khda “cd hoi
tot”, sé c6 rat nhiéu trang dé ching ta tim hiéu va nghién cttu. Tuy nhién, néu ching ta
tim kiém mot cadch nang cao hon véi ba ciu héi: “Viée gi khién minh ¢6 cAm hiing manh
mé?”, “Minh thuc su cé ning luc trong viée gi?” va “Viéc gi dap ing dugc nhu cau quan
trong trén thé gidi?” Nhitng két qua dé tim hiéu ba ciu hdi nay chic chin sé it hon
nhung diy chinh 1a muc dich ctia bai tip. Cai chting ta tim kiém khong phai nhiing diéu
ding din dé 1am ma 13 muc d6 déng gdép cao nhat cé thé cia minh: viéc dtng dan theo
cach ding din & thoi diém dtng din.

Ngudi theo cht nghia t6i gidn danh nhiéu thdi gian dé tim hiéu, 1dng nghe, cin nhic,
dit cau hdi va suy nghi. Nhung su tim hiéu ctia ho khdng phai 1a cai dich cudi cting. Ho

tim hiéu dé phan biét dugc mot vai thit rat quan trong til rat nhiéu thit nhé nhit.

Budc 2. LO@i b6: 36 di nhiéu viéc nh6 nhét https://thuviensach.vn



Rat nhiéu ngudi trong chiing ta chiap nhan lam nhiéu viéc véi mong mudn 1am hai long
moi ngudi va tao ra su khac biét. Tuy vay, dé déng gép dudc hét kha ning clia minh,
nhiéu khi chiing ta phai biét tit choi. Nhu Peter Drucker di néi: “Ngudi 1am viéc c6 hiéu
qua 14 ngudi biét tit chdi, biét tra 15i: ‘Viéc nay khong hdp véi t6i’.”

Pé lam dudc diéu nay, ban can cé long diing cdm va su quyét doan. Viéc loai bd nhiing
thtt khong can thiét khong chi 13 nguyén tic tinh than ma con 12 nguyén tic tinh cam
can thiét d€ duong dau vdéi nhiing 4p luc khi ban tit chdi nhitng mong ddi tit xa hoi.
Trong phan ndy, chiing ta sé chi ra nhitng ddng luc day thach thtc ay.

Cau hdi that su khong phai 13 1am thé ndo dé chiing ta cé thé 1am dugc moi viéc, ma 13 ai
sé chon viéc chung ta 1am va khong 1am. Nén nhé rang khi @€ mat quyén Iua chon, sé cé
ngudi khac Iua chon thay cho chiing ta. Vi thé ching ta hoidc than trong lua chon diéu gi
khéng nén 1am hoic dé ho kéo chiing ta di theo nhitng huéng ma chiing ta khdng mong
muon.

Phan nay dua ra phudng phap dé loai bd nhitng thit khong can thiét va do d6 gitip ching

ta c6 dudc thoi gian dé 1am nhiing diéu can thiét. Chi khi d6 chiing ta mdi cé thé xay
dung dudc nén tang dé thuc hién chi @é ctia bude 3.

https://thuviensach.vn



2. Loai b

Theo dudi it thu

hon mot cach co ky

3. Thue
hién

Budc 3. Thuc hién: Vudt qua nhiing tré ngai va khong ngiing c6 gang dé dat dudc muc
dich

Cho du muc tiéu ctia ching ta 1a hoan thanh mét du 4n trong cdng viéc, dat dugc budc
tién tiép theo trong su nghiép hay don giin 14 t6 chic bita tiéc sinh nhit cho ngudi ban
doi, ching ta thudng cho rang viéc nay khé khin va day riy su bat dong, 1a thit ma
chiing ta “bat budc phai lam”. Nhung cich tiép cin clia ngudi theo cht nghia téi gian lai
khac. Thay vi bit budc phai thuc hién, ngudi theo chti nghia tdi gidn dau tu thdi gian
ctia ho dé x4y dung hé thong nham loai bd nhiing trd ngai va lam cho viéc thuc hién
cong viéc d6 trd nén dé dang.

Ba nhan t6: Tim hiéu, Loai bd va Thuc hién khéng phai 13 nhitng budc rdi rac ma gidong
nhu mot vong tuan hoan. Va khi 4p dung phudng phap nay mot cach kién dinh chiing ta
c6 thé git hai dudc ngay cang nhiéu thanh cong.
MOT TU TUGNG HOP THOI
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Gidng nhu ciu ndi noi tiéng clia Victor Hugo, nha soan kich va tiéu thuyét gia ngudi
Phap: “Khong cb gi tuyét v8i hon mot tu tudng dung lic va hgp thdsi”, tu tudng “it
nhung chat” chinh 13 quy tac hop thoi do.

Moi thtt sé thay d6i khi ching ta tu cho phép minh can trong trong viéc Iua chon nhiing
viéc chting ta lam. Chung ta can ngay 1ap ttic nam 14y chiéc chia khéa d€ ma canh clta
cho nhiing thanh tuu tiép theo trong cudc sdng. Khi di hoc dudc rang cé thé loai bd
nhiing thit khong can thiét, raing chtng ta khéng nhat thiét bi ngudi khac diéu khién,
rang chuing ta phai dua ra lua chon, thi ban sé tim thay tu do cho ban than. Stic manh
16n lao d6 sé gitp chiing ta khdm pha ra kha ning déng gdép cao nhat, khong chi cho
cudc song hay su nghiép clia minh, ma con cho ca thé gidi. Piéu gi sé xay ra néu cac
trudng hoc chi day nhitng mén hoc quan trong mang lai su khac biét cho ca cdng dong?
Néu moi sinh vién déu cé thdi gian @€ suy nghi vé nhitng déng gép tich cuc nhit ctia ho
cho tuong lai dé khi ra trudng ho sé khong phai bat dau cudc dua ma roi diy sé chang
din ho dén dau ca?

Sé ra sao néu cac doanh nghiép bé di nhitng cudc hop v6 nghia va danh thdi gian dé moi
ngudi suy nghi va 1am viéc cho du 4n quan trong nhat cia ho? Sé thé nio néu cic nhin
vién phan ddéi nhiing chudi e-mail cdng viéc tén thdi gian, nhitng du 4n v nghia va
nhiing cudc hop khéng hiéu qua dé ho cé thé tin dung muc déng gép cao nhit ctia minh
cho cdng ty va cho su nghiép ctia ho?

Sé ra sao néu xa hoi khéng con khuyén khich chiing ta mua sim nhiéu hon ma thay vao
dé, cho phép chiing ta tao ra nhiéu khong gian dé hit thé va suy nghi? Sé thé nio néu xa
héi khuyén khich chiing ta tit chdi nhitng viéc ma chting ta ghét cay ghét ding; mua
nhiing thi ching ta khong can bang s6 tién ma ching ta khong cé, dé giy an tugng véi
nhiing ngudi ma chiung ta khéng thich?

Sé thé nao néu chiing ta khong con danh gia cao gid tri clia viée ¢é duge nhiéu thit hon
nita cing nhu khéng danh gia thap gia tri ctia viéc lam it thit hon?

Néu chiing ta khdng con xem su ban ron 1a thude do clia tam quan trong? Néu thay vio
dé chiing ta vui miing khi danh théi gian cho viéc ling nghe, suy nghi, tu duy va tan
hudng cudc sdng véi nhitng ngudi quan trong nhat cia minh?

Sé thé nao néu ca thé gidi nay chuyén tit viéc theo dudi nhiéu thit mot cach vé do sang
theo dudi it hon mot cach cé nguyén tic hon?

T6i ludn tin rang tat thiy moi ngudi & moi noi déu cé can ddm dé sdng mot cudc sdng
thuc su ¢d y nghia v8i ho chit khéng phai mot cudc song ma nhitng ngudi khac mong
doi & ho.

T6i ludn tin tudng rang tit tré em, sinh vién, cdc bic phu huynh, nhijngnhin.vién,



ngudi quan 1y, cic gidm ddc dén nhiing nha linh dao trén thé gidi déu hoc dudc cach dao
sdu hon nita vao tu duy, niang luc, tai thdo vat va cic sang kién dé song mot cudcddi v
nghia hon. T6i tin rang nhiing chia sé trong cudén sach nay sé trd thanh mét phong trao
trong tuong lai.

Nham khai thac 16ng diing cdm can cé dé di ding con dudng clia minh, ching ta phai
suy nghi xem cudc séng niy ngin ngi ra sao va ching ta can dat dudc gi trong khoang
thdi gian ngan ngti con lai 6. Nhu nha tho Mary Oliver? @3 viét: “Néi cho t6i nghe ban
dinh 1am gi/Véi mot cudce séng phéng ting va quy gid ma ban cé?”

2 Mary Oliver (sinh ngay 10 thdng 9, 1935) 13 nha tho ngusi My. Ba ting gianh giai
thudng Sach Quoc gia M va giai Pulitzer.

T6i mong ban séng cham lai nita va tut hdi ban thin cau hdi dé.

T6i mong ban ngay tit bay gid hiy ty hita sé danh thdi gian dé€ hudng thu nhitng diéu
cOt yéu. Ban cé bao gid nghi minh sé héi tiéc vé mdt quyét dinh nhu thé? Liéu cé mot
ngay nao dé ban thic giac va tu nhit: “Udc gi minh di it thanh that véi ban than hon va
di 1am nhiing diéu v6 nghia ma ngudi khac mong ddi tit minh?”

Hiy dé toi gitp ban tao ra mot hé thong dé tic ddng vao can cAn nhim nghiéng vé phia
s0 it nhiling diéu can thiét, thay vi v6 van nhiing thu v6 nghia.

T6i khuyén ban danh thdi gian vao viéc trd thanh mot con ngudi theo chft nghia toi
gian. T6i tin rang quyét dinh d6 s mang lai cho ban nhiing diéu tot dep. Hiy thit tudng
tudng diéu gi sé xay ra vdi thé gidi nay néu moi ngudi déu loai bé mot diéu tot nhung
khong can thiét va thay bang mot diéu thuc sy can thiét véi ho.

Cho dén ltic cudi ddi, cé thé ban vin con nhitng diéu phai hoi tiéc, nhung cam giac d6 sé
khong ton tai néu ban song va 1am viée theo cach clia ngudi theo chti nghia t6i gian. Lic
dé ban sé danh d6i diéu gi dé€ dugc quay trd vé véi thoi diém bay gid dé cé dude mot co
hoéi sdng thanh that véi ban than? Ban sé hy vong minh dua ra quyét dinh gi véi co hoi
nay?

Néu di sin sang dé nhin siu vao ban thin, d& tim kiém dap an cho ciu tra 18i ndy, thi

ban di sin sang dé trd thanhmot ngudi theo cht nghia tdi gidn. Hiy cling nhau bit tay
vao thuc hién viéc dé.
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PhanI
PIEU cOT YEU

Quan niém cot 16i ctia ngudi theo chi nghia to6i gian 1a gi?

cach dé 1am dugc moi thit - mot cach thiic tu duy. Tuy nhién, tiép thu cach thic

tu duy nay khong phai 1a thit thach trung 1ap vi c6 mdt s6 ludng suy nghi - va ca
nhiing ngudi khiang khing theo luéng suy nghi d6 - lién tuc thdc diy chtng ta huéng
theo logic ctia cht nghia cau toan. Phan nay géom 3 chudng néi vé nhiing sai 1am ciia
chii nghia cau toan va gitp ban thay thé né bang su diing din ctia chii nghia toi gian.

C ht nghia t6i gidn khong phai 1a cach gitp ban 1am thém dugc mot viéc, ma 1a

Cé ba gia dinh v6 cling cuc doan ma chiing ta can phai vugt qua dé song theo cach ctia
mot ngudi theo cht nghia t6i gidn: “Minh phai”, “Né rat quan trong” va “Minh cé thé
lam dudc ca hai”. Chl nghia t6i gidn ddi hdi ching ta phai thay thé nhitng gia dinhdé
bang ba hién thuc cot yéu: “T6i lua chon 1am”, “Chi ¢é vai thi thuc su quan trong” va
“T6i ¢ thé 1am bat ¢l viée gi nhung khéng phai 14 moi thit”. Nhiing su thuc don gian
nay kéo chiing ta ra khdi trang thai ngo ngan va gitp ching ta déng gép duge & kha
ning cao nhat cia minh.

Khi chiing ta di gii thoat ban than khdi su cau toan va thay bang logic c6t 16i clia chtt

nghia t6i gidn, cach thic clia ngudi theo chti nghia tdi gidn sé trd thanh ban ning clia
ching ta.
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Chuong 2

LUA CHON: SUC MANH VO SONG CUA SU
LUA CHON

Chung ta trd thanh con ngudi nhd vao chinh kha ndng lua chon.
— Madeleine L’Engle

T 6i nhin chim \chém vao mau gidy trong tay minh khi dang ngbi trong sanh clia mot

toa nha cao tang. Bén ngoai trdi da nhap nhoang toi, lac dac vai ngudi con lai dang
rdi khoi tdoa nha. Manh gidy chi chit cic dong chit viét nguéch ngoac va miii tén chinh 1a
két qua tl1 viéc déng nio clia toi trong 20 phut vita qua vé nhitng viéc t6i mudn lam véi
cudc song ctia minh. Khi nhin vao mau gidy dé, diéu khién t6i ngac nhién nhat chinh 1a
trudng luat khong nam trong danh sich nay. Piéu nay khién t6i chd v bdi t6i da theo
hoc trudng luit 8 Anh dugc nlta nam.

T6i ndép don vao diy vi thudng xuyén nhin dugc 16i khuyén: “Nén dé cic lua chon clia
ban 3 trang thai m3”. Khi ra trudng tbi ¢ thé 1am luat su hoic gidng day vé luat hay lam
tu van luit phap. C4 thé gidi sé nim gon trong tay t6i, hay it nhat 14 moi ngudi thudng
néi kiéu nhu thé. Nhung ngay tit khi bat dau hoc luit, thay vi Iua chon nhiing nghé
nghiép ma minh mudn theo duéi, t6i lai chi ¢ ging go ép minh theo né. Ban ngay, t6i
danh nhiéu gid nghién cttu sach luit va vao budi tdi lai doc vé cac nha tu tudng 16n. Toi
viét lach vao thdi gian ranh. D6 1a mét “chién luge trung dung” nham cd gang dau tu
vao moi thit ciing mot lic. Két qua 13 mic di hoan toan khong that bai & nghé nghiép
nao, téi cling khéng hoan toan dat dudc thanh céng tot dinh 8 mot linh vuc nao. Chang
14u sau, t6i bat dau tu héi tat ca nhitng cd hdi md nay thi cé gi tha vi.

Trong quing thdi gian d9, t6i nhin dudc cudc goi tir mot ngudi ban 8 My mdi sang du
ddm cudi. Anh 4y d3 mua san vé va glii cho t6i! Vi thé tdi nhan 161 mdi mot cach day biét
dn va bit ddu mot cudc phiéu luu khéng du tinh trudc.

Trong thdi gian & M¥, t6i tranh thi moi co hdi dé gip gd cac gido vién va hoc gia. Trong
mot cude gdp gd nhu thé, t6i dd cd dip ndi chuyén véi gidm doc diéu hanh ctia mét tip

doan gido duc phi lgi nhuan. Trudc khi tam biét 6ng da ndi véi toi: “Néu cau quyét dinh
&1lai M, ciu cé thé tham gia vio Gy ban tu van clia ching t6i”.

Loi dé nghi ctia 6ng da cé tac ddng nhat dinh d6i véi téi. P6 khong phaiteaurhéihewn thé



ma 13 mét gid dinh ma 6ng dua ra, rang t6i c6 mot su Iua chon: “Néu ciu quyét dinh &
lai...” Ong coi d6 1a mot lua chon thuc su. Diéu nay khién t6i suy nghi.

T6i r&i vdan phong ctia 6ng va di thang may xudng sanh. T6i 1dy ra mot mau giay tit trén
ban lam viéc clia ai d6 va viét ra ciu tra 16i cho cdu héi: “Néu c6 thé 1am chi mot thi cho
cubc doi minh, ban sé lam gi?”

Két qua 1a trudng luat khong xuit hién nhu mot muc tiéu quan trong ciia téi.

Cho dén ltic d6, t6i da ludn biét rd minh cé thé khong chon hoc lut. Nhung vé mit cam
tinh, t6i chua bao gid coi dé 14 mot su lua chon. P4 14 ltic t6i nhan ra khi hy sinh quyén
ning Iua chon ctia minh, t6i da dua ra mot Iua chon to6i té. Khi tit choi lua chon “khéng
hoc trudng luat”, t6i da chon trudng luat - khong phai vi thuc sut hay chit ddng muén cé
quyét dinh dé ma chi 1a st mic dinh. D6 13 1an dau tién t6i bat dau nhin ra rang khi ti
bd kha niang lya chon, mét diéu gi @6 hay mot ai @6 sé Iua chon thay chiing ta.

Vai tuan sau d6, t6i chinh thic rdi trudng luat va sang M§ dé bat dau con dudng trd
thanh tac gid va gido vién. Cudn sach nay chinh 13 sdn pham ctia su Iua chon dé.

Khong thé phtit nhan chinh Iua chon nay di cé nhiing tic ddng nhait dinh dén cudc doi
t6i, nhung quan trong hon, né 1am thay d6i quan diém ctia t6i vé su lua chon. Chiing ta
thudng cho rang su Iua chon 13 mot su vat nhung thuc té khéng phai vay. Cac kha niang
lua chon cé thé 13 nhitng su vat/su viéc nao d, nhung su lua chon lai 13 moét hanh ddng.
D6 khéng phai 1a thit chiing ta ¢ ma 1a viéc ching ta lam. Trdi nghiém nay mang lai
cho t6i mot nhan thic rd rang rang cho di khong phai liic nao chtng taciing kiém soat
duge nhitng su Iua chon ctia minh, ching ta ludn kiém soat dudc cach thiic ching ta lya
chon.

Ban di bao gid cAm thay bé tic vi tin rang ban that su khdng cé su lua chon nio c3? Ban
d3 bao gid cAm thay 4p luc tit hai ludng tu tudng doi lap: “T6i khong 1am dugc viée nay”
va “T6i phai lam viéc nay”. Ban di bao gid tit bd quyén dudc lua chon va dé minh tu mo
mam di theo con dudng do ngudi khac vach ra?

SUC MANH VO SONG CUA SU LUA CHON

T 1au, chting ta d3 qua nhan manh vao khia canh bén ngoai cia su Iua chon (cic kha
ning) va xem nhe kha nang lua chon ctia ban than (hanh déng ctia chiing ta). Pay khong
chi don thuan 14 vé mit ngit nghia ma hiy nghi vé diéu d6 theo cach nay: Su Iua chon (su
vat/su viéc) cé thé bi 1ay mat di, trong khi kha ning lua chon cfia ching ta (v chi tu do)
thi khong.

Kha ning lua chon khéong thé
bi mat di hoic cho di, nhung né
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c6 thé bi quén liang.
CHUNG TA QUEN PI KHA NANG LUA CHON CUA MINH NHU THE NAO?

Khi thuc hién thi nghiém trén nhiing cht ché chin ctltu gidng Ptic, Martin Seligman va
Steve Maier di tinh c¢d kham pha radiéu ma sau nay ho dit tén 14 tinh trang tuyét vong
do huan luyén (learned helplessness?) — day 1a tinh trang khi ban muén 1am moét diéu gi
d6 nhung lai biét minh khong thé lam dudgc.

3Hiéundém nalatim ly bi quan.

Seligman va Maier chia nhitng chti ché thanh ba nhém. Nhém thit nhat dugc déng dai
c6 gin dong dién cong suit nhe chay qua 1am ching bi gist va mot cdng tic dé ching ¢
thé gat ngit dong dién. Nhém thit hai cling dudc deo chiéc dai véi dong dién va cong tic
tuong tu nhung c6 mot khac biét nhd 13 cdng tic dé bi hdng, khién nhiing cht ché
khong thé 1am dudc gi dé ngat dong dién dd. Nhiing chii ché & nhém thi ba ciing dudc
deo dai nhung khéng bi dién giat.

Tinh trang tuyat vong do hudn luyén

Ban canh bdo ..o ...

. M)
//mm \

Sau d4, mdi chii ché dudc dit vao trong mot chiée hdp 16n véi vach ngin thap & gitta.
Mot bén hdp ¢ sinh dong dién con bén kia thi khéng. Két qua kha thii vi. Nhiing chid ché
hoic d3 biét cach tit dong dién hoic khéng bi dién git ltic trudc nhanh chéng biét cach
nhay qua vach ngin dé sang phia bén hop khong bi dién giat. Nhitng chii ché 3 nhém
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thit hai thi khéng 1am vay. Ching khéng thich nghi hay diéu chinh, khéng tim cach dé
tranh bi dién giat. B&i ching khéng biét minh cé su lua chon nao khic ngoai viéc bi dién
giit. Tinh trang nay dudc hinh thanh ti trai nghiém trudc ctia chiing.

Nhiéu vi du cho thay con ngudi ciing hoc su bat luc theo cach tuong tu. Mot cau bé vat
16n @& hoc moén Todan; cau c6 gang hét stic nhung khdng dat dudc két qua nén cudi cliing
di ti bd. Vathéla ciu tin rang di1 cau cé ¢d ging 1am gi cling sé chang dat dugc két qua.

T6i cling quan sat thay tinh trang nay xay ra & nhiéu t6 chic noi téi titng 1am viéc. Khi
moi ngudi tin rang nd luc clia minh trong cdng viéc khdng dat két qua nhu mong mudén
thi ho cé xu hudng phan ing theo mét trong hai cach. Mot s ngudi ngling ¢d ging, s6
khac ban dau lai c6 phan tng khoéng rd rang, ho 1am ngudc lai moi thi: trd nén hiéu
dong thai qua, chap nhan moi nhiém vu dudc giao va moi co hdi dén véi minh. Ho d6i
mit vdi tat ca thach thic véi sy hdo hic, c6 gang 1am moi viéc. Thoat nhin c¢6 vé nhu
hanh vi nay khéng phai 1a tinh trang tuyét vong do huin luyén. R6t cudc, chang phai
lam viéc chim chi 13 minh chiing cho niém tin vao tam quan trong va gid tri cia ban
than minh sao? Khi xem xét k¥, ching ta sé thay tam 1y bi ép budc 1am nhiéu hon nay
giong nhu mot su nguy trang. Nhitng ngudi nay khéng tin ho dudc lua chon co hdi,
nhiém vy hay thit thadch ndo d&€ ddm nhan. Ho tin rang ho “phai 1am tat ca”.

T6i thita nhin rang dua ra Iua chon 13 rat khé khin. Vé mit khai niém, né bao gom viéc
khudc tit mot hay vai viée ndo d6 va diéu nay cé thé khién ban cdm thay bi mat mat. Bén
ngoai pham vi céng viéc, su Iua chon lai cang tré nén khé khin hon. Méi khi chung ta
budc vio moét clta hang, nha hang hay khu mua sim, moi thi & d6 khién chting ta cam
thay khé ma cudng lai duge. Khi nghe dién vin tranh cit hay bai phat biéu ctia mét hoc
gid ndo dd, muc tiéu clia ho 13 khién chting ta ting ho ho tuyét d6i. Khi ngudi than clia
chiing ta muén nhd ching ta 1am viéc gi d9, chiing ta sé cdm thay khé long tit chdi. Néu
nhin cudc séng qua ling kinh nay, chang cé gi dang ngac nhién khi chtng ta quén di
kha ning lya chon ctia minh.

Tuy nhién, sy Iua chon van 13 diéu cot yéu dé trd thanh mot ngudi theo cht nghia toi
gian.

Pé trd thanh mdt ngudi theo chti nghia tdi gidn, ban can phai nhan thic rat rd vé kha
ning lua chon ctia ban than. Ching ta can nhan ra dé 1a mot stic manh ndi tai vé song,
ton tai doc 14p véi nhitng thit khic, con ngudi khac hay stic manh khéac. William James
di ting viét: “Hanh ddng tu do dau tién ciia toi sé 14 tin tudng vao y chi tu do”. Pé 1a 1y
do vi sao k{ ning dau tién va quan trong nhit ma ban can hoc dudc trong hanh trinh
nay 1a phat trién kha niang lya chon cia minh trong moi linh vuc ctia d5i séng.
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Ngwoi theo chu nghia Nowdi theo chu nghia
cau toan toi gian
“Ton phai.” “To1 hwa chon.™
beé mat quyen lua chon Thure hién sire manh cuia sir hra
chon

Khi quén mat kha ning Iua chon ctia minh, ching ta dan chap nhén su bat Iuc. Chiing ta
dé sttc manh ctia ban than dan mat di cho dén khi chting ta dit su lya chon ctia minh vao
tay ngudi khdc. Ching ta 1an lugt ddnh mat stic manh lua chon. Pé 1a con dudng ciia
ngudi theo chi nghia cau toan.

Ngudi theo chti nghia tdi gidn khong chi nhan ra sttc manh cfia su Ita chon ma con
nhiét tinh tiép nhin nd. Ngudi theo cht nghia tdi giin biét rang khi ti bd quyén lya
chon ctia minh 1a ho di khong chi trao sttc manh dé cho ngudi khac ma con cho phép
ngudi khac lua chon thay cho ho.
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Chuong 3

NHAN THUC: KHONG CAN THIET PHAI
LAM MOI VIEC

Hau hét nhiing thi ton tai trong vii tru nay — hanh vi ctia chiing ta va nhiing stic manh khdc,
cdc nguén luc va y tudng — déu khdéng mdy gid tri va san sinh ra it két qud. Mdt khdc, chi c6
mét vai thi hoat déng hiéu qua va co tdc doéng ldn.

—Richard Koch -

T rong tic pham Chuyén 3 néng trai ctia George Orwell, chti ngua Boxer dugc mo ta 1a

md&t nhan vat khée manh va thang thin. Cau tra 18i clia cht d6i véi moi that bai va
kho khin 1a: “T6i sé lam viéc cham chi hon.” Chi ludén hanh déng ding theo phuong
chim s6ng cia minh bat ké hoan canh nao, cho dén mot ngay chi kiét stic, bi thuong va
bi dua dén 16 giét md gia stic. Boxer 12 mot nhan vait dang thuong: chii ¢é thién chi,
nhung nhiing nd luc ctia cht chi cang 1am tram trong thém su bat binh dang va nhiing
van dé & trang trai.

Chung ta cé chut nio gidng nhin vat ngua Boxer ndy khong? Liéu nhiing that bai
thudng xuyén cé 1am ting thém nhiing nd luc 1am viéc 1du bén hon va chim chi hon?
Liéu chung ta cé khi nao tra 16i: “Vang, t6i sé lam viéc nay” v&i moi cdng viéc dudc giao
di1 né khé khian? Xét cho ciing thi tit khi con nhd, ching ta di dugc day rang su chim chi
13 chia khéa dé dat dén thanh céng va nhd d6, nhiéu ngudi di dat dude nhiéu thanh tuu
va 6 stic manh dé vugt qua nhitng khé khin thach thiic trong cudc song. Nhung véi
nhiing ngudi c¢6 ning luc va luén lam viéc chdm chi, liéu gia tri ctia nhiing céng viéc
chim chi 4y ctia ho cé gidi han? Liéu cé diém cin bién cho su nd luc ctia ho? Liéu cé khi
nao 1am viéc it hon (nhung suy nghi nhiéu hon) sé that st mang lai nhiéu hiéu qua hon?

Hoi con nhd, t6i mudn kiém thém tién tiéu vit. Mot trong nhitng céng viée it 4i ma mot
ciu bé 12 tudi cé thé 1am dudc & Anh khi d6 13 giao bdo. T6i dugc trd 1 bAng Anh/ngay
va mbi ngay lam viée khodng mot gid dong hd. Hing ngay t6i kéo 18 theo mét tii bao
thdm chi con ning hon cin nidng cta tdi di tit cta nha nay sang nha khac trong vong
mdt gid dong hd trude khi di hoc (chtng t6i khéng ném bio vao trude ctta nha nhu & My
ma phai nhét bio vao hom thu nhd trudc clta nha). Téi khang dinh céng viéc nay khong
hé dé dang.

Nhiing nd Iuc bd ra dé kiém dudgc 1 bAng Anh/ngay di 1am thay d6i hoan'tedi{¢4etrHighi



clia toi vé gid tri clia nhitng tht ma t6i mong mudn. Ké ti @4, mdi khi mudn mua mot
thit gi t6i thudng quy né ra thanh sd ngay t6i phai giao bio dé cé dudc s6 tién mua né.
Mbi bang tuong Ung v4i mot gid 1am viée vat va clia tdi. T6i nhan ra rang véi muc nay
t6i s8 mat kha nhiéu thoi gian tiét kiém df tién d€ mua chiéc 6 t6 md hinh ma t6i hang
ao udc bay lau.

Sau d6, khi bat dau nghi cach dé rtt ngan quad trinh tiét kiém nay, t6i phat hién ra ring
minh cé thé rita xe cho hiang xém vio sang thit By thay vi di giao bdo. Vi méi chiéc xe
dugce rita sach, toi c6 thé kiém dudc 2 bang va trong mdt gid, toi cé thé rita dudce 3 chiéc.
Do d9, ty 1é kiém tién méi gid thay déi tir 1:1 sang 1:6. Bai hoc quy bau ma t6i rit ra la:
mdt sd nd Iuc sé mang lai cho ban két qua cao hon nhiing né luc khéc.

Khi 18én dai hoc, t6i 1am thém & phong dich vu khach hang cia mot céng ty huin luyén
v6i muc luong 9 bang/gid. Tuy cé thé dé dang quy d6i cdng viée dé theo ty 18 thoi gian
va s6 tién kiém dugc, nhung tdi biét gia tri thuc su & day 1a mdi quan hé gitta thdi gian
va két qua thu dudc.

Vi thé, t6i tu héi ban than: “Két qua tot nhat minh cé thé dat dudc trong cong viée nay 1a
gi?” 6 chinh 14 viéc ¢é lai dugc s6 khach hiang ngung st dung dich vu. T6i nd luc hét stc
dé thuyét phuc giit chan khach hang va chang lau sau t6i di dat dudc két qua m3§ man.
Vi s6 tién t6i kiém dudc phu thudc vao sé khach hang ma t6i c6, t6i hoc hdi nhiéu hon,
kiém dudc nhiéu tién hon va cling déng gép nhiéu hon cho cong viéc.

Lam viéc chim chi 14 rit quan trong, nhung c6 ging nhiéu hon khéng c¢6 nghia la ban sé
dat dugc két qua tot hon. “It hon nhung tot hon” mdi gitip ban 1am dugc diéu d4.

Ferran Adria, dudec ménh danh 13 “Pau bép gidi nhat hanh tinh” va 13 ngudi dan dat El
Bulli trd thanh nha hang noi tiéng nhat thé gidi da tédm tit nguyén tic “it hon nhung tot
hon” theo hai cach: dau tién, dng ndi tiéng vdi cac cdng thiic mén in rit gon tit nhiing
moén truyén thong dén miic tinh tiy nhat va sau d6 lai phat trién chting theo nhiing
cach khong ai titng nghi dén; cach thit hai, mic dit nha hang El Bulli ¢é khoang 2 triéu
lugt ngudi dit dn tdi mdi ndm, nhung ho chi phuc vu khoang 50 ngudi mbi tdi va
thudng déng ctta nghi khodng 6 thang trong nim. Vao thdi diém tbi viét cudn sach nay,
Ferran khong con kinh doanh in udng niia ma da bién El Bulli trd thanh mot phong
nghién cttu 4m thuc, noi dng tiép tuc theo dudi su hoan hido trong nhitng mén an clia
minh.

Viée 1am quen véi y tudng “it hon nhung tdt hon” nghe cé vé dé nhung thuc ra né lai
khong don gian, dic biét 1a bdi ching ta di dudc khich 16 1dm nhiéu hon va nhiéu hon
niia ngay tit nhd. Tuy nhién, d mdt muc d6 nao dé, viée c6 gang nhiéu hon sé cang chi
din chung ta dén trang thai binh 6n hoic tham chi tri tré. Mdi tuong quan truc tiép gitta
két qua va su ¢d gang nghe c6 vé hap din va céng bang, nhung cac nghién cttu tit nhiéu
linh vuc khac nhau di vé nén mot biic tranh hoan toan khac. Nhiéu ngudirdidietighe



ndi vé Nguyén tic Paretodo Vilfredo Pareto dua ra vao nhitng nim 1970, trong d6 néi
rang chi cé 20% nd luc clia ching ta sin sinh ra 80% cac két qui. Nhiéu nim sau dé, vao
nim 1951, trong cudén Quality-Control Handbook (tam dich: S6 tay vé Quan ly Chat
lugng), Joseph Moses Juran, mot trong nhitng ngudi khdi xudng phong trao chat lugng,
dd md rdng tu tudng nay va goi né 1a “Pinh luit so it”. Trong nguyén tic do, dng di chi
ra rang ban cé thé nang cao hon nita chat lugng clia mot san pham bang cich giai quyét
mdt phan nhd clia cdc van dé. Thi nghiém cho y tudng nay clia 6ng da dugc thuc hién &
Nhat Ban (vao thdi 6 néi tiéng chi san xuit dugc nhitng san pham kém chat lugng véi
chi phi thap). Bang ciach 4p dung quy trinh ma trong d6 ty 18 nd Iuc va c6 gang dugc thay
thé bdi viéc chuyén theo hudng chi cai thién vai thit thuc su can thiét, dng 13 ngudikhién
khai niém “sin xuit tai Nhat BAn” mang mot ¥ nghia hoan toan mdi. Va dan dan, cudc
cach mang vé chit lugng d3 duaNhat Ban trd thanh mot trong nhiing nén kinh té phat
trién trén thé gidi.

Viéc phan biét gitta “nhiéu cai nhé nhit” véi “mdt vai diéu quan trong” cé thé dudce 4p
dung trong moi nd luc du 16n hay nhéctia con ngudi va di dudc Richard Koch - tic gia
ctia mot s6 cudn sach vé viée 4p dung Nguyén tic Pareto (Quy luat 80/20) trong cudc
song hang ngay - thuc hién rat thanh cdng. Trong thuc té, ban cé thé thay cic vi du nay
&4 moi nai.

Nhu trudng hdp clia ty phit Warren Buffet, ngudi ndi tiéng véi cdu néi: “Phuong thic
dau tu gia tri cia ching t6i gan gidng vdi trang thai ngti ddng”. Ong mudn am chi rang
cong ty clia 6ng dau tu rat it va dau tu trong thdéi gian dai. Trong cudn The Tao of
Warren Buffett (Pao ciia Warren Buffet), Mary Buffett va David Clark gidi thich: “Ngay
tit khi budc chan vao con dudng kinh doanh, Warren di hiéu ring khdng thé dua ra
dugce hang tram quyét dinh dau tu ddng din, vi thé 6ng chii truong dau tu 16n vao mot
vai thuong vu kha chic chan. Khoing 90% tai sin clia 6ng cé dudc tit chi khoang 10
thuong vu nhu thé. Déi khi diéu ma ban khéng 1am ciing quan trong nhu diéu ma ban
lam.”

Mot s6 ngudi tin rang moi quan hé giita nd Iuc cia ban va két qua dat dudc tham chi it
mang tinh truc tiép hon, tuin thii theo céi goi 1a quy luat quyén luc. Theo quy luit nay,
mdt s6 nd luc nhat dinh sé tao ra nhiéu két qui hon nhiing nd Iuc khac. Vi du, Nathan
Myhrvold, cuu k§ su trudng ctia Microsoft, dd néi (va sau dé cling di xac nhan diéu dé
v6i t6i) rang: “Cac nha phat trién phan mém hang dau 1am viéc hiéu qua hon nhiing nha
phat trién phan mém théng thudng khic khdng phai  miic 1014n, 100 1an hay tham chi
1 ngan 1an ma 13 10 ngan 1an.” Nghe cé vé phdng dai nhung diéu 6ng mudn néi & day 1a
mdt vai nd Iuc nhat dinh sé mang lai nhiing két qua tot hon nhitng nd Iuc khac.

Thuc té 1a ching ta dang sdng trong mot thé gidi noi hau hét moi thit déu khong cé gia
tri va chi c6 rat it diéu thuc su gid tri. Nhu John Maxwell di viét: “Ban khong nén danh
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Mot ngudi theo chi nghia

cau toan nghi rang hau hét
moi thit déu quan trong.

Mot ngudi theo chi nghia

t6i gidn lai cho rang hau hét
moi thit déu khéng quan trong.

Khi d3 gat bd logic 1:1, ching ta bat dau nhin thay gia tri ctia viéc theo dudi con dudng &
ngudi theo chlit nghia t6i giadn. Chiing ta phat hién ra thim chi nhiéu cd hoi t6t ma
chiing ta theo duéi con it cé gia tri hon mét vai thit that su quan trong khac. Mot khi da
hiéu dudc diéu nay, chiing ta bat dau do xét moéi trudng xung quanh dé tim kiém nhiing
thit it 4i nhung quan trong d6 va loai bd nhiéu thit nhé nhit khéc. Chi khi d6 chiing ta
mdi ¢ thé tit chdi nhitng co hoi tot va céd dude nhiing co hoi thadm chi con tot hon nhiéu.

Pay 13 1y do ngudi theo cht nghia tdi gidn danh thdi gian dé tim kiém moi cd hdi clia
minh bdi ho hiéu cé nhiing diéu thuc su quan trong hon nhiing co hdi khac va né sé dén
dap cho ho gap 101an nhiing nd luc ma trude dé ho di bd ra cho viée tim kiém. Noéi cach
khac, ngudi theo chti nghia toi gidn tim hiéu nhiéu hon dé ho cé thé 1lam it di.

Cau toan Toi gian

Nghi rang hau hét mon thir déu
Nghi rang hau hét moi thnr déu khong quan trong

D o A A u [
quan trong Phan biét durge vai thir quan

Co1 cac ¢o hdr 1a nhar nhau trong tir rat nhiéu thir khong
quan trong

Nhiéu ngudi tai gidi lai bi can trd va khong dat dude mitc d6 dédng gdp cao hon bdi ho
ludn tin rang moi viéc déu quan trong. Ngudi tdi gidn hoc dude cach phan biét diéu thuc
su quan trong gitta rat nhiéu thi khac. Pé thuc hanh dugc ki ning tdi gian nay, ching
ta cé thé bat dau & muc d6 don gidn va khi né di trd thanh théi quen trong viéc dua ra
cic quyét dinh trong cudc séng hiang ngay, ban cé thé 4p dung vao cic linh vuc rdng 16n
hon ctia d6i séng ca nhan cling nhu su nghiép. Pé dat dudc mtc d6 thanh thuc dé ban
can thay d6i cach suy nghi ctia minh. Pay hoan toan 14 diéu kha thi.

https://thuviensach.vn



Chuong 4
TOI MUON LAM VIEC NAO?

Chién ludc la su lua chon, ddnh ddi. La chii déng lua chon dé'trd nén khdc biét.
— Michael Porter

H iy thi tudng tudng ban cé thé quay vé thoi diém nim 1972 va dau tu mot dd-la vao

mdi céng ty trong danh sich S&P 500%.DPén nim 2002, céng ty ndo sé mang lai cho
ban Igi nhuén 16n nhat tit khoan dau tu d6? B6 c6 phai 1a GE, IBM hay Intel? Theo tap chi
Moneyva nhiing phin tich khdi xudng bdi phong nghién citu Ned Davis, cdu tra 16i
khong phai 13 cdng ty nao trong nhiing cong ty vita ké trén.

4 S&P 500 (Standard & Poor’s 500 Stock Index - Chi s ¢ phiéu 500 ctia Standard & Poor)
13 mot chi s6 c6 phiéu dua trén cd phiéu phé thong clia 500 céng ty c6 von hda thi
trudng 16n nhat. Chi sd6 S&P 500 14 mdt trong nhitng chi s khach quan va dude quan
tAm nhat, rit nhiéu nha dau tu coi diy 1a thudc do tot nhat clia thi trudng ching khoan
M3 cling nhu 14 mot chi s6 chii dao cia nén kinh té.

CAu tra 18i ding 13 Southwest Airlines. Piéu nay nghe cé vé ngac nhién bdi nganh hang
khong von ndi tiéng kém san sinh 16i nhuin. Tuy nhién, hing Southwest Airlines do
Herb Kelleher diéu hanh, di lién tuc mang lai 1gi nhuin dang kinh ngac trong nhiéu
nim qua. Cach tiép can tdi gidn ctia Herb trong nganh kinh doanh nay chinh 14 1y do.

T6i tiing tham du mot su kién ma 3 @6 Herb dudc phdng van vé chién luge kinh doanh,
vé cac lya chon trong ké hoach ctiabng & Southwest. Thay vi c6 gang xiy dung cac
dudng bay dén thit nhiéu noi, ho chi lya chon cung cadp mot vai dudng bay co ban. Thay
vi ting gid vé d€ trang trai cac chi phi cho bita in, 6ng quyét dinh khong cung cap bita
in. Thay vi sip chd trudc, ho dé€ hanh khach tu chon chd khi 1én may bay. Thay vi cung
cap thém cho hanh khich nhitng dich vu gid tri gia ting phi phiém, ho chi cung cap
dich vu gia ré. Nhitng ddnh d6i nay khong phai tu nhién ma do chién ludge nhim gidm
chi phi. Viéc nay liéu cé din dén rdi ro mat s6 khach hang muoén dén nhiing dia diém
khic nhau, mudn lua chon nhiing biia in dit tién va cac dich vu tuong tu nhu viy
khong? T4t nhién, nhung Kelleher hoan toan ré rang vé muc tiéu clla céng ty minh -
hing hang khong gia ré - va nhiing gi khong phai 1a muc tiéu ctia ho. Nhiing chon lua
ctia ho 1a minh chiing rd nét nhat cho diéu do.

CAu nodi: “Ban phai xem xét moi co hdi va néi ‘O, khéng... T6i rat tidePeHIrE 181 %e



khong 6m thém nhiing viéc khéng déng gép nhiéu vao muc tiéu cudi cting ma ching
t6i dang hudng t4i”” 1a mot vi du cho cach suy nghi toi gidn ctia 6ng.

Ban dau, hing Southwest Airlines bi nhitng nha phé binh, nhitng ngudi phan d6i va
nhiing ngudi theo chtt nghia cau toan khac chi trich bdi ho khéong thé tin rang chién
lugc nay cé thé thanh céng. Liéu cé ai dé tinh tdo lai mudn bay v4i moét hing hang
khong chi cé mot sd dudng bay nhat dinh va khong phuc vu bita dn, cho di gid vé cé ré
thé ndo di nita? Nhung sau vai nim, Southwest Airlines d3 chitng minh dudc chién Iuge
ctia minh 13 chinh x4c. Cac ddi thi canh tranh trong nganh nhin thay 1¢i nhuin cfia
Southwest Airlines ngiy cang gia ting va ho bat dau bit chudc chién Iuge kinh doanh
nay. Nhung thay vi 4p dung cich tiép can toi gian clia Kelleher, ho lai thuc hién diéu ma
gidng vién Pai hoc Harvard, Michael Porter, goi 1a chién lugc “trung dung”.

No6i mot cach don gidn nhit, trung dung 13 van gift nguyén ven chién lugce kinh doanh
ctia ban, dong thdi 4p dung chién lugc clia d6i thii canh tranh. Mot trong nhiing vi du rd
rang nhat vao thdi d6 13 hing Continental Airlines. Ho dit tén dich vu md&i diém-ndi-
diém (point-to-point) nay 1a Continental Lite.

Continental Lite 4p dung mdt s6 kinh nghiém cfia Southwest Airlines nhu ha gia vé, bd
di cac bita in va dich vu khoang hang nhat, ting tan suit cic chuyén bay. Van dé nam &
chd ho van duy tri m6 hinh kinh doanh cii (Continental Lite chi chiém mot phan nhd
trong so cac dudng bay ctia hing) nén hiang nay van hanh khéng hiéu qua dé c6 thé canh
tranh vé gia thanh. Ho phai tim cic cich khac dé tiét kiém chi phi va két qua 1a thda hiép
vé chat lugng dich vu. Trong khi Southwest Airlines chii dinh cin nhic va théa hiép
trong chién Iuge ctia ho, Continential budc phai hy sinh nhiing 1gi ich xung quanh dé
khong 1am dnh hudng dén chién lugc chii dao. Theo nhu Porter: “Mot vi tri chién Iugc sé
khoéng bén vitng trit khi né di dudc danh ddi bang nhiing vi tri khac.” Do tim cich dé
vin hanh ci hai chién ludc khéng tuong déng nén Continental Airlines di tu gy anh
hudng dén kha ning canh tranh cia hing.

Chién ludc trung dung nay khién Continential Airlines phai trd moét gid dit. Ho danh
mat hang triéu d6-la do cac chuyén bay bi tré va theo nhu Porter thi “cic chuyén bay
mudn hay bi hiy d3 khién hing phai hiing chiu hang ngan 18i phan nan méi ngay.”
Gidm ddc diéu hanh ctia hing d3 bi sa thai. Bai hoc & diy 1a: Bé qua thuc tién danh d6i 1a
mdt chién luge sai 1am ddi véi mot td chite. Pé ciling 13 mot chién ludc sai 1am do6i véi
con nguoi.

Ban di bao gid chiing kién ai d6 ludén c6 gang 1am ciing ltc nhiéu hon mét viéc? Nhiing
ngudi dé biét ho cé 10 phut dé dén duy mot cudc hop & cach @6 10 phit di bd, nhung ho
van cd tra 18i mot sd e-mail trudc khi di. Hoic ho dong y tdng hdp mot bao cdo vao thi
Sau mic du van dang cé rat nhiéu viée khac phai hoan thanh trong ngay d4. Hoic ho
hita ghe qua bita tiéc sinh nhit cia mét ngLIdl ho hang vao t6i thit By du ho sé di xem
bubi biéu dién vao td6i hém dd. Lap luan ctia ho, phét 16 thuc tién danh d01 P4 P EE the



1am dudc cd hai.” Van dé quan trong & day 1a 1ap ludn nay 1a khong hé ddng. Ho sé khong
tranh khoi viéc dén budi hop mudn, bd 18 han hoan thanh mot vai cdng viéc khac (hoic
c6 hoan thanh hét nhung vdi chat lugng rat kém), hoic khong dén dudc budi tiée sinh
nhat d6 hay bd 18 budi biéu dién. Nhu vay vé mit 1y thuyét, dén nhan co hdi nao dd ciing
ddéngnghia véi viée ban phai tit ch6i mot vai co hoi khac.

Viéc danh doi 14 mot thuc tién, trong ca doi sdng cd nhan 14n cong viée clia ching ta, va
cho dén khi chip nhan thuc té d6, ching ta van sé gidng nhu Continential Airlines — bi
maic ket trong chién lugc trung dung budc phai hy sinh nhiing 16i nhuin mic dinh ma
chiing ta khong thé tim cach khac dé bu dap dudc.

Trong muc Ban doc viét clia td New York Times, Erin Callan, cuu ké toan trudng ctia TAp
doan Lehman Brothers, chia sé nhiing thit ba di hy sinh khi dé mat sy danh d6i ngam
dinh dé. Ba viét: “Ban dau t6i khong hé @it muc tiéu cong hién hét minh cho céng viéc
ma viéc d6 dién ra mot cach ti tit. Qua mbi nim, nhitng thay ddi hay diéu chinh nhé lai
dan trd thanh nhiing diéu binh thudng. Pau tién t6i danh khoang 30 phut trong ngay
Chd nhat dé sip xép lai cac e-mail, danh sich cac viée can 1am va lichlam viéc dé budi
sang thi Hai trd nén thanh thoi hon. Sau d6, tdi 1am viéc thém vai tiéng vao ngay Chl
nhat va cudi ciing 13 ca ngay. Nhitng gidi han ctt dan bi ddy xa va cudi cling tat ca chi
conlai la c6ng viéc.” Cau chuyén ctia ba 1a minh chiing cho chin ly: hoac chiing ta duara
nhiing Iua chon khé khin cho ban than, hodc dé nhiing ngudi khac - c6 thé 1a ddng
nghiép, cap trén, khach hiang - quyét dinh diéu @6 thay cho chiing ta.

Trong céng viéc ctia minh, t6i nhin ra rang nhitng ldnh dao cap cao trong cic cong ty lai
chinh 13 nhitng ngudi giap khé khin nhat trong viéc chap nhan thuc tién danh d6i nay.
C4 1an, tdi néi chuyén vdi vi gidm ddc diéu hanh mét cong ty & Thung liing Silicon ¢ tri
gia 40ty d6-la. Ong chia sé vdi tbi cau tuyén ngdn “vang” ma 6ng mdi nghi ra va du dinh
cong bo vdi ca cong ty: “Ching t6i tran trong su say mé, sing tao, lao ddng va lanh dao.”
Sau khi nghe xong, t6i cAm thay kha Iing ting.

Van dé clia cau tuyén ngdn nay 1a Ai ma chang tran trong nhitng diéu nay. Mot van dé
khac nita 13 tuyén ngén trén khong néi cho nhin vién ctia ho biét diéu céng ty tran
trong nhat. N6 ciing khéng gitip nhan vién biét nén lua chon ra sao khi nhiing gia tri
nay xung dot véi nhau. Cling tudng tu nhu viéc cac cong ty tuyén bo rang nhiém vu clia
ho 13 phuc vu moi doi tac, khach hang, nhan vién, c6 d6ng - mot cach binh dang khién
cdng tac quan ly khéng ¢ phuong hudng r6é rang khi budc phai lua chon gitia nhiing
doi tuong ma ho phuc vu.

Doi 1ap véi d6 1a cau chuyén vé cach cong ty Johnson & Johnson phuc hdi tif sau vu bé
b3i vé chit cyanide gy chét ngudi cé trong sdn phdm ctia ho vao nim 1982. 3 thdi diém
dé, Johnson & Johnson chiém 37% thi phan va Tylenol dang 13 sin pham mang lai nhiéu
1gi nhuin nhat cho ho. Va rdi, bio chi dua tin 7 ngudi da chét sau khi diing Tylenol. Sau
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su viéc nhu vdy, Jonhson & Johnson dd phan ting ra sao?

Van dé nay kha phtic tap. Liéu trach nhiém chinh cfia ho ltic &6 ¢ phai 13 ddm bao cho
su an toan ctia khach hang bang cach ngay 1ap tdc thu hdi toan bd sdn pham Tylenol &
cic quay hang? Uu tién hang dau ctia ho Itic @6 cé phai 13 quang ba viée kiém soat thiét
hai nham giii cho cic ¢6 d6ng khong ban thio cd phiéu clia cong ty? Hay trach nhiém
hang dau ctia ho 13 an i va dén b thiét hai cho c4c gia dinh nan nhan?

Ton chi ctia cong ty 12 mdt cdu tuyén ngdn do cha tich Robert Wood Johnson dua ra
niam 1943 va di dugc khic vao ting da trung bay & tru sd clia Johnson & Johnson. Khac
v6i hau hét tuyén ngdn clia cac tip doan khic, cuong linh nay liét ké cic yéu t6 nam
trong danh sach uu tién clia céng ty, trong dé khach hang 14 uu tién sd6 mot, c6 déng & vi
tri cudi cling.

Két qua 13 Johnson & Johnson nhanh chéng quyét dinh thu hoéi toan bd sin pham
Tylenol, mic di viéc nay cé thé tadc dong 16n dén 1gi nhuin cfia ho (udc tinh roi vao
khoang 100 triéu do6-la, theo mot s6 bio cdo). Sut an toan ctia khach hang hay 100
triéudd-la? b6 khong phai quyét dinh dé dang. Tuy nhién, ton chi ctia ho di chi rd daula
tht quan trong nhat. N6 da gitip ho thuc hién dugc sut lua chon khé khin d4.

Chung ta cé thé tim cach
né tranh, chtt khéng thé thoat khéi thuc tién clia viéc danh doi.

T6i titng 1am viéc véi mot nhém nhiing gidm ddc diéu hanh dang can tu van vé thi ty
uu tién cia ho. Ho dang chat vat dé xac dinh 5 du 4n hang dau ma ho mudn phong IT
hoan thanh trong nam tai chinh t&i. Mt trong nhiing vi 1dnh dao dé dang gap khoé khan
vé van dé lua chon. BA mudn cé mdt danh sach 18 du 4n “vu tién hang dau”. T6i kién
quyét yéu cau ba chi chon ra 5 du 4n. Hai tuan sau, ho quay trd lai v4i mot danh sach da
dugc thdo ludn va rit gon — chi bd di mot du an (t61 ludn tu hdi vi sao chi du d&n d6 khong
dap ting dugc tiéu chuan). Vi khéng chiu danh déi, ba di phai danh thdi gian va cong
stic von chi d cho 5 du 4n dé thuc hién dén 17 du 4n. Viéc ho khong dat dugc két qua
nhu mong doi 14 diéu kh4 hién nhién. Ba cho rang: Ching t6i cé thé 1am dudc tat c3,
nhung thuc télai cho thay rd rang khong phai nhu vay.

C6 thé dé dang nhan thay ly do ngudi ta khong chap nhan viéc phai ddnh ddi. Theo dinh
nghia, viéc ddnh d6i bao gdm hai thit ma ching ta mudn. Ban mudn cé nhiéu tién hay
nhiéu thdi gian d€ nghi ngdi? Ban mudn tra 18i cho xong e-mail hay dén budi hop ding
gid? Ban mudn 1dm nhanh hon hay tdt hon? RS rang khi phai d6i mat véi viéc chon lua,
chiing ta s mudn dat dugc ca hai. Nhung cho di cau toan dén dau, ching ta cling khong
thé cé dudc ca hai.

Ngudi theo chtl nghia cau toan sé tiép cdn moi viéc danh d6i bang cau hdi: “Minh lam
dudc ca hai viéc nay bang cach nao?”, trong khi ngudi theo chi nghia tohgiamsédatcau



khé hon nhung thoang hon: “Minh mudn c4i nao?” Ngudi theo chii nghia tdi gidn sé chtt
tdm thuc hién viéc danh ddi, ho cht ddng hanh ddng chit khéng chd dgi mot cach thu
dong. Nha kinh té hoc Thomas Sowell d3 viét: “Khdng cé giai phdp nao ci, chi cé sut ddnh
d6i ma thoi.”

Peter Drucker di cé 1an ndi véi Jim Collins, tic gid cudn sich kinh doanh kinh dién Tu
tot dén vi dai, ring 6ng cé thé chon hoic giy dung mdt cong ty 16n hoic xiy dung
nhiing y tudng 1én. Jim di chon y tudng. Va két qua ctia su danh déi nay 1a céng ty clia
6ng van chi hoat déng véi 3 nhan vién nhung nhiing y tudng clia 6ng lai dén dugc véi
hang chuc triéu ngudi théng qua cac tdc pham ma éng viét.

Viéc danh d6i d6i khi rat khé khin, nhung lai 14 mét cd hdi quan trong. Qua viée bi bude
phai ciAn nhic giai phap va lua chon mot cach chién lude diéu gi 1a tdt cho minh, ching
ta di ting cudng dang ké co hoi dat dude ciac két qua ma ching ta mong ddi. Cling giong
nhu Southwest Airlines, ching ta cé thé tin hudng thanh qua tit nhiing lua chon nhat
quan do.

Gan day, toi da quan sat thay mot vi du cho diéu nay trén mdét chuyén bay tdi Boston,
khi t6i bat dau trod chuyén véi hai phu huynh dang trén dudng téi thim con trai cia ho &
Pai hoc Harvard. Ho rat tu hao vé cu con trai dang hoc & d6, va tdi 4 rat td mo vé chién
lugc ma ho va con trai 4p dung dé dudc nhin vao trudng. Ho néi: “Chting t6i dé con
minh thit rat nhiéu mén hoc khac nhau, nhung ngay khi thay ré d6 khong phai 1a thi
ma né thich, chiing téi sé cting thao luan va khoéng tiép tuc cho con theo hoc mén dé
nifa.” Van dé 3 diy khong phai 1a cic phu huynh nén mong con ho dén Harvard hoc, ma
13 nhiing phu huynh theo chii nghia t8i gidn nay di chii d6ng quyét dinh muc tiéu clia
ho 13 con trai dén hoc & Harvard va hiéu rang dé thanh céng, ngudi ta phai cé su lua
chon chién ludc.

Logic nay cling 4p dung ding trong thuc tién cudc sdng c4 nhin cia ching t6i. H6i mdi
cudi, Anna va tdi gip mot cip vo chdng ma theo chiing t6i thay d6 1a mot gia dinh tuyét
voi. Ching t6i mudén hoc hdi kinh nghiém tit ho. Ngudi chong néi rang mdt trong soé
nhiing bi quyét 1a 6ng va vd khong tham gia bat ky cau lac bd nao. Khong phai vi ho
khéng cé hiing tht véi nhitng thit déma ho di danh déi thoi gian cho nhitng viée d6 dé
danh nhiéu thdi gian hon véi con cai. Qua nhiéu nim, con cai ho di trd thanh nhiing
ngudi ban than thiét nhat ctia ho - mét tinh ban xting dang véi su hy sinh nhiing tinh
ban khac ma ho cé thé cé dugc trén sin golf hoic tai cac cau lac bo.

Ngudi theo chti nghia tdi gian coi viéc ddnh do6i 1a mot phan tat yéu trong cudc song chi
khong phai 1a mot phan tiéu cyc tat yéu clia cudc song. Thay vi trin trd “Minh phai ti
bd thit gi?” ho sé héi “Minh muén 1am thi gi t6t hon?” Nhiing tic déng ma ho dan cé
dugc tit su thay d6i nhé trong suy nghi nay kha 16n.

https://thuviensach.vn



Nguwei theo chu nghia Ngwoi theo chu nghia
cau toan toi gian
Nghi: “Minh ¢6 thé 1am duoc Hoi: “Minh muén lya chon thit
ca hai.” gi?”
Hoi: “Lam thé nao dé minh lam | Hoéi: “Minh ¢6 thé lam gi t6t?”

duoc ca hai?”

Trong bai bio vdi tiéu dé “Cudi 1én, Kookaburra” trén td The New Yorker, David Sedaris
d3 ké lai rat nhiéu trai nghiém hai hudc cia minh khi di du lich  mét viing hoang da
clla Australia. Khi di bd dudng trudng, ngudi ban kiém hudng dan vién du lich da chia sé
diéu ma c6 hoc dudc trong mot 16p quan ly: “Hay tudng tuong mot cai bép cé 4 16. Mbi 16
lan lugt tugng trung cho gia dinh, tinh ban, stic khde va cong viéc.Dé thanh céng ban
phai bd di mot trong bon cai 1o 6. Va dé that sy thanh cong, ban can bd di hailo.”

T4t nhién cAu chuyén nay chi mang tinh hai hudc, tdi khéng cé y néi néu 1am theo cach
ctia nhiing ngudi theo cht nghia t6i gidn, chiing ta phai lya chon gitta gia dinh, stic khde
hay céng viéc. C4i t6i mudn néi dén & day 1a khi phai d6i mit véi sut lua chon can uu tién
gia dinh, sttc khde, ban bé hay céng viéc, chting ta phai chuin bi tinh than cho cau héi
“Ban mudn d6i mit v4i van dé nao?”

Chung ta khong thé bd qua hay ha thap viée danh d6i nay, @6 1a viée can phai thuc hién
mot cach cé chién lugc va nghiém ttc.

https://thuviensach.vn



Phan II
KHAM PHA

Lam thé nao chiing ta phdn biét duoc nhiing thit quan trong nhdt giita v6 van nhiing diéu
nho nhdt?

6t nghich 1y cia chti nghia tdi gidn & ché nhiing ngudi theo chti nghia tdi gidn
M luén tim hiéu nhiéu su Ita chon hon nhitng ngudi theo chii nghia cau toan.

Ngudi theo chii nghia cau toan hao hiing véi hau hét moi thit va vi thé tuong
tac véi moi thit d8. Nhung vi ban ron theo dudi moi co hoi va y tudng dé nén thuc ra ho
lai tim hiéu it hon. Trai lai, ngudi theo chti nghia t6i gian lai tim hiéu va danh gi rat
nhiéu su lua chon trudc khi quyét dinh thuc hién. Vi ngudi theo chii nghia t6i gian sé
cam két va chi dau tu vao mot vai y tudng hay hoat déng, nén ho sé tim hiéu nhiéu lya
chon hon ngay tit ban dau dé ddm bao su lya chon dé 1a diing dan.

Trong Phan II, chting ta sé thio luin vé 5 thyc tién dé tim ra diéu gi 1 can thiét. Ban c6
thé mai mé vdi stic hut ctia chii nghia t6i gidn ma dé bd qua hoic chi thuc hién ludt qua
budc nay. Tuy nhién, ddy mdi chinh 14 budc t6i quan trong. P& nhin thiic dudc diéu gi
thuc su 13 can thiét, chting ta can cé khong gian dé suy nghi, thdi gian dé nhin nhin va
ling nghe, dudc phép vui choi, su sing sudt dé nghi ngdi va nguyén tic dé 4p dung cac
tiéu chudn cao cho su lua chon ctia chiing ta.

Mia mai thay, trong vian hda cau toan, nhiing nhan td nay - khong gian, su lang nghe,
giai tri, nghi ngadi va Iua chon - lai dugc coi nhu nhitng diéu tam thudng chi khién ngudi
ta mat tip trung. Va té hon nita nhiéu khi nhiing tht dé con bi coi 1a biéu hién ctia su
yéu dudi va lang phi thoi gian. Chung ta déu di gip & ddu d6 nhitng con ngudi day tham
vong, hét minh trong céng viéc vdi suy nghi: “Tat nhién, minh mudn danh thdi gian
quy gia cho viéc suy nghi, nhung d6 1a diéu xa xi ma gid minh khéng thé lam dugc.
Hoic ho néi: “Gidi tri u? Lam gi ¢é thdi gian cho viéc d6. Ching ta & diy dé 1am viéc!”
Mot ngudi quan 1y da néi vdi t6i khi toi thuc taptai cdng ty ho: “T6i hy vong t6i qua ciu
da ngtingon. G diy ciu sé khong dudce ngti nhiéu diu day.”

Néu tin rang viéc ban rdn va doc stic lam viéc 1a bang ching ctia hiéu qua thi chic han
ban ciing tin rang khéng can thiét phai danh nhiéu khéng gian cho viéc khdm ph4, tu
duy va suy ngdm. Nhung d6 lai chinh 1i thit thudc gii cho nhiing tic déng clia su cau
toan dnh hudng dén chiing ta. Pay khong phai 1a nhitng hoat ddng tam thudng khién
chung ta bi chéch hudng khoi muc tiéu ma trai lai, né la nhitng thu quan trong eiup



chiing ta phan biét dudc dau thuc su 13 nhitng thi tdim thudng can trd chiing ta khoi
nhiing diéu thuc sy can thiét.

Ngudi theo chii nghia tdi gidn danh thit nhiéu thdi gian dé nghién citu, ling nghe,

tranh luin, dit cAu héi va suy nghi. Viéc tim hiéu d6 khdng phai dich dén cudi cting clia
ho ma 13 nham gitip ho phin biét s6 it nhitng thit quan trong tit rat nhiéu diéu nhé nhit.
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Chuong 5

NHUNG LQT ICH CUA VIEC KHONG LAM
VIEC

Néu khéng cé sutinh tai thi chiing ta khéng thélam dudc viéc gi nghiém tiic ca.
— Pablo Picasso

rank O’'Brien 1a ngudi sang 1ap ctia Conversations, mdt cong ty marketing co tén
P trong danh sidch 500/5000 “Cac cong ty tu nhin My c6 muc ting trudng cao

nhat” clia tap chi Inc. Trudc khong khi 1am viéc cuc ky cing thang tai cac cong s&
hién nay, 6ng di thuc hién mot sang kién mang tinh cai cich 16n.

Mbi thang moét 1an, 6ng triéu tap tat ca 50 nhan vién trong céng ty vao phong hop trong
mot ngay. Tat ca bi cAm stt dung dién thoai hay e-mail. Cudc hop nay don gian 1a & moi
ngudi thoat khdi cong viée hang ngay dé suy nghi va néi chuyén. N6 ciing khong dién ra
vao ngay thit Sau clia tuan thit hai trong thang, khi hiéu niang 1am viéc cé thé & miic kha
thap va moi ngudi thudng khéng “thuc su 1am viée”. Cudc hop dudc td chiic trong ca
ngay thi Hai dau tién clia thang. Thong 18 nay khong phai 1a mét nguyén tic chi 4p
dung trong ndi bd cdng ty: cdc khiach hang ctia 6ng déu biét cong ty sé khong lién lac véi
ho vao “Ngay thit Hai khong dién thoai” nay.

Frank ap dung phuong phap nay bdi dng biét nhin vién clia minh khéng thé thay dudc
viéc gi 12 can thiét néu ho thudng xuyén trong trang thai ban rén. Ho can khoang thoi
gian dé nhin ra viéc gi mdi thuc sut quan trong. Ong viét: “T6i thay can phai danh thoi
gian dé hit thd, xem xét xung quanh va suy nghi. Ban can cé su thong sudt dé d6i méi va
phat trién.” Hon nita, 6ng con dung cac budi hop dé dé thitxem nhan vién cia minh cé
danh qua nhiéu thdi gian vao nhitng cdng viée khong can thiét hay khéng: “Néu ai dé
khong thé tham du cudc hop vi c6 qué nhiéu viée thi ching tb hoidc chiing ta dang lam
viéc khong hiéu qua hoic chting ta can tuyén thém ngudi.” Néu nhan vién cia 6ng ban
dén mtc khong cé thdi gian dé suy nghi, thi cé nghia la ho qua ban ron.

Chung ta can cé khoang thoi gian tinh tdm dé phan biét dudc s6 it nhiing diéu quan
trong trong v vannhiing thi nhé nhit. Thit khong may, trong thdi dai thiéu thon vé
thdi gian nay, chiing ta mac dinh minh khéng cé khodng thoi gian dé, ma phai tu tao ra.
M6t ngudi quan 1y ma tdi tiing cing 1am viéc thita nhin rang lam viéc 8 mdt cong ty
trong khoang 5 nim 14 qué 1au. B3i & cong ty dd, 6ng ban ron dén ndi kKhdHE ¢otHBIEAn



dé quyét dinh xem minh cé nén tiép tuc & lai cdng ty @6 nita hay khong. Nhiing yéu cau
ctia cong viée hang ngay di ngin 6ng lui lai dé cé dugc cai nhin bao quat.

Tuong tu nhu vy, mot phé cht tich cip cao § mot cdng ty cong nghé toan cau di tim
su vdi toi rang 6ng di danh 35 gid hang tuan cho cic cudc hop. Ong mat qua nhiéu thoi
gian cho c4c budi hop hanh nay dén néi mot thang 6ng khéng cé dit dén mot giy dé 1én
chién Iuge cho su nghiép clia cd nhan minh, chit diing ndi dén viée 1am thé nio dé dua
cong ty clia minh 1én mét tAm cao mdi. Thay vi danh thdi gian dé ndi chuyén va thao
luin xem viéc gi dang dién ra va viéc gi can phai dién ra, 6ng ling phi thdi gian ngdi
nghe v6 s6 nhiing bai trinh bay vi cac cudc trao d6i budn té gitta nhiing phong ban ma
chang di dén dugc quyét dinh cudi ciing nao.

Trudc khi cé thé ddnh gid dudc diéu gi 1a can thiét hoic khéng, ban can tim hiéu dudc
nhiing su lya chon cia minh. Trong khi nhitng ngudi theo cht nghia cau toan tu déng
tiép nhan nhitng y tudng cap tién nhat, chdp 1ay co hdi dau tién hay 1ap tiic tra 16i nhiing
e-mail mdi nhat thi nhitng ngudi theo chtit nghia tdi gidn chon viéc tao ra khoang thoi
gian can thiét d€ xem xét ki ludng va can nhic.

Newoi theo cha nghia Ngwdd theo chil nghia
cau toan tai pian
Qua ban rom van edng vice nen Dimh 4 thon @an tam lang dé

khong co thor gian dé suy nghi | suy ngam va kham pha cudc

Ve cugc song song

KHONG GIAN DE SANG TAO

T6i d3 kham pha dudc gia tri clia viée tao dung khodng khong gian dé tim toi hoc hoéi
khi 1dm cbng tac gidng day tai trudng thiét ké & Stanford (tén goi clia né 1a Vién Thiét ké
Hasso Plattner tai Stanford). Trong tiét gidng dau tién, diéu dau tién t6i nhan thay khi
budc vao gidng dudng 1a khdng cé nhitng chiéc ghé ngdi nhu thudng thay. Thay vao d6
13 nhitng khéi 14p phuong dé ban cé thé ngdi 1én - t6i thay né kha bat tién. Nhung ching
lai dugc xép cé chti dich. Nhitng khdi 14p phuong dé khién sinh vién sau khi ngdi vai
phut & d6 sé thay khong thoai mai va phai diing 1én, di lai xung quanh va giao luu véi
cac sinh vién khac - chit khéng phai chi véi ban bén canh ciia minh. Trudng da st dung
chiing dé khuyén khich nhiing cach gin két va tu duy méi.

Ciling nham muc dich d4, nha trudng di tao ra mot ndi 4n nau dudc goi 1a “Booth Noir”.

D6 1a mdt can phong nho dudc thiét ké chi vira da cho tir 1 dén 3 ngudi, khong cé ctia so,

cé cadch &m va nam & vi tri kin ddo dé khéng bi lam phién. Cin phong né;/;,hnhu Sé:ott
:/[thuviensagh.va

Doorley va Scott Witthoft viét trong cuén Make Space (tam dich: Tao kﬁ%sng gian) cua



ho: “Hoan toan ding nghia lakhéng cé cdng nghé”. N6 ndm & tang trét, tich biét vdi cac
16i di chinh. Ly do duy nhat dé dén d6 13 khi ban can suy ngdm. Bing cach tao ra khoang
khong gian dé suy nghi va tip trung nhu vay, sinh vién cé thé tinh tAm lai @€ cé dugc cai
nhin bao quat varé rét hon.

Chung ta can tinh tAm
dé tip trung néu mudn cé dugc trong tAm.

Trong tAm khong chi don thuin 1a mot cau hdi hay mét kha ning nio dé ma ban trin
trédva suy nghi vé né mdt cich 4m anh.Piéu t6i mudn néi & diy 1a viéce tao ra khéng gian
dé xem xét rat nhiéu cdu hdi va kha ning khac nhau. M6t ngudi theo chii nghia tdi gian
cht tAm vao diéu gi dé cling giong nhu d6i mat chd tdm vao mdt diém, khong phai
bang cich nhin chim cham vao diém dé ma bang cich thudng xuyén diéu chinh va
thich nghi véi pham vi cia tAm nhin.

Trong mot cudc hop gan day & trudng D (dién ra & mdt cin phong khac, cling khong cé
ghé hay ban ma chi cé bang tring trai sudt tit sain nha 1én dén tran, trén dé dan day
nhiing tJ ghi cht d@ mau sic), t6i da gip Jeremy Utley. Ong 13 d6i tic clia t6i trong hoat
dong xay dung mot 18p hoc kiéu miu mang tinh d6t phd méi, ma trong mot gidy xuit
than, Jeremy dit tén 13 “Thiét ké cudc sdng, mot cich cd ban - Designing Life,
Essentially.”

Muc dich duy nhat cia 16p hoc nay 1a dé tao khéng gian cho sinh vién hoach dinh cudc
song ctia chinh ho. M6i tuin sinh vién cé mdt khoing thdi gian nhit dinh dé dén cin
phong nay suy ngdm. Ho bat budc phai tit may tinh, dién thoai va thay vao déla bat tu
duy ctia ho 1én & cdng suit cao nhat. Muc dich cfia ho 12 phai chi ddng tim ra s6 it nhiing
diéu can thiét tit rat nhiéu nhitng th tot dep. Ban khong can phai hoc & trudng D thi
mdi cé thé thuc hanh dugce nhitng théi quen nay. T4t ca ching ta déu cé thé hoc cach tao
ra nhiéu khéng gian hon trong cudc séng cia minh.

KHONG GIAN DE TAP TRUNG

T6i ¢é quen mdt gidm ddc diéu hanh rat thdng minh va ning d6ng, nhung lai thudng
xuyén bi mat tip trung. Trén may tinh cfia 6ng lic ndo cling md Twitter, Gmail,
Facebook, va nhiéu man hinh chat IM ciing mét ldc. Pé khéng bi phin tdm, 6ng di ting
bao ngudi trd Iy cia minh ngit diy két ndi internet  may tinh. Nhung rdi 6ng van thay
c6 nhiéu cach khac dé online. Vi thé, trudc stic ép phai hoan thinh mdét du 4n vd cling
quan trong, 6ng di phai dung dén bién phap dic biét: dua dién thoai di déng cho ngudi
khic, va dén & mot nha nghi khong cé két ndi internet. Sau 6 tuan ty giam minh nhu
vay, ong da hoan thanh dugc dy an.

T6i cdm thay hoi ban khoin vé bién phap nhu viy; nhung cho dii né ¢é hdi cuc doan di
ching nita, t6i vAn khdéng thé tranh cii gi vé y dinh cfia 6ng. Ong biéturing déhoan



thanh t6t cong viéc d6 can phai tao ra khoang khong gian tinh tai cho nhitng suy ngdm
khong vudng ban.

Mot vi du nita 13 trudng hop clia Isaac Newton. Ong dd mat 2 nim dé nghién cttu céi goi
13 Nguyén Iy toan hoc co ban, cong trinh ndi tiéng cia 6ng vé Binh luit van vit hap din
va ba dinh luit cia chuyén dong. Quing thdi gian 6ng hau nhu ty giam minh an dat dé
nghién cttu da dua dén két qua 13 mot cdng trinh mang tinh d6t pha, gitp dinh hinh
nhiing tu duy khoa hoc ctia hon 300 nam tiép theo d4.

Richard S. Westfall 33 viét: “Trong mét budi vinh danh 6ng, ngudi ta hdéi Newton dng di
phat minh ra dinh luit van vat hap din nhu thé nao. Cau tra 16i ctia 6ng 1a ‘Lién tuc nghi
vénd'... Khi di suy nghi vé van dé gi d6, 6ng ludén bi 4&m anh va tran trd vé nd.” Néi cach
khac, Newton di tu tao cho minh khodng khéng gian tinh tai dé tip trung tu tudng, va
nhd d6 di gitp 6ng khamphd ra nhitng nhan t6 co ban ctia vii tru.

T6i di bat chudc Newton, st dung cach thic tuong tu nhung it khic nghiét hon dé hoan
thanh mot cudn sach. Téi d3 danh ra 8 gid hang ngay cho viéc viét lach, tit 5 gid sang
dén 1 gid chiéuy, 5 ngay/tuan. T6i 4p dung nguyén tic: khong e-mail, dién thoai, khong
c6 cudc hen gip nio, va khong ai 1am phién cho dén sau 1 gid chiéu. Khéng phai ltic ndo
t6i cling thuc hién dugc nhu thé nhung chinh quy tic ky luat dé da gitp tao ra mot su
khac biét 16n. T6i dit e-mail 3 ché @6 tra 10i tu dong, gidi thich rang téi dang can “tap
trung cao d6” cho dén khi cudn sach dugc hoan thanh. Cach nay han ché rat nhiéu su tu
do ctia t6i, nhung bang cach tao ra khodng khong gian dé tim hiéu, suy nghi va viét, toi
khoéng chi hoan thanh dugc cudn sich clia minh nhanh hon ma con cé thé kiém soat
dugc viéc stt dung nhiing thdi gian con lai cia minh.

Nghe c6 vé don gidn nhung ban di bao gid danh ra thdi gian chi @€ ngdi @6 va suy
ngam? Thdi gian & ddy khdng phdi 1a quing thdi gian ndm phut mdi sing ban vach ra
danh sach cac cdng viéc phai 1am trong ngay ctia minh, hay ltic ban bi mat tip trung
trong cudc hop dé suy nghi vé du 4n minh dang phu trach. T6i muén ndi vé viéc chit
dong danh ra khoang thdi gian tam ling & mot noi yén tinh dé khong 1am gi khac ngoai
viéc suy ngam.

Ngay nay, trong thé gidi cong nghé hién dai véi bao cdm dé nay thi viée d6 cang trd nén
kho khin hon. Mot gidm ddc cap cao clia Twitter cé 1an da héi téi: “Anh cé nhd cam giac
chan nan né nhu thé nao khong? Biy gid hinh nhu cdm giic diy khong con ton tai nita.”
Ong ay néi diing, may nim trudc néu phai va vt & sin bay vi bi tré chuyén hay ngdi chd
dén Iugt minh trong phong kham thi thudng ban sé chi ngdi d4, nhin cham chim vé
phia trudc véi cAm gidc chan nan. Ngay nay, nhitng ngudi ngdi chd & san bay hay trong
cic phong chd thudng ddn mat vao thiét bi cdng nghé cia ho. Tt nhién, khéng ai muén
cam thay chan nan nhung vi d3 bd di co hdi dé thay chan nan, chting ta cling ddnh mat
ludn thoi gian dé suy nghi va tu duy.

https://thuviensach.vn



Va diy 1a mét nghich 1y nita: khi moi tht phat trién nhanh chéng va con ngudi cang trd
nén ban ron thi chiing ta cang can phaidanh ra thdi gian trong thdi gian biéu ctia minh
dé suy nghi. Va khi moi thi cAng trd nén 6n ao hon thi chiing ta cang can phai c¢é nhiing
ndi tinh ling @é c6 thé thuc su tip trung. Cho dit ban nghi minh ban rén thé ndo ching
niia, ban vin cé thé danh ra thoi gian va ca khéng gian dé suy nghi vé ngay 1am viéc clia
minh. Chang han nhu Jeff Weiner, CEO cia LinkedIn, thudng danh ra 2 tiéng trong thdi
gian biéu hang ngay clla minh dé khong 1am gi ca. Ong chia khoang thdi gian d6 thanh
ciac quing 30 phut, khong 1am viée gi hét. Bon gidn @6 chi 1a théi quen 6ng di hinh
thanh khi 6ng thay minh bi nhan chim trong v6 sd nhiing cudc hop lién tiép, khong cé
phtt nio dé suy xét vé nhiing thi xung quanh. Ban dau diéu nay cé vé xa xi va lang phi
thdi gian, nhung réi 6ng thay rang d6 lai chinh 13 c6ng cu hiéu qua nhat cia minh. Véi
6ng, diy 1a cach quan trong dé gitip quan 1y dudc thdi gian ctia chinh minh, thay vi lam
nd 1€ cho no.

Ong ké véi t6i: “Cé 1an t6i phai lién tuc tham du cac cudc hdi ddm va hop trién mién tit 5
gid sang dén 9 gid tdi. T6i van con nhd cdm gidc buc doc clia minh vao cudi ngdy hém
d6 khi nghi rang minh khéng kiém soat dugc thdi gian biéu ngay hdm d9, ma lai bi 1
thudc vao nd. Tuy nhién, cAm giac buc doc dé 1ap tiic nhudng chd cho su biét on vi d6 1a
ngay duy nhat ma t6i cé thé nhd 1a minh cé cdm gidc nhu vay ké tit khi ddm nhan vi tri
hién thoi.”

Trong quing thdi gian tinh tai cia minh, 6ng cé thé suy nghi vé cic ciu hdi co ban:
Cong ty sé nhu thé nio trong 3-5 nim tdi;Pau 1a cach tot nhat dé cai thién hon nita mot
san pham di dudc va chudng hay gidi quyét yéu cau cia mot khach hang; Lam thé nao
dé md rong thém nita ning luc canh tranh hay khic phuc nhiing han ché ctia céng ty.
Ong ciing danh thdi gian d6 dé dau éc duge nghi ngoi. Nhd dé 6ng cé thé dich chuyén ti
trang thai xit Iy van dé sang tu duy chién ludc, diéu ma mot ngudi & vi tri linh dao can
lam.

Doi véi Jeff, viée tao ra khdng gian dé con hon 1a mét théi quen; né 1a mot phan clia triét
ly rdng hon. Ong di nhin thay tic ddng clia viée theo dudi thiéu nguyén tic qua nhiéu
tht 1én mot t6 chiic va trong cudc song clia nhitng nha 1anh dao. Vi thé véi éng, @6
khong phai 1a mét khau hiéu hay nhiing ngdn tit sdo rong ma 1a mot triét ly.

KHONG GIAN PE POC

Chung ta cé thé tham khao thém vi du ctia Gidm déc diéu hanh Bill Gates, ngudi thudng
xuyén (va kha néi tiéng) véi viée danh ra cd tuan nghi khéng di 1dm & Microsoft don
gian chi @é suy ngdm va doc sach. Téi di cé 1an duge tham du mot budi phéng van Bill &
van phong Quy Bill & Melinda Gates 3 Seattle, Washington. Tinh ¢¢ ltc dé 6ng via két
thtc “Tuan suy nghi” cia minh xong. Mic du d3 nghe néi vé théi quen nay ciia 6ng, toi
khong hé biét rang né bat ngudn ti nhitng nim 1980 khi 6ng vin con dang loay hoay
se s 2, A . https:/fthuviensach.vn
vdi viéc md roOng Microsoft.



D6 14 viée ctt hai 1an trong mdét nim, cho di 1 trong thdi diém bin rdn nhat trong lich
st clia cong ty, dng van danh thoi gian va khong gian dé tdch minh ra khéi cong viéc
trong mot tuan, khong 1am gi ngoai viéc doc bao (ky luc clia 6ng 1a doc 112 bai bao) va
sach, nghién cttu cong nghé va suy nghi vé taim nhin réng hon. Ngay nay, khi diéu hanh
Quy cia minh, 6ng van duy tri théi quen danh thdi gian don gidn chi dé suy nghi.

Néu viéc danh ra ca tuan nghe c6 vé khé kha thi véi ban thi van cé mét cach, d6 1a dua
“Tuan suy nghi” d6 vao trong thdi gian biéu hang ngay. Mot théi quen t6i thay kha hiéu
qua va don gian 13 doc vai cudn sich vin hoc cd dién (khéng phai blog, bAohay nhiing
cudn tiéu thuyét giai tri) trong 20 phtt dau ngay. Théi quen nay khéng chi gitp tit bd
viéc check e-mail ngay khi tinh diy, ma con gitp t6i tdp trung vao ngay mdéi ciia minh,
md rdng tam suy nghi va nhic t6i nhd vé nhitng dé tai va y tudng d can thiét dé chiu
dudc thit thach ctia thdi gian.

C4 nhan t6i thudng Iua chon cic tic pham vin hoc truyén cadm hing. Tuy nhién ban van
c6 thé tham khao cac tdc pham nhu:Zen, the Reason of Unreason (tam dich: Thién, Ly do
cho nhitng diéu khéng cé 1y do); The Wisdom of Confucius (tam dich: Sy théng thai cia
Khéng Ti; The Torah (tam dich: Ngii Thu); The Holy Bible (tam dich: Kinh Thanh); Tao,
to Know and Not Be Knowing (tam dich: Pao, Biét va Khdng biét); The Meaning of the
Glorious Koran: An Explanatory Translation (tam dich: Y nghia cfia kinh Koran: Mot
dién giai); As a Man Thinketh (tam dich: LA mét Ngudi Suy nghi); The Essential Gandhi
(tam dich: Con ngudi cin ban Gandhi);Walden, hay ddi séng trong ring); cic tdc pham
ctia Mormon; The Meditations of Marcus Aurelius (tam dich: Su tram tu cia Marcus
Aurelius). Cé rat nhiéu Iua chon cho ban, mién 13 cic tdc pham d6 ra doi trude ky nguyén
siéu két ndi nay clia ching ta. Nhiing tdc pham nhu vy mdi cé thé gitip chting ta nhin
nhan dugc dau 1a diéu thuc su can thiét.

Cho du ban c6 thé danh ra hai gid méi ngay hay hai tuin trong nim, hoic tham chi chi

nim phit moi budi sang, diéu quan trong 1a ban di cht ddng danh thdi gian dé thoat
khoi cudc song ban rén thudng ngay.

https://thuviensach.vn



Chuong 6

NHIN: TRONG THAY DIEU THUC SU CAN
THIET

Pdu la nhiing kién thilc ma chiing ta dd mat trong vé van nhiing théng tin nhiéu loan?
—T. S. Eliot

dc giad Nora Ephron di ndi tiéng véi nhiing bdé phim nhu Silkwood, Sleepless in
T Seattle, va When Harry Met Sally, phim nao cling d3 dudc dé ctt gidi Academy

Award. Cho du 1a nha vin hay nha bién kich, thanh céng ctia Ephron chinh 1a
nhd vao kha ning nim bat dudc cai hon ctia moi cdu chuyén - mdt ki ning ma ba da rén
luyén dudc khi con 1a nha bdo. Nhung du di trudng thanh rat nhiéu trong thé gisi bao
chi day ning ddng d6, bai hoc c¢é anh hudng 16n nhat dén ba lai dén tit thdi con hoc
trung hoc.

Charlie O. Simms day 18p bdo chi cdn ban 101 & trudng trung hoc Beverly Hills. Cling
nhu nhiing gidng vién bao chi khéc,6ng bat dau 16p hoc ma Ephron tham du bang viéc
gidi thich khai niém “Poan ma dau”. N6 chita dung céc tit tai sao, cai gi, khi nao va ai
ctia ca bai bdo — nhitng théng tin co ban nhat. Sau d6 6ng giao cho hoc sinh bai tip dau
tién: viét doan md dau cho mot cau chuyén.

Simms bat dau vdi viée gidi thiéu ndi dung cdu chuyén: “Kenneth L. Peters, hiéu trudng
trudng trung hoc Beverly Hills hdm nay d3 théng bdo rang tit ca cac bd mén trong
trudng sé dén Sacramento vao thit Nim tuin t4i dé€ tham du mdét hoi thio chuyén dé vé
phuong phap gido duc mdi. Gidng vién cho budi hoéi thio @6 1a nha nhin chiing hoc
Margaret Mead, hiéu trudng, tién si Robert Maynard Hutchins, va thong ddc bang
California Edmund ‘Pat’ Brown.”

Céc sinh vién sau d6 hdi ha gd cic doan m3 dau cau chuyén clia minh trén may danh
chit va nodp lai bai cho thay gido. Ai cling c6 gang tém tat nhiing “ai, cai gi, & dau va tai
sao” mdt cach c6 dong nhat: “Margaret Mead, Maynard Hutchins, vA Thong d6c Brown
sé ndi chuyén vdi cac gido vién vé...”; “Vao thit Nim tuan tdi, cdc bd mén trong trudng
sé...” Simms xem cac doan vin clia hoc sinh sau d6 gat hét sang mot bén.

Ong bao cho ca 18p rang tat ca déu di sai. Poan m& dau cho ciau chuyén, theo nhu 15i 6ng
noi, 1a: “Hoc sinh sé khéng phai dén trudng vao ngay thit Nam.” https://thuviensach.vn



“Lic d6,” Ephron nhd lai, “tdi nhin ra rang nghé bao chi khong chi 13 ké lai nhiing su
viéc ma 14 chi ra ndi dung chinh. Biét ‘ai, cai gi, khi nao va & dau’ 1 chua dd, ban phai
hiéu né cé nghiala gi. Va tai sao nd lai quan trong.” Ephron néi thém: “Thay gido di day
t6i mot bai hocap dung dudc ca trong cudc sdng ciing nhut trong nghé bao.”

Trong tat cA moi su viéc, diéu co ban ludn bi 4n gidu bén trong. Va mdt nha bao gidi biét
rang dé tim dudc diéu d6 can phai tim hiéu cic thoéng tin va chi ra méi quan hé gitta
ching (bang c nhan cta t6i 1 chuyén nganh bao chi, do @4 tbi rat coi trong diéu nay).
N6 c6 nghia 1a 1am cho nhitng méi quan hé va lién két d6 hién ra; xay dung thanh ca cau
chuyén day dd tit cdc phan clia né va hiéu dudc nhitng manh khac nhau nay két néi nhu
thé nao va lién quan dén ai. Mot nha bao gidi nhat khong chi don gidn 13 1am viée truyén
di théng tin; gia tri clia ho nam & chd phat hién dudc diéu gi 13 quan trong vdi con
nguoi.

Ban di bao gid cAm thay mat phuong hudéng va khdng chic chin vé diéu can tip trung
vao? Ban di bao gid cAm thay bi ngap trong tit ca cac thong tin don ddp ma khong biét
phai stt dung cdi ndo. Ban d3 bao gid cAm thay chéng mait véi tat ca cic yéu cau danh cho
minh ma khéng thé phin biét dudc dau 1a diéu quan trong? Ban di bao gid bd 18 diém
quan trong trong cdng viéc hay & nhia ma khong nhin ra sai 1am dé cho dén khi qua
mudn? Néu cé thi k§ ning tdi gian tiép theo sé v6 cling c6 gia tri cho ban.

BUC TRANH LON

Vao ngay 29 thang 12 nim 1972, Chuyén bay 401 cfia hing hang khong Eastern Air
Lines ¢4 ddm xudng viing dam layFlorida, 1dm hon 100 hanh khach thiét mang. Pé1a vu
tai nan may bay dan dung dau tién va 1a mdt trong nhiing vu tai nan hang khong toi té
nhat trong lich st nudc My. Sau d6 cic nha diéu tra di rat ngac nhién khi phat hién ra
rang trudc khi xay ra tai nan may bay van vin hanh tot. Chuyén gi da xay ra?

Khi chiéc Lockheed Jet dang chuin bi ha canh thi co phé Albert Stockstill phat hién thiét
bi chi bao ha canh, chiéc dén xanh nhd bio hiéu banh cang ha canh di dudc ha xudng va
khoa, khong bit sang. Nhung chiéc banh ha canh d3 dudc khda, van dé nim & chd céi
dén bao cht khéng phai chic ning ctia banh cang. Nhung t6 14i lai qua tap trung vao
chiéc dén bao ma khdng nhin ra rang ché d6 14i tu ddng di bi tit cho dén khi qua mudn.
No6i mdt cach khac, chiéc banh cang khéng phai 13 nguyén nhangay ra tham hoa dé.
Chinh viéc phi hanh doan khéng nhin thay dudc van dé 16n hon — d6 cao clia may bay -
da gidy ra tham hoa.

Dé 12 nha bdo cfia chinh cudc ddi minh ddi hdi ban phai cham dut viée tip trung qua
mic vao cac tiéu tiét d€ c6 thé nhin thaydudc bic tranh réng hon. Ban cé thé ap dung
cac ki ning ctia mdt nha bao vao bat ky linh vuc ndo clia minh — bao gom ca cudc sdng
c4 nhan. Viéc tu hoc cach tim kiém “Poan gidi thiéu” sé gitp ban nhin thay dudc diéu
minh d3 bd 18. Ban sé cé thé 1am dugc nhiéu hon 14 chi don gidn nhin tha§fedé¢etarenho



mdi ngay: két néi chiing dé nhin thay dudc chiéu hudng thay ddi. Thay vi phan ing lai
v6i cac thuc tién, ban sé c6 thé tip trung vao cac van dé 16n lao va thuc su quan trong.

CHON LOC NHUNG PIEU THU VI

Ai cling biét 16 rang khong thé tim hiéu dugc tat cd nhiing théng tin ma chiing ta gip
trong cudc sdng. Viée phin biét dugedau 1a thong tin can thiét dé tim hiéu doi hdi chiing
ta phai cé nguyén tic sang loc tat ca cac su viée, nhitng Iua chon canh tranh va xung d6t
v43i nhau va cd nhitng lua chon thu hit su chud y ctia ching ta.

Gan day t6i c6 tro chuyén véi Thomas Friedman, ngudi phu trach chuyén muc clia to
New York Times va 1a mot nha bao di gianh dugdc nhiéu gidi thudng danh gi4, vé cach
1am thé nao dé€loc cic thoéng tin co ban ti vo van thong tin khac. Trudc khi gip t6i, 6ng
di c6é budi in trua trao d6i cong viée vdi mot s6 ngudi cung cap thong tin cho ndi dung
bai bdo ma 6ng dang viét. Lic dau mot s6 ngudi dé cho rang dng khong dé tim dén
nhitng ciu chuyén phiém & ban in. Trén thuc té, 6ng ling nghe va dé y dén tat ca nhiing
ciu chuyén dién ra & ban dn. Nhung 6ng chi loc lai nhitng théng tin minh that su quan
tdm, sau d6 tim cach két nodi cic diém doé bang cach hdi rat nhiéu ciu chi vé nhitng thit
thu hat su quan tdm ctia 6ng.

Friedman d3 néi véi tdi raing nhitng nha bao gidi nhat ling nghe nhitng th ma ngudi
khac khéng nghe. G bita trua d6, bé ngoai thi 6ng cé vé ling nghe nhiing diéu moi ngudi
néi, nhung su thuc 1a 6ng dang lang nghe nhiing diéu ho khéng néi.

Ngudi theo chii nghia t6i gidn 1a ngudi biét quan sat va ling nghe. Ho hiéu minh khong
thé chu y t4i tat cd moi thit nén ho ldng nghe mot cach cé chii dich nhitng diéu khong
dugc biéu 16 rd rang ra bén ngoai. Néi mot cach khac ho suy dodn 4n y dang sau nhiing
15i néi d6. Hay giong nhu nhin vat Hermione Granger, trong bd truyén Harry Potter noi
tiéng (t6i ddng y véi ban nhan vat nay khong cé vé 13 mot ngudi theo chii nghia tdi gian,
nhung mdt ngudi theo chii nghia t6i gidn vé mit nay thi cling cha cé gi khac ca), néi:
“T& 1a ngudi rat logic, vi thé t& nhin thay dudc nhiing chi tiét khéng lién quan va phat
hién dudc diéu ma ngudi khic bd qua.”

Ngudi theo chii nghia ciu toan ciing ling nghe. Nhung ho lang nghe trong khi chuin bi
néi diéu gi d6. Ho bi phan tam béi nhiing chi tiét khéng lién quan va qua tap trung vio
nhiing diéu vun vit. Ho nghe thay tiéng néi to nhat nhung lai tiép nhan sai thong diép.
Trong khi hdo htic dé hdi dap lai thong tin d6 thi ho d3 bd 18 diém quan trong. Két qua 1a
ho c6 thé, theo cach ndi an du clia C. S. Lewis, chay loanh quanh véi chiéc binh cttu hda
trong con 1ii. Ho b3 18 diéu co ban.

https://thuviensach.vn



Negwoi theo chu nghia Nguwoi theo chu nghia
cau toan toi gian

Chti y dén tiéng néi 1ém nhat b R AR o s
Y : Chui v dén cac dau hidu cua

Nghe tat ca moi diéu duge noi tiéng 6n

ra Nghe nhimg diéu khéng dwge

Ngap trong cdc thong tin. noi ra

Ludt qua dé tim cac théng tin
co ban.

Trong mdi trudng 1am viée hién dai véi rat nhiéu diéu séi ddng, 16i cudn khién chiing ta
phin tAm, ching ta can phai hoc cich cudng lai nhiing thit gy sao nhing dé dé cé thé
tap trung tai mit ctia minh vao cac tin hiéu chinh. Sau diy 1a mot sd cach dé cé thé phat
huy dudc td chat nha bio dé bén trong con ngudi ban.

cO6 MOT CUON SO GHI CHEP

Ban c6 thé nhan thay tit journal (cuén s6 ghi chép)va journalist (nha bio) déu c6 chung
mot tit gde. MOt nha bao, theo diing nghia den cfia tit 9, 14 ngudi viét ra cac ghi chép. Do
dé, mot trong nhitng cach rd rang va hiéu qua nhat dé tréd thanh nha bao cfia cudc sdng
chiing ta 13 gitt m&t cudn s6 ghi chép bén minh.

T6i c6 thé khang dinh véi ban, loai ngudi ching ta la sinh vat hay quén. Khong tin u?
Thit nhé xem ban in gi trong bita toi thit Nam cach day hai tuan? Hoic ban di tham du
cudc hop nio vao ngay tht Hai cach day ba tuan? Néu ciing giong nhu da s6 ngudi khac,
ban sé khong thé nhd ndi. Vi thé cudn s6 ghi chép giong nhu mot thiét bi luu tri du
phong cho nido bd han ché clia ching ta. Giong nhu cau néi: “Mot chiéc bt chi md nhat
cling tot hon 1a mét tri nhé tot nhat.”

Trong sudt 10 nim qua t6i ludn cé mdt cudn sé ghi chép bén minh va sit dung mot
phuong phap di ngudc lai véi truc gidc nhung lai kh4 hiéu qua. Rat don gidn: T6i viét it
hon ngay ca nhitng khi thich viét nhiéu. Thong thudng khi bat dau cé mét cudn s6 ghi
chép, ngudi ta hay ghi rat nhiéu vao ngay dau tién. Sang dén ngay thi hai, ho thiy nan
chi khi nghi dén viéc viét dai nhu vay, vi thé ho chan chit hoic tit bd cudn sb. Vi vay hiy
ap dung nguyén tic “it hon nhung tot hon” vao ngay viéc viét sé ghi chép. Plng viét dai
cho dén khi viéc ghi chép hang ngay di trd thanh théi quen cfia ban.

Ctt sau khodng 90 ngay ban hiy danh ra khoang mot tiéng dé doc lai nhiing noi dung da
viét trong thdi gian dd. Piing qua tip trung vao cac chi tiét, kiéu nhu ¢roEHEH*HEAN



sach ba tuan trudc hay biia toi an my y thit Nim tuan trude. Thay vio dé, hiy tip trung
vao cac khuynh huéng hay ndi dung bao quat hon; nim bit cic dé muc; nhin vao cicy
chinh trong ngay, trong tuan va trong cudc ddi ban. Khé dé nhin thay dugc nhiing thay
d6i nhé nhung dan 16n 1én d6, nhung sau mot thdi gian nhat dinh né cé thé giy ra
nhiing &nh hudng 16n cho ban.

DPIVAO THUC TE

Jane Chen 14 sinh vién trong 16p hoc ¢é tén goi “Thiét ké phit hop tdi tién” clia trudng
thiét ké D. L&p giao cho nhém cfia Jane thiét ké 16ng kinh nudi tré sinh non véi muc gia
thanh chi bang 1% mtic gid thong thudng ctia 16ng ap d9, tiic 20 ngan d6-1a. Theo Jane, &
ciac nudc dang phat trién “cé bon triéu tré thidu can t vong trong vong 28 ngay dau sau
sinh vi khong cé di chat béo dé duy tri nhiét d6 clia co thé.”

Néu chi cht tAm dén van dé chi phi thi ho sé thiét ké ra chiéc 16ng ap dién gia ré - mot
gidi phap nghe cé vé hdp 1y nhung rdt cudc lai khong gidi quyét dudc nguyén nhan goc
ré clia van dé. Thay vao d6, nhém danh thdi gian dé tim hiéu xem van dé thuc su 13 gi.
Trudc tién ho dén Nepal dé khio sat thuc té va & d6 ho phat hién ra rang 80% so6 tré dudc
sinh ra tai nha (& viing néng thén héo lanh va khong cé dién) chit khdong phai & bénh
vién. Nam bat dudc diéu d6, nhém bit tay vao gidi quyét van dé chinh. Sau d6, Jane va ba
ngudi ban khéc trong 16p thanh 14p mét coéng ty phi 1oi nhuén véi tén goi 1a “T8 Ap”, st
dung mot chat liéu gidng nhu sap, dudc 1am am trong nudc va sau d6 dit vao trong mot
cai kén 16n gidng nhu chiée tti ngl, cé thé gitt Am dudc cho em bé trong khoang hon sau
gid dong hd. Bang cach di tim hiéu thuc té va xem xét ki ludng van dé, ho di cé thé 1am
rd nguyén nhan va ti d6 tip trung vao cac chi tiét co ban dé gitip giai quyét van dé.

MO TO MAT PE PHAT HIEN PUQGC NHUNG CHI TIET PAC SAC HAY KHAC THUOGNG

Mariam Semaan 13 mdt nha bao Lebanon di tiing gianh dudgc giai thudng bao chi. Gan
diy c6 mdi hoan thanh chuong trinh hoc béng bdo chi John S. Knight Journalism
Fellowship tai trudng Pai hoc Stanford vé chuyén nganh sang tao truyén thong va tu
duy thiét ké. T6i d3 dé nghi c6 chia sé bi quyét nghé nghiép dua trén kinh nghiém nhiéu
nim cta cd trong viéc nam bit cau chuyén thuc su dang sau rat nhiéu nhiing théng tin
bé ngoai. Cau tra 16i cfia ¢6 1a: tim kiém ndi dung chinh va phat hién dudc théng tin cd
ban 13 nhiing k{ ning cé thé rén luyén dudc. Theo ¢, nha bao can cé kién thiic. P& di dén
dugc cot 161 clia cau chuyén ban can hiéu biét sau vé chti dé @4, boi canh, vi tri clia né
trong bic tranh réng 16n hon va mdi quan hé cfia né tdi cac linh vuc khac nhau. Vi thé
c6 sé doc tit ca céc tin tic lién quan va c6 ging chi ra duge mau théng tin ma nhiing
ngudi khac di bd 18 hay khéng tap trung vao. “Muc tiéu ctia tdi,” c6 ndi, “1a hiéu dugc cai
‘mang nhén’ cfia cdu chuyén vi né gitp cho t6i phat hién ra dudc bat ky chi tiét hay
hanh vi ‘bat thudng’ hay ‘dic sic’ nao khong idn khdp vdéi toan bo tién trinh clia cau

chuyén.”
https://thuviensach.vn



Piéu quan trong, theo nhu Mariam néi, 13 “tim kiém mot cach nhin khic cfia ciu
chuyén d6, cadch nhin sé 1am sang té chi dé ctia né theo mot cich mdéi mé, khac biét va
khoi ggi nhiéu suy nghi.” Mot bi quyét ma c6 thudng dung 1a: tu dit minh vao vi tri cia
tat ca cdc nhan vat chinh trong ciu chuyén dé hiéu hon vé dong cd, Iy do va quan diém
ctia ho.

LAM RO CAU HOI

Bat ky ai d3 titng xem mot budi phdng van chinh tri gia nao cling sé thay ho dudc dao
tao tot nhu thé nao trong viéc khong tra 18i vao cac cdu hdi. Cach lang tranh nhitng ciu
héi khé ciing kha hap din d6i vdi tat ca ching ta day chit. Nhung thong thudng dua ra
nhiing ciu tra 16i mo hd, chung chung dé dang hon nhiéu so véi viéc dua ra nhiing su
viéc va thong tin can thiét cho mot cau tra 10i sdu sac va day hiéu biét. Sulang tranh nay
chi dua chiing ta dén mét vong xody khong can thiét ddy nhitng sy mo hd va thong tin
léch huéng khéac. Lam rd cAu héi chinh 1 cach dé thoat ra khéi vong tron doé.

Elay Cohen, Phé Ch tich cap cao ctia Salesforce.com, 12 mét thanh vién trong nhém 6
nguodi dang tu tip trong mot cin phong khach san ngdt ngat & khu Cavallo Point yén
tinh, nhin qua Cau Céng Vang. Ho dang chuin bi canh tranh véi nim ddi khéc trong
mdt bai tp thuc hanh kinh doanh sé dién ra trong vong ba tiéng nita. Ho phai tra 15i
mot loat cac cau hdi dé x Iy cac tinh hudng gid dinh dudc dua ra. Thoi gian trdi qua
nhung nhém cfia Elay van gip khé khian khong biét bat dau nhu thé nao. Moi cau tra 16i
dudc dua ra lai kéo theo nhiéu y kién va binh luan khéc va chang bao 1au sau, bai tip ban
dau chi don gian 14 gidi quyét van dé lai trd thanh mot cudc tranh luin 16n x6n khong
theo quy tic ndo ca. Nhiém vu cla t6i 1a & dé6 dé quan sat va huéng dan ho, va sau
khoang 15 phut nhin nhém di theo xu huéng d6, t6i da phai dé nghi moi ngudi ding lai.
“Cac anh dang mudn tra 18i cAu hdi ndo?” T6i hdi ho. T4t cd moi ngudi ling ting ding
lai, khong mot ai tra 16i. Sau @6 ai d6 dua ra mot nhan xét vé diéu gi d6 va nhém lai tiép
tuc di chéch van dé. Téi chen vao va lai nhic lai cAu héi lac trudce. Va lip lai mot 1an nhu
thé nita. Cudi cling, cd nhém da ding lai va thuc su nghi vé muc tiéu ma ho dang c6
gang dat dudc va quyét dinh gi can dua ra dé thuc hién dudc diéu dé6. Ho cham dit viéc
tranh cii vé nhitng thit khong lién quan, chat vat luét qua tat ca cic v tudng va y kién da
duge dua ra mdt cach tinh cd, lang nghe nhitng chii dé 4n chtta ding sau dé va cac y
tudng 16n dé két ndi chiing lai. Sau @4, cudi cting ho ciing chuyén dudc tit trang thai mat
tap trung sang tap trung nod luc hudng vé muc tiéu chung cia cd nhém. Moi ngudi bat
tay vao xay dung ké hoach thuc hién, dua ra cic quyét dinh can thiét va phan chia trach
nhiém clia titng ngudi. Két qua 1a nhém ctia Elay da thing 16n trong cudc thi doé.

https://thuviensach.vn



Chuong 7

GIAI TRI: NAM BAT SU THONG THAI CUA
PUA TRE BEN TRONG BAN

Ngudi théng thdi nhat biét yéu chudng nhiing diéu ma déi khi cé vé la vé nghia.

—Roald Dahl

? , ‘ \
O doan cudi v8 nhac kich Mary Poppins, ngai Banks cdc can va hay i dét trd vé nha,

mdi bi “cach chtic, sa thai va tong c6 ra dudng”, nhung lai trong tam trang cuc ky

vui vé trai véi ban tinh thudng ngay ctia 6ng — dén ndi ngudi hau nha 6ng két
luin rang 6ng “bi gan d&”. Tham chi con trai 6ng con nhan xét “khdng giong bd thudng
ngay”. Su thuc 12 bo clia ciu di trd thanh mot ngudi hoan toan mdi khi 6ng dua cho cau
chiéc diéu ma 6ng da stta va cat 16i hat bai Hiy cling di tha diéu. Thoat khdi céng viéc
am dam budn té 3 ngin hang, dda tré bén trong con ngudi ngai Bank dot nhién tréi day.
Hiéu ting clia tAm trang vui vé clla 6ng that an tudng, vuc diy tinh than ctia cd nha va
truyén vao gia dinh Bank u 4m day niém vui va tinh cdm. Ving, diy chi 1a mdt chuyén
tudng tugng, nhung né minh hoa cho tic ddng manh mé khi khoi diy su vui chdi trong
cudc sdng hang ngay ctia ching ta.

Su vui chdi hoan toan mang tinh tu nhién va ban ning chit khong phai 1a diéu gi d6
ching ta hoc hdi dugc tit khi con nhd. Em bé so sinh cudi nic né khi ngudi me choi tro
0a. M6t nhém tré con thda stic tudng tugng khi chdi tro gid vé cung nhau. Mét dia tré &
tdm trang ma theo nhu Mihaly Csikszentmihalyi mé ta 1a “say mé” khi né xdy dung
vuong quoc clia chinh minh tit nhitng hop bia carton cii. Nhung khi chting ta 16n 1én thi
diéu nay thay d6i. Chung ta dudc giai thich rang vui choi chi 1a diéu tam thudng va ling
phi thoi gian. Ring vui choi 13 thit khong can thiét va chi 13 tro tré con. Khéng may thay
nhiing thong diép tiéu cuc nay lai xuat phat tit chinh noi ma nhing trd choi tudng
tugng nén dudc khuyén khich chit khong phai 1a gat bd di.

T trudng hoc bat ngudn tit tit schole trong tiéng Hy Lap, cé nghia 13 “gidi tri”. Nhung
hé théng trudng hoc hién dai ngay naydudc sinh ra tit sau cudc Cach mang Codng
nghiép, di loai bd di y nghia giai tri — va hau hét nhitng niém vui — khdi viéc hoc hanh.
Ngai Ken Robinson, ngudi da di danh ca d6i minh nghién cltu su sang tao trong trudng
hoc, d3 quan sat thay rang thay vi nudi dudng su sang tao théng qua viéc vui choi thi
trén thuc té cac nha trudng lai dang giét chét né. “Chtng ta di bi cudn vao mo hinh gido
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cling gidng nhu thiic in nhanh dang ti tit giét co thé clia ching ta vay... Tri tudng tuong
13 ngudn goc clia tit ca nhitng thanh tyu clia con ngudi, nhung ching ta lai dang giy
nguy hiém mot cach cé hé thong 1én né thédng qua cich ching ta gido duc con cai va
chinh minh.” Vé diéu nay thi 6ng dung.

Khi 16n 1én, chiing ta thudng nghi rang vui choi chi 1a diéu tam thudng va diéu nay cang
in sdu hon khi chiing ta di 1am. Pang budn thay, khong nhiing cé rat it cong ty va td
chttc khuyén khich viéc vui chdi ma nhiéu ndi con ¢d tinh hiiy hoai viéc d6. M6t s6 cdng
ty va ban gidm doc thita nhan gia tri cia vui choi trong viéc khoi diy su sang tao nhung
da s6 ho vin khong tao ra dudc vin héa vui chdi dé ¢é thé nhém 1én nhitng kham pha
thuc su.

Piéu dé cling khong cé gi qua ngac nhién. Nhitng tip doan hién nay dudc ra ddi sau cudc
C4ch mang Cong nghiép, khi moily do cho su ton tai ctia ho 13 nham dat dudc hiéu qua
trong viéc san xuat hang loat cac loai hing héa. Hon nita, nhiing gidm ddc thoi dé 1y
quan d6i — noi ¢ it su vui choi nhat — dé 1am ngudn truyén cam hing (va thuc té thi
ngay nay nhiing thuit clia quin ddi van con ton tai kha pho bién trong cac tip doan:
chiing ta van thudng dé cip dén nhin vién nhu nhiing don vi tuyén dau, ban than ti
cdng ty cling 1a mot thuit ngit chi mdt don vi trong quan ddi). Cho du ky nguyén cong
nghiép d3 & mii phia sau ching ta, nhung nhitng tap tuc, cu trtic va hé théng dé van
tiép tuc Anh hudng tdi cc tip doan hién dai.

Theo t6i, vui chdi 1a bat cit viée gi ching ta lam chi don gidn dé vui vé chit khong phai 1a
phuong tién dé dat dudec mdt muc dich nao d6 - vi du tha diéu, nghe nhac hay ném béng
bau duc. Tt vui choi nghe cé vé nhu 13 mot hoat ddng tam thudng, va thudng thi moi
ngudi coi né nhu viy. Nhung trén thuc té vui choi 1a diéu can thiét theo nhiéu cich khac
nhau. Stuart Brown, ngudi sang 14p Vién Vui chdi Qudc gia, d3 nghién cttu cai goi 1a qua
trinh vui choi ctia hon 6 ngan ngudi va di dén két luin rang vui choi ¢ stic manh cai
thién dang ké moi thu, tit stic khde c4 nhan téi cdc mdi quan hé, gido duc va kha ning
sang tao cla cac td chic. “Vui chdi,” 6ng noéi, “cé ich cho tinh mém déo, thich ing va
sang tao clia ndo bd.” Két ludn ngan gon ctia dng 1a: “Khdng gi kich thich nio bd hon 1a
viéc vui choi.”

Ngudi theo chi nghia Ngwoi theo chu nghia
cau toan toi gian

Vi chon chi la thir tam thwong. | Biet ring v choi 1a can tluet.
Cho rang vui choi chi la sur lang | Biet rang v choi sé nhom lén

phi thon gian voé ich. sir kham pha.
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Nhiing gid tri clia viéc vui chdi khong hé bi phéng dai. Cic nghién cttu vé thé gidi loai
vat di cho thay viéc vui chdi ddng vai trd quan trong trong su phat trién cic ki ning
nhan thiic va tham chi cé thé dnh udng dén sy séng chét cia loai vat. Bob Fagan, mdt
nha nghién cttu d3 danh ra 15 nim dé tim hiéu hanh vi cia loai gdu xadm, d4 phat hiénra
rang nhitng chti gu vui chdi nhiéu thudng cé xu hudng séng 1au hon. Ly gidi cho diéu
nay, 6ng ndi: “Trong mot thé gidi day ray nhiing cam biy va sy md hd, viée vui chai
gitp cho nhitng chii gdu chuin bi cho minh trude nhiing thay d6i xung quanh.”

Jaak Panksepp cling cé két luin tuong tu trong cudn Affective Neuroscience: The
Foundations of Human and Animal Emotions (tam dich: Khoa hoc than kinh cam xtc:
nén tang clia nhitng cam xuc clia con ngudi va loai vat). Ong viét: “Thuc té di ching
minh rang trong khi vui choi, loai vat cé xu hudng thién vé hoat dong linh hoat va sang
tao.”

Nhung trong sd tit ca cac lodi, Stuart Brown viét, loai ngudi 1a nhitng ngudi choi 16n
nhat. Ching ta sinh ra 1a dé vui chai va trudng thanh théng qua viéc vui choi dé. Khi vui
choi, chtng ta boc 16 nhitng biéu cdm thuan khiét nhat clia con ngudi, nhiing cdm xuc
c4 nhin cta ching ta. Nhiing ltc chiing ta cdm thay sdng ddng nhit, nhitng gidy phut
trd thanh ky tic dep dé nhat ctia chtng ta chinh 13 khi vui choi.

Viée vui choi gitp md rdng tAm tri clia chiing ta theo hudng kham pha: phat trién
nhitng v tudng mdi hoic nhin y tudng cii dudi nhiing 4nh sdng mdi. N6 khién cho
chiing ta td mod hdn, thich nghi hon véi nhiing diéu mdéi mé va gian két v4i nhau hon.
Vui chdi chinh 14 diéu cd ban trong cudc song clia ngudi theo chii nghia téi gian, bdi né
nudi dudng su khdm pha ctia ho it nhat theo ba cach cu thé dudi day:

PAu tién, vui chdi 1Am ma rdng hon pham vi Iua chon ctia chting ta. N6 cho phép chiing
ta nhin thay dugc nhiing kha ning ma ching ta sé khong thay hoic nhitng su két noi
ma ching ta khong tao ra. N6 gitip md rdng tim tri va cadch nhin ctia ching ta. N6 gitup
chiing ta d6i mit véi nhitng quan niém 16i thdi va 1am cho chting ta dé thich nghi véi
nhitng y tudng mdi mé chua qua thit nghiém. N6 cho phép ching ta md rong luéng y
thic ctia chinh minh va md ra nhiing trang tu duy mdi. Hay nhu Albert Einstein da
ting ndi: “Khi tut nhin nhin ban than va cich suy nghi clia minh, t6i di dén két luin
rang vdi toi kha niang tudng tuong cé v nghia hon rat nhiéu so véi kha niang tiép nhan
nhiing kién thtc tich cuc.”

Thtt hai, vui choi 1a liéu thudc gidi quan trong cho trang thai cing thang than kinh. B3i
ngoai viéc 13 ké thl1 clia ning suat hoat déng, trang thai dé con cé thé can trd nhiing
phan sing tao, td mo va kham pha cfia nio bd chiing ta. Cadm giic d6 gidng nhu khi ban
bi stress trong cong viéc va @6t nhién moi thit déu réi tung 1én. Ban khong thé tim thay
chia khda xe, ban dé bi va dung vao nhiing chd khac, ban quén mat ban bio cido quan
trong trén ban in. Nhiing nghién cttu gan diy di chi ra moi lién hé dé vi trang thai cang
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goi 1a amygdala), va gidm di hoat ddng & phan thuc hién chtic ning nhin thic
(hippocampus) - va két qua 1a chiing ta khong thé suy nghi mot cach théng suot dudc.

T6i d3 nhin thay viéc vui choi cé tic ddng thay ddi tAm trang ctia con tdi nhu thé nao.
Khi chiing bi cing thang va mat kiém so4t, t6i thudng bao chiing vé. Lic d6 tAm trang
chiing thay ddi ttc thi. Su cing thang tan di va kha ning kham ph4 cia chiing sé quay
tré lai.

Thi ba, theo nhu Edward M. Hallowell, chuyén gia tim Iy chuyén vé khoa hoc nio bd
giai thich, vui choi ¢ nhiing tdc ddng tich cuc 1én chitc ndng quan tri ciia ndo bd. “Chiic
ning quan tri cia nio bd,” dng viét, “bao gdm viéc 1ap ké hoach, dit ra cic vu tién, 1én
chuong trinh, phan doan trudc, phan chia cdng viéc, quyét dinh, phan tich — néi mot
cach ngian gon, hau hét nhiing k§ ning ma bat ky nha quan Iy nao ciing phai thuan thuc
dé c6 thé dat két qua tot trong cong viée.”

Vui choi khuyén khich nhitng phan phu trach ca vé 1ap luin logic va nhiing kham pha
tu do khong bi rang budc trong nio bd hoat ddng. Vi thé, rat nhiéu phat minh mang
tinh dot phat da xay ra & nhiing thdi diém vui chai. Hallowell viét: “Columbus d6t nhién
nhan ra rang trai dat hinh tron ltic 6ng dang vui chdi. Newton nhin cay tdo va dét nhién
nhan thic dugc vé trong luc trong khi tAm tri 6ng dang thu gidn. Watson va Crick dang
thu gidn véi nhitng kha ning vé hinh dang cia phin t DNA thi ho tinh c& phét hién ra
ciu triic xoan kép DNA. Shakespeare vui chdi véi nhip tho iambic 5 4m tiét trong sudt ca
cudc ddi minh. Mozart thi hiém cé ltc nao khdéng & trang thai vui choi. Nhitng thi
nghiém trong suy nghi ctia Einstein 1a nhitng vi du tuyét vdi ctia viéc vui choi mdi goi
tri tué.”

GIAI TRi G NOILAM VIEC

MOt s6 cong ty cap tién cudi cling di y thic dudc gia tri clia viée giai tri. Gidm ddc diéu
hanh cfia Twitter, Dick Costolo, khuyén khich hoat ddng giai tri théng qua cac v3 hai
kich; 6ng 1a ngudi dau tro khoi mao 1én nhitng hoat ddng tinh nghich trong céng ty.
Von trudc diy titng 13 mot dién vién hai, dng biét rang nhiing trd tng bién nay budc con
ngudi phai thu gidn dau éc va suy nghi moét cach linh hoat, ddc ddo va sang tao hon.
Nhiing cdng ty khac ciing da thdc diy phong trao gidi tri trong méi trudng 1am viéc clia
ho. IDEO t6 chttc cic cudc hop trong mét chiéc xe buyt mini. & tru s& clia Google, ban cé
thé va phai mot con khiing long 16n bén ngoai phtt diy nhitng con hdng hac. & hing
Pixar, vin phong clia cac hoa si c6 thé dudc trang tri gidng bat ky céi gi, til mot quan
rudu kiéu mién Ty xua, hay mdt chiéc 1éu gb (thit thu hut t6i nhat khi cé dip dén d6 1a
mdt vin phong c6 hang ngan bic tuong nhd nhiing nhin vat trong phim Chién tranh
gitta cac vi sao dudc xép ngay ngin tl san 1én tran nha). M6t phu nit thanh dat trong
nganh xuit ban ma tdi quen cé modt nit bAm Easy Button cia hing Staple dé trén ban
lam viéc. Bat ky ai khi ra khdi phong ba ciing thich cadm giac gidt minh rat tré con khi
A N ’e s N 2 34 _ s a . se A 1A X , « https//thuviensach.un
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nii khéc cling 1am trong céng ty d6 treo trong vin phong ba mdt tim poster hinh minh
hoa mdt cudn sach thiéu nhi, @€ nhic ba nhd vé niém vui doc sich thud bé. Nhiing thi
d6 choi trén ban, nhiing con khiing long gin day hong hac gidy, nhiing vin phong lam
viéc ¢é day ciac nhin vat mo hinh cé thé khién ngudi ta sao nhing, nhung diéu quan
trong & diy chinh 13 gia tri ma chiing mang lai. Nhiing vi du nay di ngudc v4i quan diém
ctia ngudi theo chti nghia cau toan, rang vui choi chila thi taim thudng. Ngudi theo chli
nghia tdi gidn coi vui chadi 1a nhan td khéng thé thiéu cho su sdng tao va kham pha.

Vui choi khéng chi gitip
chiing ta khdm phd ra diéu gi 13 can thiét. B3i chinh ban than
né 1a diéu can thiét.

Vay lam thé nio dé chiing ta cé thé dua vui choi giai tri vao trong coéng viéc cling nhu
cudc song nhiéu hon? Trong cuén sich cia minh, Brown dua ra rat nhiéu gdi y dé gitp
doc gid két ndi lai vdi viée vui choi. Theo 6ng ngudi doc nén khai thac nhiing trod choi
ctia minh trong qud khit. Khi con nhd, trdé choi nao khién ban thay vui thich? Ban c6 thé
ap dung lai tro &6 nhu thé nao?
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Chuong 8
GIAC NGU: BAO VE VON QUY GIA

Téi chét di trong gidc ngli méi toi. D€ dén sang hém sau khi tinh ddy, téi lai duoc tdi sinh.

— Mahatma Gandhi

nd tung trong dau minh. Ngudi anh vi daymd hoi va cdm gidc v cing khé chiu.

Anh tip trung ling nghe xem diéu gi dang x3y ra. Nhung xung quanh yén ling
nhu t8. C6 thé dé chi 1a mot phan tng la thudng ddi véi thi gi dé6 ma anh da in phai.
Anh cd gang dé minh quay lai véi gidc ngt.

G eoff ngdi bat diy trén giudng, hodng sg. Anh cdm thay nhu cé mdt qua bom vita

Nhung dén buodi tdi, chuyén nay lai 13p lai. Cu the sau do vai ngay, tham chi né con xay
ra vao ban ngay. Geoff mdi di cong tac An PO vé nén ban dau anh cho ring cé thé d6 1a
phan Ung vdi thudc sdt rét ma minh udéng ciing véi Benadryl dé gitp dé ngli sau mdt
chuyén bay dai. Nhung khi tinh hinh ngay cang trd nén téi té hon thi anh hiéu rang tinh
trang stc khde ctia minh con phtc tap hon thé. Cdm gidc nhu thé anh dang trai qua ndi
lo 4u nhung thuc té lai khdng c6 ndi lo 4u ndo ci, chi 1a nhitng triéu ching khac thudng
clia co thé.

Geoff 1a mét ngudi gidi giang, luén mong mudn tao ra su khac biét (d€ cac ban hiéu rd
hon thi 6ng ctia Geoff tiing 1a ngudi quin 1y & tip doan Peace Corps). Anh v6 cung tham
vong, nhiét tinh, tidn tdm va luén mudn déng gép dudc nhiéu diéu cho thé gidi: anh
tiing 12 thanh vién ban quan tri  t6 chtc phi 16i nhuin Kiva, d3 titng dat danh hiéu
nhan vién cia nim khi con 1am cho cdng ty kiém toan Ernst and Young va dudc bau 1a
mdt linh dao thanh nién toan ciu & Dién dan Kinh té Thé gidi, 1a ngudi ddng sang lap
ctia mot qui dau tu tic ddng xa hoi kha thanh cong va tiing 14 CEO clia mot t6 chic tin
dung quy md toan cau di gitip d& cho hon 12 triéu gia dinh nghéo trén khap thé gidi.
N6i tém lai, anh méi chi 36 tudi va cuc ky thanh cong.

Geoff di cong tac thuong Xuyen va diéu d6 khién anh hay bi mat ngt. Cong ty anh dat
tru s& tai Seattle nhung cd cac vdn phong chi nhanh &San Francisco, An Do va Kenya
Anh thudng xuyén pha1 bay dén London dé tham du cac cudc hop, sau d6 dén An Do sdu
ngay 3 nim thanh pho khac nhau, dén Geneva dé tham dut cac cudc hop kéo dai hang gid
v6i cdc nha dau tu r6i quay trd lai Seattle trong mot ngdy rudi. Trong ba nim lién anh

lién tuc phai di cong tac dén 60-70% thdi gian. Trung binh anh chi ngti ti 4-6 tiéng mot
dém https://thuviensach.vn



Nhung 3 d6 tudi 36, tdc d6 1am viéc d6 di bat dau de doa dén stic khde va kha ning cong
hién cia anh. Nhitng con 4c mong vao ban dém cang trd nén toi té hon. Lan lugt tiing cd
quan trén cd thé anh nay sinh vin dé. Nhip tim ctia anh khéng déu. Mdi 1an diing thang
diy anh lai bi dau ngudi. Thiic in cia anh phai dudc bim ra vi viée tiéu héa khong tot.
Huyét ap thap va mbi lan diing day d6t ngot anh lai bi choang vang. Anh di phai hailan
di cap cttu. Geoff ludn tu nhi rang minh sé ha nhip cdng viée xudng sau 1an ky két hagp
déng téi nhung r6i hét 1an nay dén 1an khac viée @6 van chua xay ra. Anh ct tu nhi rang
néu tiép tuc 1am viéc thé nay anh sé trd lai binh thudng. Anh khéng mudn d6i mit véi
su théa hiép vi sg sé phai gidm bét cudng d6 céng viéc. Nhung chang bao 1du sau thi viéc
dé6 van xay ra: Anh phai hodn nhiéu cudc hop vao phtt cudi vi stic khde khéng cho phép
hoic anh phai c6 bai phat biéu nhung khong thé thuc hién dudc vi tAm tri ¢ quay
mong mong. Anh bit dau tu héi phai ching minh dang giy ra nhiéu ton thit cho céng
ty hon 13 cong hién dugc cho né - va rd rang diéu d6 ding.

Cudi cting, sau khi di c¢6 chan doan rd rang, bac s cho anh hai sut lua chon: hoic 13 ca
cudc doi minh anh phai diing thudc dé diéu tri cac triéu chiing dé, hoic 1a ngit ra khoi
moi céng viéc clia minh trong khodng mot hoic hai nim dé€ diéu tri dit diém. Ban dau
Geoff khéng chap nhin su ddnh d6i ndy. Anh cho rang gidng nhu mét vin ddng vién ba
mon phdi hop trong thé thao, anh cé thé 4p dung nguyén tic dé vao mot cai khdp bi trat
hay mot cd quan bi ton thuong. Anh tu tin tuyén bd vdi bac si rang anh sé nghi vai
thang va sau d6 quay trd lai phong d6 nhu xua cia minh: “Pé r6i xem! Ong cit chd nhé!”

Anh nghi 1am trong hai thang, va sau d6 ngac nhién phat hién ra ring minh hoan toan
bi suy sup. Anh ngti dén 14 tiéng mdbi dém, roi sau @6 lai nim bep ca ngay. Mot vai ngay
anh thim chi con khéng thé rdi khéi giudng. Con ngudi anh gan nhu trong trang thai
khong hoat ddng sudt sau tuan lién. Anh mét mdi quay trd lai gip bac si va thita nhan
rang viéc diéu tri sé phai kéo dai hon vai thang.

Va dang thé, anh tit bd moi thit ¢ khién cho ban than bi stress ning nhu vay. Geoff rit
khoi hoi dong quan tri va quyét dinh r&i khdi cdng ty. Anh néi: “Quyét dinh rdi bé thuc
su 12 rat rat khoé khan. T6i budce ra khdi cude hop hoi ddng, nudc mit ding tran trong
mat v néi vdi vg tdi: ‘Anh khéng mudn rdi bd dita con tinh than cia minh di nhu thé
nay!”

Anh 18n lai k& hoach cudc song cia minh chi danh cho viéc phuc héi stic khde theo dting
nhu phédc d6 diéu tri bac si di chi ra cho anh. Geoff thay do6i ché d6 in kiéng. Anh sang
mién Nam nudc Phap nghi ngoi cling véi ca gia dinh trong mét nam. Viée tri liéu va
thay d6i khi hiu cling nhu 16i séng di cé tac dung. Anh bat dau suy nghi dén nhiing diéu
ma anh di hoc dudc tir trdi nghiém nay theo mét cich nghi hoan toan mdi.

Hon hai nim sau, Geoff dén Tanzania tham du su kién Nhiing nha linh dao tré toan cau

trong khuén khé Dién dan Kinh té Thé gidi. Trong dém giao Iuu véi cac (hit?i _l/:)%é’u, nhr}"mg
nguodi biét vé cdu chuyén ctia Geoff dd dé nghi anh chia sé nhiing gi hoc FUge'e 16 Ot



nhém hon 200 dai biéu thanh nién. Trong tAm trang xdc déng, anh tim su véi moi
ngudi rang anh da phai trd mot cai gia kha dit dé hoc duge mot bai hoc don gian: “Hiy
bao vé stic khoe cia ban.”

BAO VE VON QUY GIA

Tai sdn 16n nhat ma ching ta cé dé cong hién dugc cho thé gidi 1a chinh ban thin ching
ta. Néu khong dau tu dting dan vao ban than minh, y t6i mudn néi & day 1a tAm tri, co
thé va tinh than, ching ta sé 1am thiét hai dén c6ng cu ma ching ta cé dé cé thé tao ra
nhitng déng gbp tot nhat cho thé gidi. Mot trong nhitng cich phd bién nhit ma nhiéu
ngudi — dic biét 13 nhitng ngudi tham vong va thanh céng - hity hoai von quy gia nay
chinh 14 viéc thiéu ngt.

Néu dé cho ban ning loai A cia minh thao ting, cling giéng nhu Geoff, chting ta sé bi né
nudt chiing va sé nhanh chéng kiét stic. Vi thé can phai cé chién ludc v4i ban than minh
cling giong nhu chién lude trong su nghiép hay kinh doanh vaiy. Ching ta can lam viéc
c6 chitng muc, cht y chim séc ban than va cung cap ning lugng cho cd thé dé kham
pha, phat trién va lao dong.

Trong thdi gian nghi ngoi dit khoi cong viéc, Geoff da phat hién ra mot nghich ly thi vi
trong théi nghién 1am viéc clia minh: v4i nhitng ngudi tinh cach loai A, khong khé dé
thtc day ho c6 gang. Trai lai viéc thtic @iy ho cd gang hét stic 13 qua dé dang! Thach thic
that sy danh cho nhiing ngudi thich thi thach nay 1a khéng 1am viéc cham chi. Anh giai
thich cho nhiing ngudi thanh dat: “Néu ban nghi ring minh rat déo dai va cé thé lam
dugc bat ky viée gi thi tdi cé mot thit thach cho ban. Néu ban thit sy mudn 1am diéu gi
mang tinh thach thtic, hiy néi khdng véi mot co hdi dén véi minh dé ban cé thdi gian
nghingoi.”

Khi 21 tudi tdi cling di tiing nghi rang ngi 1a diéu gi 6 minh nén tranh. Lic d6 vdi t6i
ngti 13 mot théi quen xau, mot su ling phi thdi gian, véi thdi gian d6 tbi cé thé 1am cac
viéc khédc hiéu qua hon; ngti chi danh cho nhiing ké yéu dudi hay nhiing ngudi thiéu y
chi. T6i say sua véi y tudng rang minh 1a mét siéu nhan trong céng viéc va chi can ngtt
vai tiéng mot ngay. Tham chi t6i con thit nghiém vai cach khac thudng va quyét liét dé
gidm thdi gian ngti cia minh.

Sau khi doc mét nghién cttu vé giac ngli, theo dé moét sd ngudi tham du chi dudc ngt
khoang 20 phut trong méi bon tiéng déng ho, téi thit 4p dung né. Mdi dau ciling cé vé dé
dang, nhung t6i nhanh chéng phat hién ra rang mic du vé mait ly thuyét ban c6 thé 1am
duge nhu vay nhung cach nay lai bdc 16 nhitng han ché nhat dinh. Vi du bén ngoai cé thé
t6i vin con thiic nhung nio bd lai hau nhu khéng hoat déng. Viée suy nghi, 1ap ké
hoach, x4c dinh cic uu tién hoic nhin thay buc tranh rong hon 1a diéu rat khé khin. T6i
thay khoé cé thé dua ra quyét dinh hay su Iita chon nao va hau nhu khdng thé phan biét
dugc diéu can thiét giita vo s6 diéu binh thudng khéc. https://thuviensach.vn



Piéu nay dan trd nén khong chiu dugc nhung tdi van quyét tAm rang cang ngu it thi t6i
cang 1am dudc nhiéu viéc hon. Vi thé t6i thuc hién chién thuit mdi 1a mdi tuan sé thic
trang dém mot 1an. Nhung két qua ciling chang tot hon. Sau d6 vo ti, ngudi chang hé
ban tAm dén nhiing bién phap nay, dua cho t6i xem mdt bai bdo ma sau d6 di 1am thay
d6i cach nhin nhan ctia téi vé gidc ngh. N6 di ngudc lai véi quan niém rang gidc ngti 1a
ké thit clia ning suat lao ddng. Trai lai, né chi ra cho t6i thay gidc ngt chinh 1a nhan t6
dé gitip ban dat dugc phong d6 tot nhat ctia minh. Téi con nhd bai bio ké ra nhiéu nha
kinh doanh néi tiéng tu hao thita nhan ring ho ngt dd tdm tiéng mot ngdy. Trong bai
b4o con trich dan cAu ndi ctia Bill Clinton rang da sé nhiing sai 1am 16n ma 6ng mac phai
trong ddi 1a do thiéu ngti. Ké tit khi d6, t6i ludn c6 ging dé ngti & tdm tiéng mdt ngay.

Thé con ban thi sao? Thit nhd lai xem tuan trude c6 hdm nao ban ngti it hon bay tiéng
mdt ngay khong? Da bao gid ban khéng ngti dt biy tiéng mot ngay trong nhiéu dém
lién khong? Ban di bao gid tuyén bd hoic tu hao nghi ring: “Khéng phai minh. Minh
khong can phai ngl dén tdm tiéng mot ngay. Minh hoan toan cé thé song sét chi véi
khoang 4-5 tiéng.” (Néu trong ldc doc cudn sich nay ban dang cé suy nghi nhu thé thi
chuong nay sé gitp ich cho ban nhiéu day). Vang, cho di1 rd rang c¢é nhiing ngudi vin
song sét dudce chi véi vai tiéng ngt mdi ngay, t6i da phat hién ra rang da s6 ho di quen
v6i trang thai mét madi dén ndi ho quén mat cadm giac dude nghi ngadi 1a nhu thé nio.
Ngudi theo chti nghia ciu toan coi gidc ngt chi nhu mét ganh ning niia clia cudc sdng
von di qua cing thang, mét madi va ban-rdn-nhung-khéng-phai-lic-nao-ciing-hiéu-qua.
Ngudi theo chil nghia tdi gian trai lai coi gidc ngti 1a diéu can thiét dé ban cé thé phat
huy dugc hét kha ning ctia minh. Chinh vi thé ho chti ddng dua giac ngli vao trong thdi
gian biéu cia minh mot cach cé hé thong, dé€ ho cé thé 1am dudc nhiéu hon, dat dudc
nhiéu hon va kham phé dudc nhiéu hon. Bang cach “bdo vé von quy gid” dd, ho cé thé
lam viéc hang ngay ma khong can dén ning lugng du trit, kha ning sang tao hay giai
quyét van dé - khong gidng nhu ngudi theo cht nghia cau toan, khong bao gid biét khi
nao va 8 ddu minh sé bi sy mét madi ciia chinh minh de bep.

Nhiing ngudi theo chtt nghia tdi gian Iua chon 1am it viéc hon trong ngay hdm nay dé

ho cé thé tiép tuc 1am dudc nhiéu thit hon vao ngay mai. Pung, @6 1a mot sy danh doi
nhung tong hop lai thi s ddnh d6i nhd nay cé thé tao ra nhiéu két qua 16n lao.

https://thuviensach.vn



Negwdi theo chu nghia
ciu toan

Ngwdi theo chu nghia
toi gian

NGHI:

Negu it di mot g1o sé guip tang
nang suat lao dong lén mat gié.
Ngu la mot sai lam.

Neui la diéu xa xi.

Giac ngi nuol dudng sir hedn
bieng.

Ngu can trd kha nang “lam tat ca

BIET:

Neii thém mot giér dong nghia
véi viée nang suat lao dong cia
ban sé cao hon van gio,

Nt ginip cho ket qua cong viée
dwroe t6t hon.

Ngu la mot wu tién.

MNegi nué: dudng tinh sang tao.

moi viéc.” Ngu sé gmip cho dau 6¢ ban hoat

dong dwoe & e tot nhat.

PHA VO QUAN NIEM SAILAM VE GIAC NGU

Viy néu “bao vé von quy gid” 1a quan trong dén nhu viy, tai sao ching ta lai cé thé b
qua gidc ngt dé dang thé? Véi nhiing ngudi gidi giang thi mot phan 1y do c6 thé1a do ho
c6 suy nghi sai 1am, gidng nhu tbi trude day, rang néu ngh it hon thi ho sé 1am dudc
nhiéu viéc hon. Nhung cé rat nhiéu vi du cho thay diéu nay hoan toan sai. Pa c6 nghién
cttu cé uy tin chi ra rang mot gidc ngi ngon sé gitip chung ta 1am viéc hiéu qua hon, chit
khong phai la kém di.

Trong nghién cltu ndi tiéng ctia K. Anders Ericsson vé nhiing nghé si violon, sau d6 di
dudc Malcolm Gladwell phé bién rong rii théng qua “Nguyén tic 10 ngan gid”, Anders
d3 phat hién ra rang nhitng nghé si violon xuat sic luyén tip nhiéu hon nhiing ngudi
khac. Phat hién cfia 6ng di cling ¢d thém 14ap luin cia nhitng ngudi theo chti nghia t6i
gian théng qua viéc chi ra rang gidi giang 1a do tip trung nd luc va phu thudc rat nhiéu
vao su nd Iuc ctia ban than chiing ta chtt khdng phai chi do thién bAm. Nhung phat hién
nay ciing kha nguy hiém bdi né khuyén khich tu tudng ctia ngudi theo chti nghia cau
toan rang “Minh phai 1am tat c3”, mot suy nghi sai 1am théi thic ho 1am viéc nhiéu va
nhiéu hon nita nhung thuc té thi hiéu suit lai gidm di.

Nhung, mét nghién cttu khac kém noi tiéng hon di chi ra rang nhan td quan trong thi
hai 1am nén su khac biét gitta nhitng nghé siviolon xuit sic va nhiing ngudi khac chinh
13 gidc ngh. Nhiing nghé si violon gidi nhat ngt trung binh khoang 8,6 gid mbi ngay,
nhiéu hon mét gid so v4i mot ngudi My trung binh. Va mdt tuan ho danh ra khoang 2,8
gid dé ngl trua, nhiéu hon mtc trung binh khoang 2 gid. Gidc ng, tic gii ctia nghién
cttu trén két luan, gitp nhiing nghé si xuit sic nay nghi ngdi dé cé thé tip trung tot hon
khi tip luyén. Va dtng nhu thé, khi ho tip trung hon thi chat lugng ctatoiéewdpsityén



cang tot hon. Do d6, thdi gian tip luyén ctia ho cé thé it hon ngudi khac nhung két qua
lai tot hon vi ho d3 dudc nghi ngoi day & hon.

Trong bai bdo ding trén tap chi Harvard Business Review vdi tiéu dé “Thiéu ngt, ké sat
nhan cla chat lugng coéng viéce”, gido suBaldino ctia chuyén nganh Giic ngd thudc
trudng Pai hoc Y khoa Harvard di giai thich viéc thiéu ngi &nh hudng dén chat luong
cong viéc nhu thé nao. Ong vi viéc thidu ngh giong nhu uéng nhiéu rugu vay, giai thich
rang viéc thitc thau dém (khéng ngt chit nao trong vong 24 gid) hoic mbi dém chi ngt
khoang 4-5 tiéng trong ca mot tuan lién sé “gay ra su suy yéu tuong duong véi miic do
con trong mau & miic 0,1%"”. Ban thit nghi ma xem: ching ta khong bao gid khen nggi
‘Anh ta 12 mot cdng nhan gidi! Anh ta sudt ngiy say xin!, thé nhung ching ta lai di ca
tung nhiing con ngudi khong ngtt dé 1am viée.”

Trong khi gidc ngt thudng dudc gin véi su nghi ngoi ctia cd thé thi nghién cit gan day
d3 chi ra rang giac ngt thuc ra lai lién quan dén nio bd nhiéu hon. Mot nghién cttu gan
day ctia trudng Pai hoc Luebeck 3 Ptic d3 dua ra bang chiing cho thiy mdt gidc ngt day
dl cd dém sé gitup ting cudng stic manh ctia ndo bd va do dé ting cudng kha nang giai
quyét van dé ctia chung ta.

Trong nghién cltu da dudc dang trén tap chi Nature, hon 100 ngudi tinh nguyén dugc
giao mo&t bai todn do: tim mot “mat ma bi che gidu” d& md ra dudc cau tra 15i. Nhiing
ngudi tinh nguyén dudc chia 1am hai nhém: mét nhém dude nghi dd tdm tiéng lién tuc
khong ngiat quing trong khi nhém kia chi duge ngti gidn doan. Sau d6 cac nha khoa hoc
di quan sat xem nhiing ngudi nao tim ra dudc mit mi An va mat bao lau. Két qui 13 s6
ngudi ngtl ¢4 tdm tiéng tim ra dudc dap 4n nhiéu gip d6i s6 ngudi thiéu ngt. Tai sao lai
nhu viy? Cac nha nghién cttu gidi thich rang trong khi chiing ta dang ngt thi nio bd
van chim chi 1Am nhiing viéc ma héa va sip xép lai cac théng tin. Do d6 khi ching ta
tinh diy ndo bd di thiét 1ap nhiing két néi than kinh méi, va nhd dé ma ra duge nhiéu
giai phap hon cho cic van dé.

Tin t6t cho nhitng ngudi hay diy sém va nhitng con ct1 dm diy: khoa hoc di chi rarang
mdt gide ngl ngan cling gidp ting cudng tinh sidng tao. Mt bdo cdo tif Vién Xuc tién
Khoa hoc Quéc gia (the Proceedings of the National Academy of Sciences) chi ra rang
mdt chu ky gidc ngl say gitp ting cudng két ndi cic thong tin khong lién quan véi
nhau. Néi cach khac, mot giai doan ngii sdu cling c6 thé gitp chiing ta tao ra dudc
nhiing két no6i mdi dé gitip khadm pha thé gidi xung quanh tot hon.

N6i tém lai, gidc ngt gitip ching ta van hanh dudc 3 mic ddng gép cao nhat dé cé thé
dat dudc nhiéu thanh tyu hon, trong thdi gian ngin hon. Mic di1 trong thé gidi van con
ca ngdi su lam viéc khong ngoi nghi, may thay quan niém sai 1am nay dang dan bi thay
d6i, mét phan nhd vao moét vai ngudi kiét xuat, dic biét trong nhiing nganh céng
nghiép véi dic thi 1Am viéc dén kiét suc tu hao vi minh nga da tam t1en%hu e1 anLay
Nhitng ngudi nay - nhiéu ngudi trong s6 ho 13 ngudi theo chii nghia t8i gian — biét rang



théi quen ngti day dii ctia ho d3 tao cho ho 1gi thé canh tranh 16n lao, va ho dung.

Jeff Bezos, ngudi sang 1ap trang web Amazon.com, 1a mét trong s6 nhitng ngudi nhu thé.
Ong noéi: “Cang tinh tdo thi tdi cang suy nghi dugdc thong suot. Ca ngay toi sé cam thay
sung stc néu di dugc ngli d tdm tiéng.” Mark Andreessen, ngudi sang 1ap Netscape
cling ting 12 mdt ngudi it ngl, vdi théi quen 1am viéc thdu dém nhung bay gid sang da
thitc day cling 13 mot vi du khéac. Ong ndi: “Ca ngay tiép sau d6 téichi mudn vé nha va
tréo 1én giudng di ngt tiép.” Nhung gid diy dng di coi trong giadc ngt hon rat nhiéu:
“Néu chi ngti by tiéng thi t6i cdm thay stc luc gidm sut. Néu chi ngli sdu tiéng thi
phong d6 & dudi mtic trung binh. Nam tiéng 13 cA mot van dé 16n. Con chi bon tiéng thi
t6i giong nhu cai thiy ma biét di viy.” Vao cudi tuan, 6ng thudng ngt dén hon 12 gid
dong ho. “Né tao ra su khac biét 16n cho su vin hanh ctia cd thé t6i”, 6ng noi.

Nhiing nha linh dao nay ciing dudc trich din trong mot bai bao vdéi tiéu @é “Gidc ngti1a
mdt biéu tugng trang thai mdi clia cidc nha doanh nghiép thanh céng.” Nancy Jeffrey
ctia t& Thoi bdo Phd Wall viét: “Piéu nay dang dan dudc thita nhin. Giac ngt, thit hiém
c6 trong x3 héi My day ban rdn, dang dan trd thanh mot biéu tudng trang thai méi. ba
titng bi ché giéu 13 khuyét diém nhu nhugc —vio nhitng nim 1980, nhitng ngudi gidi
giang thudng ndi ‘Bita trua chi danh cho nhiing ké that bai’ va ‘Gidc ngti chi danh cho
nhiing ké ngdc’ — gide ngl dude vi nhu nhiing ngudi ban gitip phuc hdi tAm tri sing tao
clia cac nha quan tri.” Va nhu vay né ciing 1a ngudi ban déng hanh ctia mot dau dc toi
gian. Trong mot bai bao khéc trén td New York Times, Erin Callan, cuu ké toan trudng
clia cdng ty Lehman Brothers, di ké1lai: “0 m6t bita tiée cOng ty vao nim 2005, mdt dong
nghiép hdi chong cil clia toi rang t6i thudng 1am gi vao ky nghi cudi tuan. C6 Ay biét t6i
13 mot ngudi hing say 1am viée va ludn tran day ning ludng. ‘C6 Ay cé chéo thuyén, leo
nui va sau dé chay maraton khéng?, ho dtia. ‘Khéng,’ chdng t6i chi tra 16i don gian, ‘c6
ay ngl.’ Va ding thé. Ngay ca khi cdng viéc ban ron, tdi vin danh ca ky nghi cudi tuan
ctia minh dé€ nap lai niang lugng sin sing cho tuan méi.”

Vi thé néu & ndi 1am viée ctia ban vin cé quan niém sai 1am vé giadc ngd, hiy tim cach
thuc hién nhiing sang kién dé khuyén khich giac ngti. Néu diéu dé nghe cé vé cap tién,
hiy tim hiéu xem nhiing 1di ich ma gidc ngti cé thé mang lai - su sdng tao 16n hon, ning
suat lao déng cai thién hon va tham chi chi phi cho viéc chim séc stic khde sé gidm di -
tac ddng dén 16i nhuin ctia cdng ty nhu thé ndo. V4i cach nhin nhu vay, khéng khé dé dé
xuit v4i gidm ddc nhan su xay dung mot chinh sach (chang phai 1a nhiéu céng ty di cé
nhiing chinh sach tuong tu lién quan dén viéc st dung rugu bia dé sao, va nhu chting ta
d3 ban dén 3 trén, rudu va viée thidu ngt déu c6 Anh hudng xau dén hiéu qua cdng viéc
nhu nhau). Charles Czeisler & Pai hoc Harvard di dé xuit mét chinh sach khéng cho
phép nhan vién nio di 1am khi vita dap xudng tit mot chuyén bay dém, va nhiéu cong ty
khac cho phép nhan vién di 1dm mudn sau khi d3 3 lai 1am viéc mudn vao tdi hém trudc.
Nhiing céng ty va nha quan 1y nay hiéu riang “bao vé vén quy gid” clia cic nhan vién
cﬁng la trach I'lhlém ctia chinh hO https://thuviensach.vn



LAn gan day khi thuc hién mdt nghién cttu vé sach, t6i da cé dip dén tru sé Google va ngli
& mot trong nhitng chiéc kén ngtl ndi tiéng 3 d6. N6 gidng nhu mot chiée phi thuyén
hinh qua tring, rdng khoang gan 2m vudng, d chd cho ban ndm nhung khéng phang
hoan toan. N6 ¢6 phan mai cong cong che cho phan than trén cia ban nhung khéng che
hét toan bd cd thé. Vi thé ltc dau t6i kha e dé khong biét minh cé thé nglt & d6 dudc
khong. 30 phiit sau, khi chiéc kén rung 1én bao hiéu ca clia t6i d3 hét thi t6i dd ¢ cau trd
15i & rang. Sau khi tinh day khdi gidc ngti ngin dé t6i mdi cAm thay minh that su can
né nhu thé ndo. T6i cAm thay dau 6c minh thong sudt, sic sdo va tinh tdo hon rat nhiéu.

& Google c6 mot cudn sb dé ding ky stt dung nhiing chiéc kén nhu viy. T6i tu hdi tuin
minh 1am viéc 3 d6 cé bao nhiéu ngudi st dung chiéc kén d6. Téi di cho rang cé it nhat
10 hoic 20 trong s6 50 ngudi lam viéc trén tang d6 ding ky. Nhung sai. Theo cudn s6
ding ky thi chi ¢6 mét ngudi tranh thi co hoi ndy dé thu giin dau éc va co thé trong 30
phit ngli trua. Tuy nhién, ban thin su cé mit clia chiéc kén & d6 ciing chinh 14 tin hiéu
cho nhin vién ctia ho thay gidc ng11a mot vu tién.

Uu tién 16n nhat ctia chting ta
la bado vé kha ndng xaclap
cacuutién.

Trong phan vita rdi clia cudn sach ching ta di néi vé cach 1am thé nao dé tim hiéu va
danh gia nhitng kha ning dé phan biét dudc s6 it nhiing diéu can thiét tit s6 nhiéu
nhiing thi nhé nhit, tam thudng hay tham chi 13 tot cho chiing ta. Theo dinh nghia thi
day 12 mot qua trinh x4c dinh uu tién. N6 bao gdm thi thach loc ra cac kha ning ma
thoat nhin c6 vé nhu tat ca déu quan trong. Nhung, theo logic ctia ngudi theo cht nghia
to6i gidn da giai thich, chi cé mot vai thit thuc su cé gia tri, con lai hau hét nhiing thit
khac déu kém quan trong hon. Van dé thiéu ngti sé anh hudng dén kha ning phan biét
nay ctia ban va vi thé anh hudng dén viéc xac dinh cic uu tién. Gidc ngti sé gitip chiing ta
tang kha ning kham ph4, tao ra cac két ndi va 1am viéc it hon nhung hiéu qua hon trong
nhiing gid tinh tdo.

https://thuviensach.vn



Chuong 9

SU LUA CHON: SUC MANH CUA NHUNG
TIEU CHUAN KHAT KHE

Mot quy trinh ndi tai can thiét phdi ¢ cdc tiéu chi bén ngoai.
- Ludwig Wittgenstein

rong bai viét “Khong phai 13 ‘Cé’ nita, hoic 1a ‘Chac chin’ hoic 1 ‘Khéng’!”, dién
T gia noi tiéng ctia TED, Derek Sivers di md t4 mdt phudng phap don gian dé trd

nén can trong hon trong cac sy Iua chon ctia chiing ta. Quan trong 1a ban phai dit
quyét dinh d6 vao m&t bai kiém tra ngit nghéo: néu cdm thay hoan toan va tuyét doi tin
tudng vao thi gi d6 thi hiy néi “Cé”, theo kiéu clia Derek. Bat ctt thit gi khong dudc chic
chin nhu vy can nhan dudc ciu tra 16i “Khdng”. Tudng tu nhu vay, mdt gidm ddc clia
Twitter d3 chi ra cho t6i: “Néu ciu tra 15i khong phai 14 tit ‘Cé’ moét cach chic chin thi
ban nén néi ‘Khéng’.” Pé 1a mot tém tit stc tich nhat clia nguyén tic toi gidn co ban, va
cling 1A nguyén tic rat quan trong trong qua trinh kham pha.

Derek ciing 4p dung nguyén tic nhu vay. Khi khong bi thuyét phuc bdi bat ky ting vién
nao tham gia phdng van thi 6ng sé tit chdi tat cd bon ho cho dén khi tim dugc ngudi phit
hdp. Khi d3 ding ky tham du mot vai hdi nghi dién ra trén khap thé gidi nhung lai cam
thay chua sin sang,6ng quyét dinh 3 nha va bd qua tat cic hdi nghi dé, va ddi lai 6ng di
st dung 12 ngay d6 dé dat dudc nhitng muc dich hiéu qua hon. Khi con bin khoin suy
nghi xem nén séng 3 dau, 6ng loai tri nhitng ndi kha tot (nhu Sydney va Vancouver)
cho dén khi 6ng dén New York va ngay lap ttc biét rang day chinh 1a ndi phit hdp véi
minh.

Ban con nhd diéu gi xay ra vdi ti quan 4o clia minh khi st dung cac tiéu chi ma rong:
“Liéu minh sé mic cai d6 1an nao nitakhoéng?” T4 quan 4o sé chit diy nhiing thit 6 ma
chiing ta hiém khi mic. Nhung néu dit cau héi “Minh cé that su thich né khong?”, khi
dé chiing ta sé c6 thé don dep dudc md 16n xén d6 va cé khoang trong cho nhitng thi
khac tot hon. Chung ta c6 thé ap dung tuong tu nhu vy véi nhiing su lya chon khac -
cho di11a16n hay nhd, quan trong hay khong - trong tat ca cac linh vuc cia ddi sdng.

NGUYEN TAC 90%

Gan day t6i va mot dong nghiép phai lam viéc d€ chon ra 24 ngudi tit honpi0Qtingevién



ndp don tham gia 16p “Thiét ké cin ban cudc song clia ban”. Lic dau ching t6i xac dinh
mdt bo tiéu chi vi du nhu “Cé thé tham du dudc tat ca cac tiét hoc”. Sau dé ching t6i
thong nhat moét s6 thudc tinh 1y tudng nhu “san sang cho mot trai nghiém cé thé thay
d6i cudce song”. Khi ap dung nhiing tiéu chuin nay, chiing t6i chdm diém thi sinh theo
thang diém tit 1 dén 10. Nhiing ngudi dat diém 9 hoic 10 chic chin sé dugc nhan.
Nhung ngudi dudi diém 7 chic chin se bi loai. Sau dé t6i dugc glao moét nhiém vy khong
lay g1 lam dé chiu la Iua chon trong sd nhiing ngudi dudc 7 va 8 con lai. Khi ¢6 ging @é
quyét dinh nhitng ai trong s6 ho 1a phtt hop, tdi 3 nghi: néu thit gi d6 (hay trong trudng
hdp nay 1a ai d6) chi vita & tot hodc gan tot — tic 1 dude 7 hay 8 diém — thi cau tra 16i
nénla “Khéng” .Bai toan da dugc gidi xong.

Ban c6 thé goi diy 1a “Nguyén tic 90%”, va 1a thi ban cé thé 4p dung trong moi quyét
dinh hay van dé khé khin cia minh. Khi danh giad moét lua chon, hiy nghi vé tiéu chi
quan trong nhat cho quyét dinh d9, va sau @6 chi can don gian cham diém Iua chon dé
theo thang diém tit 0 dén 100. Néu sd diém thap hon 90%, coi nhu né chi duge 0 diém va
don gian 13 hiy ti chéi né. Cach nay sé gitp ban tranh dudc viéc bi mic ket trong su do
du, hay tdi té hon 13 mic ket véi nhiing tht dudc 60-70 diém. Hiy nghi xem ban cam
thay thé nao néu ban chi dat 65 diém & mot bai kiém tra nao dé. Tai sao lai phai chap
nhan cdm gidc nhu thé vé mot su lua chon trong cudc séng cia minh co chi?

Viéc thanh thao ki ning t6i gidn nay, hon bat ky nguyén tic nio trong phan nay, doi
héi ching ta phai than trong trong viéc thita nhan thuc tién ddnh d6i. Xét vé mit dinh
nghia thi viéc 4p dung nhitng tiéu chuin Iua chon chinh 13 mot sy ddnh d6i, d6i khi ban
sé phai tit chdi mdtco hdi kha tot va tin tudng rang lua chon hoan hao sé sém xuat hién.
Cé Itic nd xuat hién, c¢é e khong, nhung diéu quan trong & day 1a hanh dong ap dung
tiéu chudn Iua chon nay budc ban phai chon viée chd dgi giai phap hoan hio, chit khong
phai 13 dé ngudi khéc, hoic 14 tu nhién, chon cho ban. Ciing giong nhu nhitng k§ ning
t6i gidn khéc, né biat ban phai dua ra cic quyét dinh mét cach cé tinh toan chit khong
phai cdm tinh.

Loi ich ctia viée 4p dung cach tiép can siéu lua chon nay trong qua trinh dua ra quyét
dinh trong tit ca cac linh vuc clia doi séngchting ta 1a kha rd: khi tiéu chuin Iua chon
qua rong, ching ta sé ngip trong qui nhiéu phudng 4n. Hon nifa, viéc chaim diém
nhiing su lya chon sé& budc ching ta phai dua ra quyét dinh mét cach tinh téo, logic,
sang sudt chit khong phai theo cdm tinh hay bdc déng. Can phai cé nguyén tic trong
viéc 4p dung nhitng tiéu chuin khit khe. Nhung néu khéng 1am nhu thé thi ban sé phai
chiu nhitng tén that 16n con 1én hon nita.

Ngudi theo chii nghia cau toan 4p dung céc tiéu chi khéng rd rang d6i véi cac quyét
dinh ca trong ddi sdng c4 nhan va trong cong viéc. Vi duy, khi quyét dinh nhan mét du an
nao, ngudi theo chii nghia cau toan cé thé sit dung tiéu chi khong rd rang: “Néu sép bao
t6i 1am thi t6i sé 1am”, hay thim chi con rdng hon: “Néu c6 ngudi bao miggslf}tmig;sgcq_ypi



minh nén cd gang 1am”, hoic rong hon nita: “Néu nhiing ngudi khac trong cdng ty dang
1am thi minh cfing nén 1am.” Trong ky nguyén truyén thong x3 hoi hién nay, trong khi
hau hét ching ta déu biét dugc nhitng gi ma ngudi khic dang 1am thi tiéu chi nay cé thé
tao ra stc ép khong can thiét théng qua viéc phéng dai tit ca nhitng hoat déng khong
can thiét ma ching ta “nén”lam.

Nguoi theo chu nghia Ngwoi theo chu nghia

A . Ae =
cau toan toi gian

Pong ¥ vo1 mo1 yvéu ciau hay co | Clu dong v véi 10% nhimg co
hoi. ho1 hang dau.

Suir dung nhimg tiéu chuan rong | Sir dung nhimg tiéu chi khat khe
va khong 16 rang, vi du nlur va cu thé nhwr “Pay co chinh xac
“Neu nguoi khac lam thi minh la dién minh dang tim kigm?”

cling nén lam.”

MOt ban quan tri ma t6i c6 1an 1am viéc cling phai xay dung ba tiéu chi dé lya chon du
an, nhung céc tiéu chi chon Iua ma ho dua ra ngay cang trd nén bita bii va cudi cting hd
sd ning luc clia cdng ty vé cac du 4n dudng nhu chi dua ra nhitng tiéu chi duy nhat ma
khach hang dé nghi ho 1am. Két qua 14 tinh than ctia nhém bi suy gidm tram trong,
khong chi vi cdc thanh vién trong nhém bi qua tai va mét mai vi phai nhin qud nhiéu
du an, ly do khac la duong nhu khong cé du an nao ho nhén la phu hgp. Té hon nita, vi
thé ctia ho trén thi trudng khéng con dude ndi bat nhu trudc vi céng viée ctia ho von
trudc day noi bat vé su ddc ddo va dem lai 1gi nhuén thi nay d3 trd nén qua chung chung.

Bing cach xem lai c4c tiéu chi d& ddm bao su chit ché, ho di loai bd dudc khoang 70-
80% khdi Iugng cong viée khién ho hao tdn nhiéu thdi gian va nguén Iuc. Ho bat dau tap
trung vao nhiing cong viéc thu vi nhat dé gitip ho noi bat trén thi trudng. Hon niia, hé
thong nay cho phép nhan vién lya chon nhitng du 4n ma ho cé thé 1am tot nhat, diéu
von trude day phu thudc vao nhiing quyét dinh quan ly that thudng. Gid diy ho di cé
tiéng néi nhat dinh. Cé 1an t6i da chiing kién thanh vién it néi nhat va & vi tri thap nhat
trong nhém thiic giuc nhan vit cao ciap nhat trong hdi déng quan tri. C6 ay chi noi:
“Chung ta cé nén nhan du &n nay khong, vdi nhiing tiéu chi ma ching ta da datra?” Viéc
nay trudc day chua titng xay ra cho dén khi cac tiéu chi dudc dua ra mot cach can than
varorang.

Viéc dua ra cac tiéu chi cin thin va rd rang sé gitp ching ta cé mot bd cdng cu mang
tinh hé thong dé phan biét dudc cai gi 1a can thiét va gat bd di nhiing thit khéng quan
trong khac.

https://thuviensach.vn



CAN THAN, RO RANG VA CONG PUNG

Mark Adams, gidm doc diéu hanh clia hing Vitsoe, di cht ddng 4p dung céc tiéu chi Iua
chon vao trong cong viéc cia minh trong sudt 27 ndm qua.

Hing Vitsoe chuyén vé san xuat dd gd. Nganh cdng nghiép san xuit d6 gd von noi tiéng
v6i viée sdn xuit hang loat cdc miu ma, mbi muia lai dem dén cidc mau sic va kiéu dang
khac nhau. Nhung trong nhiéu thip ky Vitsoe chi cung cip duy nhat mot san pham, dé
13 hé thong gid 8 606 Universal Shelving System. Tai sao lai nhu vay? Ly do kha don
gian, Vitsoe cé nhitng tiéu chuian kha dic biét va hé thong gid d6 606 Universal Shelving
system 13 sdn pham duy nhat dap ing dudc cac tiéu chi d4.

Hé thong gia d¥ 606 nay chinh 13 hinh dnh thu nhd clia nguyén tic t6i gidn “it hon
nhung t6t hon” di dudc thio luin & chuong 1 va dugc Dieter Rams ting ho. Py khong
don gidn 14 su tring hop ngau nhién vi hé thong gia nay chinh 1a thiét ké ctia Dieter.
Nhung cach tiép cin clia Vitsoe trong viéc tuyén nhan vién con mang tinh can thin hon.

Ho bat dau vdi phudng cham “Tha thiéu nhan su con hon thué nham ngudi mét cach
voi va”. Theo d6, khi tim kiém nhan vién mdi, ho st dung quy trinh tuyén chon mang
tinh hé thong va nghiém ngit. Pau tién ho sé phéng van Ung vién qua dién thoai, 1am
thé sé gitip tranh dugc tac ddng bdi an tugng dau tién vé van dé ngoai hinh. Nhung déng
thdi ho cling mudn nghe tng vién thé hién qua dién thoai nhu thé ndo va hdi xem ho c¢é
thé bo tri duge thdi gian va dia diém yén tinh cho budi phdng vin hay khéng. J giai
doan nay, ho di loai dudc rat nhiéu ing vién khéng phtt hdp va nhd d6 tiét kiém dudc
rat nhiéu thoi gian ngay tit dau.

Tht hai, mét tng vién sé dude phdng van bdi nhiéu ngudi trong céng ty. Néu vugt qua
dudc vai cudc phdng van d6, anh ay/c6 Ay sé dudc mdi lam viéc trong mot ngly cling
v6i mot nhém nhan vién. Sau d6 ban gidm ddc sé glti mot bang hdi cho toan bd cac
thanh vién trong nhém dé héi xem ho cadm thiy nhu thé nao vé tng vién ndy. Nhung
thay vi dit cac cau hdi cu thé, ho chi héi “Liéu anh ay/c6 4y c6 thich 1am viéc & day véi
chiing ta khong?” Ltc nay ho vin chua dua ra dé nghi nao ca va cling chua cé cam két
nao t phia tng vién. Muc dich 1a dé cho phép ca hai bén dinh gia vé nhau mdt cich
trung thuc nhat. Néu dap ting dudc, ing vién sé di dén vong phéng van cudi cling va cé
thé dugc nhan. Néu nhém khéng hoan toan chic chin, thi cau tra 15i sé 1a “Khéng”.

C6 1an ho ¢ tng vién ndép hd so vao nhém lip dit giad. Pay 13 vi tri kha quan trong vi
nhiing ngudi 1ap dit nay 13 bd mit cia san pham va coéng ty. Ung vién @6 di thuc hién
viéc lap dit gia rat tot, nhung trong khi 1dam danh gia lai véi Marks thi nhém nhan vién
1am cling ¢ mot ban khoin: vao cudi ngay hdm d96, trong khi thu don dung cu, tng vién
nay da viit dung cu vao trong hdp va dédng sip nap lai. Vi toi va ban thi day cé thé chila
mdt hanh déng nhd va khéng dén ndéi phai dé v dén, chua ké hém dé ngudi nay 1am kha
tot roi. Nhung v4i nhém thi day 13 mot dau hiéu clia su bat can, khong phEHBywSTteu



chi ho dit ra ban dau vé mét nhén vién phtt hdp cho cong viée d6. Mark di ling nghe,
déng y véi ho r6i sau d6 lich su néi véi ting vién rang anh ta khéng phit hgp véi van hda
ctia Vitsoe. Vi Mark va cdng ty clia 6ng thi: Néu khong phai 1a mot tit “C4” rd rang, thi
doé la mot tu “Khong” ro rang.

Nhung quy trinh tuyén chon k§ ludng nay cia ho khéng phai 1a thit duy nhat t6i muén
néi dén & diy (mic di diéu nay khé quan trong). Bé ngoai thi né cé vé nhu 1a quyét dinh
cam tinh nhung that ra lai 13 k&t qua clia cach tiép cin lién tuc va cé nguyén tic dé tim
radudc cai nao pht hop. Vi du nhu ho d3 phat hién ra rang ¢ moi quan hé gitta viéc mot
ngudi tp trung chd y khi choi d6 choi e con nhd va cach anh ta/cd ta phit hop véi van
héa Vitsoe nhu thé nio. Phat hién nay khéng phai 1a ngiu nhién ma ho di thit nghiém
rat nhiéu tiéu chi trong nhiing nim qua, mdt s6 khéng hiéu qua nhung mot sd khac lai
rat sudn sé.

Nhém ciing stt dung cac tiéu chuin rd rang trong viée thuc hién cidc danh gia. Tiéu
chuin cd ban cfia ho 1a: “Ngudi nay cé phit hgp moét cach tu nhién hay khong?” bé 1aly
do vi sao ho thiét ké quy trinh tuyén chon cé nhiéu vong phéng van khic nhau va ciing
1a 1y do vi sao ho 4p dung ngay lam viéc thit nghiém. P6 cling 13 1y do vi sao ho gtti bang
héi. Cling giong nhu ngudi theo cht nghia t6i gidn thuc sy, ho ¢d ging tip hop cac
thong tin lién quan dé cé thé dua ra quyét dinh mot cach cé chii v, ¢ tinh todn va cé
thong tin.

Aaron Levie, CEO cia Box, cling ap dung tiéu chuin tuong tu trong tuyén chon. Ong chi
héi liéu d6 c6 phai 1a ngudi 6ng mudn lam viée cling hing ngay hay khong. “Mot trong
nhiing cich thtic lua chon 13 dit cAu hdi,” 6ng ndi, “liéu ngudi nay cé thé 1a mot trong
nhitng thianh vién chinh cia nhém khong?” Néu ciu tra 15i 1a “Cé” thi 6ng biét minh di
tim dugc ding ngudi minh can.

cOHOI1GO cUA

Can than khi quyét dinh lua chon theo duéi cd hdi nao 14 mdt chuyén, nhung khi nhitng
co hoi dén véi chung ta thi viée quyét dinh con khé khin hon: mot dé nghi cong viéc ma
ban thin khéng mudén; moét dut 4n phu xuat hién nhung dé khéng phai 1a thi chiing ta
mudn 1dm, nhung lai dé kiém ra tién nhanh chéng; ai @6 dé nghi chting ta ho trg céng
viéc nhung lai mién phi; mot ngudi quen cé quyén sé hitu 8 mét diém du lich khéng noi
tiéng 1dm nhung gia ca lai hgply. Chiing ta sé lam gi?

Nbi lo sd minh sé bd phi diéu gi d6 xuit hién. Lam sao cé thé néi Khéng dudc; co hoi di &
ngay trudc mat. Cé thé vé sau ching ta sé khéng can dung dén né nhung bay gid viéc
dong y xem xét lai that dé dang. Nhung néu ddng v chi vi né 1a ciu tra 16i dé dang thi sé
c6 nguy cd sau nay chung ta phai néi Khong vdi 18i dé nghi y nghia hon thé.

Pay chinh 14 tinh huéng ma Nancy Duarte gip phai khi xay dung cong tystryénshong



ctia minh. Vao nam 2000, cong ty hoat ddng kha chung chung va nhin moi viéc tu xay
dung thuong hiéu cho dén in an va xiy dung website, trinh bay cac thiét ké (céng viéc
ma hau hét cic cong ty thiét ké rat ghét phai thuc hién). Nhung vi khong cé dic trung gi
khac biét so vdi cic cong ty khac nén ho bat dau di vao con dudng giong nhu hau hét cac
cong ty thiét ké hoi dé.

Sau dé Nancy doc dudc cudn sach ctia Jim Collins, T tot dén vi dai, trong dé tac gia cho
rang néu cé diéu gi 36 ma ban dam mé - va ciing 13 ¢iéu ma ban cé thé 1am dudc t6t nhat
— thi ban nén chi tip trung 1am diéu dé. N6 gitip c6 nhan ra rang co hdi thuc su dé gitp
ho tr& nén khac biét vdi cdc cong ty hoat ddng trong cung linh vuc chinh 13 tip trung
vao viéc ma ho khdng mudén lam: thiét ké cac phan trinh bay.

Bing viéc tap trung vao thit ma khong ai mudén 1am d6, ho di cé thé tao ra nhiing kién
thtic, cdng cu va chuyén moén dé trd thanh cong ty hang dau trén thé gidi trong linh vuc
trinh bay. Nhung dé cé dugdc diéu dd, ho phai néi “Khéng” véi nhitng viée khac, tham chi
khi 3 trong hoan canh kinh té khé khin hay khi ngudi khic dé nghi tra tién cho ho. Pé 1a
cai gia dé trd nén khac biét. N6i mot cach khac, ho phai trd nén can trong trong viée lya
chon coéng viéc dé€ cé thé hudng stic manh vio viée néi trdi trong linh vuc chuyén mén
ctia minh.

Pay 1a mot quy trinh don gidn nhung c6 hé thong ma ban cé thé dung dé ap dung cac
tiéu chi khit khe trong viéc Ita chon nhiing co héi ma minh cé. Pau tién, viét ra gidy cac
co hoi d@6. Thi hai, viét mdt danh siach ba “tiéu chudn t6i thiéu” ma cac Iua chon nay can
phai cé dé c thé lot vao vong tuyén chon ctia ban. Thit ba, viét mot danh sach ba “tiéu
chuin ly tudng” hay tiéu chuin khit khe ma cac lua chon nay can cé dé dudc ban can
nhac. V& mit Iy thuyét, néu cd hdi ndo khdng vugt qua dude bd tiéu chuan thi nhat sé bi
loai. Nhung néu qua vong dé ma van khéng vugt qua dugc hai trong s6 ba “tiéu chuanly
tudng” ctia ban thi van can bi loai.

https://thuviensach.vn



CO HOI
Ban dang
¢6 co ho1 nio?

TOI THIEU
Tiéu chudn t61 thiéu dé
ban co thé xem xét hua
chon nay 1a gi?

KHAT KHE
Tiéu chuan Iy nrdmg de
ban ¢ thé lira chon kha
nang nay la g7

MAU BANH PIZZA NGON NHAT BROOKLYN

Viée 4p dung nhiing tiéu chuan khit khe hon trong cic quyét dinh quan trong ctia cudc
song cho phép chting ta s dung tdt hon bd tim kiém phtc tap trong nio bd cia minh.
N6 cling gidng nhu khi ta tim kiém trén Google tit khdéa “nha hang ngon & New York” va
“mau pizza ngon nhait & khu Brooklyn downtown”. Néu tit khéa tim kiém 1a “mdt co hoi
nghé nghiép tot”, ndo bod clia chiing ta sé dua ra v van cac dap an cho ban. Thay vao do,
tai sao khong tim kiém cao cap hon véi ba cau hdi: “Viéc gi ma minh thuc st dam mé?”,
“Viéc gi phit hdp véi kha ning clia minh?” va “Viée gi d4p tng dugc nhu cau clia xa hoi
hién nay?” Cac két qua dua ra sé mang tinh chon loc hon va di ddng vao nhitng thit ma
ban dang can. Chiing ta khong tim kiém v6 van viéc tot dé€ 1am ma tim kiém mot viée
ma chiing ta cé thé 1am t6t nhat.

Enric Sala d3 4p dung phuong phap nhu vay trong cudc ddi minh. Liic dau Enricla gidng
vién clia Vién Hai duong hoc Scripp néi tiéng & La Jolla, California. Nhung 6ng luén cam
thay con dudng su nghiép minh dang di chi gan gidng cai ma 6ng mong mudn. Vi thé
ong rdi bd gidi hoc vién (han 1am) va chuyén dén 1am cho kénh National Geographic.
Thanh cong d6 d3 ma ra nhiéu cd hdi mdi va hap din § Washington, D. C, nhung mot
lan nita 6ng vin cdm thay minh chi dang gan véi con dudng sy nghiép mong mudn
nhung van chua that sy 13 né. Va cling gidng nhu véi nhiing ngudi tham vong va day
muc tiéu khdac, thanh c6ng budc dau ctia 6ng bt dau khién 6ng bi sao nhing khdi muc
dich ré rang. Ké tif gidy phut xem tac pham ndi tiéng Calypso, dng di md udc dudc 1in &
nhitng viing bién dep nhat trén thé gidi. Vi thé vai nim sau, khi c¢d héi vang xuat hién,
6ng lai thay do6i cong viéc mot 1an nita &€ pht1 hdp v4i minh nhat: mot thanh vién trong
chuong trinh Explorer-in-residence ctiakénh National Geographic, ndi 6ng dudc 1an &
nhiing noi xa x6i nhat va ddng thdi st dung dudc thé manh clia minh trong nganh khoa
hoc va truyén thong dé tic ddng dén cac chinh sach cap toan cau. Cai gia BEBHE EardIlC



cong viée trong md clia minh 13 tit chdi nhiéu co hoi tot, thAm chi rat rat tot va chd doi
cd héi ma minh luén mong dgi. Su chd dgi d6 da dugc dén dap xiing dang.

Enric 1a mot trong s6 rat it vi du vé nhiing con ngudi dang dudc 1am coéng viéc minh yéu
thich, phu hgp véi tai ning clia minh va dap ing dugc mong doi ctia xa hdi. Muc tiéu
chinh ctia 6ng 13 hd trg tao dung nhiing dia diém tuong dudng vdi cong vién quoc gia dé
bao vé nhitng ndi nguyén thlly cudi cting trén cac dai duong — mét su déng gép thuc su
can thiét cho cd nhan loai.

https://thuviensach.vn



Phan III
LOAI BO

Chung ta lam thé nao dé'bd qua rdt nhiéu diéu nhd nhat?
LOAIBO
Chung ta 1dm thé nao dé bd qua rat nhiéu diéu nhé nhat?

Hiy quay lai véi vi du an du vé t1 quan 40 ma chung ta di ban dén trong chuong 1.
Trong phan dé, ban di kiém ké tit cad moi thi treo trong ti quan 4o ctia minh. Ban di
chia ti1 quan 4o thanh cac ddng “phai gilt” va “cé thé nén bd”. Nhung ban di that su sin
sang dé xép nhiing thi “cé thé nén bd” d6 vao tdi va mang di cho chua?

No6i mot cach khéc, viée chi don gidn dua ra quyét dinh xem hanh déng va nd Iuc nio
khong mang lai két qua tot nhat 1a chua df, ban vin can phai cht ddng loai bd nhiing
thtt d6. Phan III ctia cudn sich nay sé hudng din cach gat bd di nhitng thit khong can
thiét dé ban c6 thé 1am tdt hon nhitng viéc thuc su quan trong. Va khéng chi ¢ vay, ban
sé phai hoc cach 1am diéu dé theo cach gitip ban nhin dudc nhiéu su tén trong hon ti
déng nghiép, sép, khach hang va nhiing ngudi khac.

Bb di nhitng bd quan 4o nhu viy khdng phai 13 viéc dé dang. Tam ly chung thudng ludng
lu, e ngai rang “thé nao” vai nim nita minh cling lai thay tiéc vi d3 bd di chiéc 4o blazer
c6 miéng dap 16n trén vai va nhitng soc nhiéu mau trén than 4o d6. CAm gidc nay 1a binh
thudng vi cac nghién cttu da chi ra rang ching ta thudng cé xu hudéng danh gia cao
nhitng thit ma ching ta cé hon 14 gia tri thuc ctia nd, va vi thé chiing ta ludén cam thay
kho khin khi phai viit bd chting. Néu ban cdm thay chua sin sang dé chia tay vdi chiéc
blazer an du d6, hiy dit cAu hdi mang tinh quyét dinh: “Néu chiéc 40 nay khong phai 1a
clla minh thi minh sé bd ra bao nhiéu tién dé mua né?” Cling tuong tu nhu vy trong
cudc song, cau hdi then chot khi quyét dinh nén bé hoat ddng nao 1a: “Néu khong cé co
héi nay, minh sé1am gi dé c6 dudc né?” T4t nhién, tim ra nguyén tic dé néi “Khdng” véi
cic co hoi - thudng 14 co hoi rat tot - dén véi ban trong cudc sdng hay trong céng viéc
thudng khé hon rat nhiéu viée viit di nhitng thit d6 cii ra khdi ti quan 40. Nhung ban
phai tim ra nhitng nguyén tic d4, bdi nén nhd rang mdi 1an ban khong noéi 16i tit choi
v6i moét viée khong can thiét 1a ban da thuc su néi “Cé” mot cich mic dinh. Vi thé khi da
tim hiéu day @t vé Iua chon ctia minh, cAu hdi ma ban nén dit ra khéng phai 1a: “Trong
danh sich cic uu tién cia minh thi minh nén ndi c¢6 vdi cai gi?” Thay vao d6 hdy hdi cdu
cd ban: “Minh sé néi ‘Khdng’ v4i cai gi?” Cau hdi nay sé gitp ban tim ra W t1EHCHT Su



ctia minh, khdm ph4 ra dudc con dudng di 1én t&t nhit cho nhém clia ban, gitip ban
kham pha dudc muc dich thuc su va c¢é dude ddng gbp tot nhat khong chi cho muc tiéu
ctia chinh ban ma con cho nhiém vu clia c6ng ty ban nita. D6 1a cdu hdi gitp ban sidng
su6t hon trong cac lya chon dé dat dudc nhitng budc thay d6i dot phé trong su nghiép va
cudc sdng ctia chinh ban.
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Chu:dng 10

LAM RO: MOT QUYET DINH DAN DEN
HANG NGAN DPIEU KHAC

Bi mdt ctlia thanh céng la khéng ngitng theo dudi mot muc tiéu.

- AnnaPavlova, nghé si muabalé nguci Nga-

Cong ty

Tuyeén ngon

1.AGCO

Nha san xuat va phan phoi hang
dau cae thiét bi néng nghiép
nhw phu ting thay the, may kéo,
dung cy cit co va dung cu néng

nghiép.

A Tang trudmg vé loi nhuan
thong qua dich vu khach hang,
st cai tien. chat lrgng va cam

két tot hon.

2. Tap doan DOVER

Nha san xuat cac thiét by nhr xe
thu gom rac va cac thiét by dién
tir nhur may in phun va cac bo

phén l3p rdp bang mach.

B Tro thanh tép doan tién phong
trong moi thi trirémg ma ching

to1 hudng téi nham mang lai loi
nhuan cho khach hang va céc ¢6

dong.

3. Tap doan thwe pham
DEAN

Cong ty san xuat d6 thyre pham
va do udng, dic biét la sira,
cac ché pham tir sira va cac san

pham tir dau nanh.

C Muec tiéu chinh cua cong ty la
toi da hoa gia tri lau dai cia céc
c6 dong, nhumg van dam bao
tuan tha luét phap va cac tiéu

chuan dao dc téi thuong.
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4y bat ddu phan nay bang mét tro choi. § trang tiép theo 1a nhiing ciu tuyén
Hngén ctia ba céng ty. Ban hiy ghép moi cong ty vao khép véi cac ciu tuyén ngdn

do:
Lam sao dé giai dudc bai todn nay? Cau hdi khong hé dé dang. Nhiing tuyén ngdn chung
chung na n4 nhau khién cho viéc phan biét ching trd nén bat kha thi. Nhitng khau hiéu
mo hd va phéng dai nhu vay cé thé van dude xem nhu “vi du tot nhat” § mét vai noi,
nhung trong da sd trudng hdp thi né khéng dat dude y dinh ban dau: truyén cdm hing
cho nhin vién véi moét muc tiéu cu thé rd rang.

Pap an: 1(A), 2(B) va 3(C)

Phan nay clia cudn sich sé néi vé cach loai bd nhitng diéu khong can thiét @& ddm bao
rang ching ta tip trung stc luc cia minh vao cac hoat ddng cé y nghia nhit cho ban
than minh. Viéc dau tién can hoc 14 cach loai bd 14 bat ky hoat dong gi gan véi nhiing
thtt ma ban dang mudn cé dudc. Nghe cé vé kha dé hiéu, nhung dé 1am dudc diéu dé ban
can cd cac muc tidu rd rang ngay tit dau - va cling 1a noi ma chuong nay bat dau.

TU “KHA RO” CHO PEN “RAT RO”

Nhiing gidm d6c diéu hanh ma t6i 1am viéc cting thudng cho rang muc tiéu hay chién
lugc ctia cong ty ho 1a “khd r6”, nhu thé thé 1a ¢4 Nhung bat ky ai cling c¢é thé nhan ra sy
khac biét rat 16n gitta “kha rd” va “rat rd”! Piéu nay cling ddng nhu trong chién ludc su
nghiép ctia cd nhan. Khi t6i hdi ngudi khéc: “Ban thit su mudn dat dudc gi ngoai cong
viéc trong vong nim niam tdi?” Téi van rat ngac nhién vdéi cdch ma mot sd ngudi tra 15i
cau hoi nay.

Piéu nay thit su quan trong bdi c6 mdt muc tiéu rd rang sé néi 1én dudc cach ngudi dé
1am viéc nhu thé nao. Khi 1am viéc vdi cdc nhém diéu hanh, t6i d3 rat ngac nhién khi
thay diéu gi xay ra khi nhém dé chi “hai r8” vé nhiing thi ho dang c6 giang dat dudc,
chtt khong phai 1a “rat rd”.

Mot trong nhiing hé qua 14 cai gia 16n phai tra vé mat ddng Iuc 1am viée. Thuc té cho
thay ddng Iuc va sy hdp tic sé gidm st rat nhiéu khi thiéu muc tiéu. Ban c6 thé 13i nhai
huéng din cho cac linh dao vé truyén thong, 1aAm viéc nhém va cach thuc hién cac bao
c4o phan hoi 360 d, nhung néu ho khong cé muc tiéu va vai trd rd rang thi cac van dé
sé van ton tai, thadm chi con tram trong hon rat nhiéu.

Pay khong chi 14 hoc thuyét clia t6i hay diéu ma t6i doc dudc trong cic cudn sach kinh
doanh khdc. Khi thu thip di liéu tit hon 500 ngudi vé trdi nghiém ctia ho 8 hon 1 ngan
nhém khéac nhau, t6i d3 phat hién ra mot thuc té bat bién: khi thiéu hut su rd rang trong

muc tiéu, muc dich va vai tro ctia nhém thi ho sé tré nén ling ting, cing ;;csl-}/%ll} r%é\acﬁl\}r?t



vong. Vangudc lai, khi c6 mttc d6 rd rang cao thi ho sé phat trién 16n manh.

Khi thiéu su rd rang thi ngudi ta thudng ling phi thdi gian va stc luc cia minh vao
nhiing viéc nhd nhit. Con khi di cé ¢ muc @6 rd rang, ho cé thé dat dudc nhiing budc
do6t pha va cai tién 16n hon nhiing gi ho mong ddi & nhiing linh vuyc thuc su can thiét.
Trong céng viéc clia minh, t6i di nhan ra hai kiéu mau pho bién ma cic nhém sé trd
thanh khi ho thiéu muc tiéu rd rang.

Mau 1: Chai tro chinh tri

O kiéu miu diu tién nay, nhdm sé trd nén qua tip trung vao viée danh dudc sut chi y clia
giam ddéc. Van dé ndm & chd khi khdng biét muc tiéu cudi cling 13 gi ngudi ta sé khong
rd cach 1am thé nao dé thing va do d6 ho nghi ra trd choi va luit chdi ctia chinh minh
trong khi tranh gianh sy ing ho ctia gidm ddc. Thay vi tip trung thoi gian va stc luc dé
1am viéc tot nhat, ho dit tat ca nd luc vao nhiing trd choi kiéu nhu 6 ging trong tot hon
cic ddng nghiép, thé hién tAim quan trong ctia ban than minh va lip lai nhiing y tudng
hay quan diém ctia 1dnh dao. Nhiing hoat ddng kiéu nay khéng chi v6 ich ma con cé hai
va phan tac dung.

Trong cudc sdng, chiing ta cling 1dm nhiing diéu tuong tu nhu vay. Khi khéng rd rang
vé muc tiéu thit sy trong cudc sdng — hay néi cach khac, khi chiing ta khéng cé cam
nhan rd rang gi vé nhiing muc tiéu, khat vong va gia tri cia minh - chiing ta tu tao ra
nhiing tro choi x4 hdi ctia riéng minh. Chung ta ldng phi thdi gian va céng stic vao viéc
o gang trong 6n hon nhiing ngudi khac.

Chung ta danh gia qua cao nhiing thi it quan trong, vi du nhu mét chiéc xe hay mét cin
nha dep hon, hay thim chi nhiing thit md hd nhu s6 ngudi theo ddi trén Twitter hay
tréng chting ta nhu thé nio trén Facebook. Két qua 1a ching ta sao nhing nhiing hoat
dong thuc su can thiét, vi du nhu danh thdi gian cho nhiing ngudi thin yéu hay nubi
dudng tinh than, chim séc stc khoe.

Miu 2: Tat ca 6n théi (ticlaté)

Trong mau thit hai nay, cdc nhém khéng cé muc dich sé giéng nhu ran mat dau. Vi
khong cé dinh hudng rd rang, ngudi ta theo duéi nhiing thi vudt xa nhitng 1gi ich trong
ngin han cfia chinh ho, ma khéng nhin thic dude cich 1am thé nio dé cic hoat ddng
ctia ho cé thé déng goép vao (hoic nhu trong mot so6 trudng hdp, di 1éch hudng khoi)
nhiing muc tiéu dai han ctia cd nhém néi chung. Théng thudng nhiing hoat ddng nay la
c6 chli y, va mot sd cé thé tham chi 14 quan trong v4i mot cad nhin nao d. Nhung khi
1am viéc theo nhém, nhiéu du 4n khac nhau va mau thuin véi nhau sé khong thé gép
phan gitp nhém dat dudc két qua tot nhat dudc. Nhitng nhém nhu thé nay dudng nhu
sé thut Iti di nam budc mdi khi tién 1én dugec mot budc.
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Tuong tu nhu vay, khi cdc cd nhan lién quan vao qua nhiéu hoat d6ng khic nhau - ké ca
cic hoat ddng hiéu qui — ho cé thé that bai trong viéc thuc hién nhiing nhiém vu cin
ban ctia minh. M6t 1y do cho diéu nay 1a ciac hoat ddng khong dn khép véi nhau, vi thé
ching khéng déng gép vao mot tong thé cé y nghia. Vi du khi ban theo hoc nim mén
khac nhau, mén nio ciing tot, nhung nhitng mén dé khéng gitip ban cé dugc chiing chi.
Tuong tu nhu viy, ndm cdng viéc khiac nhau & nim nganh cdng nghiép khic nhau
khong gép phan vao viée thic ddy mot su nghiép di 1én. Khéng cé su rd rang va muc tiéu
thi viéc theo dudi diéu gi d6 chi bdi vi ching t6t sé 1a khong &t dé ban phan dau hét stic
minh. Nhu Ralph Waldo Emerson di ndi: “T6i 4c lam pha sdn con ngudi va cdc nha nudc
chinh 1a théi l1am cho xong chuyén. Ching lam ban xa r&i khéi muc tiéu chinh cta
minh.”

Mit khac, khi cd nhém thuc su rd rang vé muc tiéu clia nhém va vai trd clia ting ca
nhéan thi dong luc cia nhém sé cang vitng manh. Stic manh cia nhém ngay cang ting
va gitp ho déng gdép dudc tot nhat vao viéc dat duge cdc muc tiéu ciia nhém.

Vay lam thé nio dé ching ta cé dugc sy rd rang trong cic muc tiéu ctia nhém va tham
chi trong nhiing no luc cd nhin? P laquyét dinh muc dich cidn ban.

MUC PiCH CAN BAN

Pé hiéu “muc dich cin ban 1 gi?”, trudc tién ban can biét “né khong phai 1a gi?”. Hiy
kham phd diéu nay théng qua mot ma tran 2-2, thay vi nhitng 18i giai thich dai dong.
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Chung chung Cu theé

N
=

Y dinh can thiét
Cron Enra ra mét quyét dinh deé
vién canh co theé loal bo 1.000 quvét
dinh sau nay

Tam nhin/

I'ruven cam hirn

g nos Muc tien
Gia tri ;

hing guy

Nhat nhéo

& gbc phia trén bén trai, chiing ta cé tim nhin va ciu tuyén ngén kiéu nhu “Ching ti
mudn thay ddi thé gidi”: tuyén bo nghe cé vé truyén cim hing nhung lai chung chung
khién cho moi ngudi khong d€ y dén né. & géc dudi bén trai ching ta cé mdt loat nhiing
gid tri mo ho - kiéu nhu “cai tién”, “linh dao” va "1am viéc nhédm” — nhung nhitng thit d6
lai qua nhat nhéo va chung chung dé c6 thé mang lai cdm hing. G géc dudi bén phai,
ching ta cé nhitng muc tiéu ngan han hing quy, vi du nhu “Tang 10i nhuin 1én 5% so
v6i ciing ky nim trudce”; chién thuit ngian han nay cé thé di chi tiét @6 thu hut sucha y
clla chiing ta, nhung lai thiéu di ngudn cdm hing.

M6t muc dich cin ban, mit khdac, vita mang tinh cdm hing lai vita cu thé, cé y nghia va
c6 thé do dém dugce. Mot khi dddudc thuc hién ding thi mot muc dich cin ban 1a mot
quyét dinh sé dinh hinh cho hang ngan cac quyét dinh sau nay. N6 gidng nhu viéc ban
quyét dinh trd thanh bac si thay vi 1am luat su. M6t su Iua chon chién luge gitp loai bd
hang loat cac Iua chon khdc va x4y dung 16 trinh cho 5 nam, 10 nam hay.tham,.chi .20



nim tiép theo trong cudc ddi ban. Mot khi quyét dinh quan trong d3 dugc dua ra, tat ca
cic quyét dinh tiép theo dé déu dudc tip trung hon.

Ngudi theo chu nghia Nguwoi theo chu nghia
ciu toan toi gian
Cé6 tam nhin hodc muc tiéu mo hé va | Co chién lwoc cu thé va
chung chung. truyeén cam himg.
C6 cac muc tiéu cu thé hang quy C6 muc tiéu dé nhé va y
nhumg lai khéng gitip tiép thém dong | nehia

lire hay truyén cam g gitp nguéi | Pua ra mot quyét dinh gnip
d6 nd e dat duoce cac bude tiep loa1 bo mot ngan quyet dinh

theo sau nay.

Co mot bo gia trn nhang lai khong co
nguyeén tac hiromg dan thwe huén cac
gia tr1 do.

Khi Thti tuéng Anh dé nghi Martha Lane Fox trd thanh “Nha vé dich s6” dau tién clia
Lién hiép Anh, ba di cé cd hoi @€ dinh hinh nén dic diém ciia vai trd mdi dudc giao nay.
Ban c6 thé tudng tugng tit ca nhitng cach mo ho, thiéu cdm hiing va khé hiéu ma
Martha sé duing dé giai thich cho né.

Thay vao d4, Martha va nhém ctia minh nghi ra muc tiéu cin ban: “Thu hut tit ca moi
ngudi & UK online vao cudi nim 2012”. Piéu nay kha don gian, cu thé, day cAm hing va
dé do dém dudc. N6 gitp cho tit ca cac thanh vién trong nhém biét rd diéu ho phai lam,
vi thé ho cé thé diéu phoi cac hoat déng va stic luc déloai bd nhitng diéu khdng can thiét
khac. N6 khich 16 moi thanh vién trong nhém, di1 & vi tri thap thé ndo di ching nita, c6
thé dua ra y kién phan do6i: “Nhung y tudng mdi nay cé thuc su gitp ching ta dat duge
muc tiéu cia minh khéng?” Va né gitip ho khai thac t6t hon sut ting hd ctia d6i tac dé cé
thé dat dudc nhitng budc tién trén ching dudng chinh phuc muc tiéu d6. Mic dit chua
dat dugc diéu d6 nhung su rd rang trong muc tiéu di gitip ho 1am dugc hon rat nhiéu so
v6inhiing gi ho c6 thé1am trong bat ky hoan canh nao khac.

“Muc dich cin ban” chinh 1 loai tuyén ngdén muc tiéu ma ching ta can cho cong ty,
nhém lam viéc va su nghiép cia minh. Nhung 1am thé nio dé tao ra dudc tuyén ngén
muc dich viia ré rang, viia truyén cdm hiing, day y nghia va do dém dugc nhu thé?

QUEN PI NHUNG NGON TU BONG BAY HOA MY, TAP TRUNG VAO PIEU CHUNG TA
MU6N https://thuviensach.vn



Khi xay dung cau tuyén ngoén muc dich cho cong ty, nhém hay tham chi cho ca nhan
minh, ngudi ta thudng nghi dén nhitng chi tiét nhé nhit kiéu nhu “Cé nén st dung tit
nay hay tit kia khdng?” Nhung viéc nay khién chtng ta dé dang st dung nhiing ngdn ti
sdo rong va thong dung dan dén nhiing tuyén bd ma hd, vo nghia gidng nhu nhiing ciu
ma t6i néu ra 8 ddu chuong nay. Mot muc tiéu cin ban khéng cian phai mang tinh kiéu
cach lich thiép, chinh ban chit ctia tuyén ngdén dé mdi quan trong chit khong phai cau
chit clia né. P& 1am dude nhu vay, hiy tap trung vao ciu hdi cin ban nhung sé anh
hudng dén cic quyét dinh ma ban dua ra trong tuong lai: “Néu chiing ta chi thuc sy lam
tot duge & mot viée, 6 séla gi?”

»LAM THE NAO DE BIET CHUNG TA PA PAT PUJC MUC PicH?”

Khi d3 c6 mét muc dich rd rang thi cdm hiing khéng con quan trong niia. Ngudi ta
thudng gan cam hiing vdi 16i néi hoa m§ kiéu cach, tuy vay, cho di1 16i néi hoa my kiéu
cach d6 cé thé truyén cdm hing nhung chinh cdc muc tiéu cu thé méi cé stic manh dé
ning cao tinh than va cdm hiing clia ching ta. Muc tiéu cd ban sé gitp truyén cim hiing
cho moi ngudi mét phan vi né @t cu thé dé tra 16i cdu hdi“Lam thé nao dé biét chtng ta
da dat dugc muc dich?”

Gido su Bill Meehan, ngudi di danh 30 nim cling véi McKinsey tu van chién ludc cho cac
CEO va céc linh dao cao cap va hién dang gidng day mot 16p cé tén goi “Quan ly chién
lugc clia cac bén phi 1gi nhuin” & trudng Kinh doanh Stanford, 3 minh hoa kha rd diéu
nay cho téi. Khi con lam nghién citu sinh, t6i da tham gia khda hoc ctia 6ng va mét
trong s6 nhiing bai tip 6ng giao cho ching t6i 14 ddnh gia tam nhin va tuyén ngdn clia
céc to chiic phi 1gi nhuan.

Khi tim hiéu hon 100 vi dy, chting t6i nhan ra raing mdt s6 tuyén ngdn to tat nhat thit
ra lai it truyén cdm hing nhat. Vi dy, mét trong nhitng cau d6 1a: “Xéa bd déi nghéo trén
thé gidi”, nhung trong boéi canh ca t& chiic chi cé 5 nhin vién thi muc tiéu dé chi 1a
nhiing ngdn ti sdo réng. Sau d6 giiia rat nhiéu tuyén bé vi md 16ng 1éo mang ning tinh
hinh thiic d4, ching t6i tim dudc mot cau cu thé va day cdm hing. Va né xuit hién ti
mot ndi ma khéng ai ngd téi: doanh nghiép x4 hdi cia nam dién vién Brad Pitt mang tén
Make It Rights. T6 chtic nay dudc ra d6i sau con bio Katrina. Khi Brad Bitt thay that
vong trudc tién do tai thiét 3 New Orleans, anh d3 quyét dinh thanh 14p “Make It Right”
v6i muc tiéu chinh 13 “Xay 150 ngdi nha chdng bio vdi chi phi ré cho cac hd gia dinh &
Khu phd 9.” Ciu tuyén ngdn dé khién chiing t6i hét stic ngac nhién vi né tuyén bo rd
rang muc dich hinh thanh cia doanh nghiép va chinh su rd rang dé di truyén dugc cam
hiing. N6 tra 16i cho cau hdi: “Lam thé niao dé biét chiing ta di dat dudc muc dich?”

SONG cO MUC PicH

Ban c6 thé 4p dung muc tiéu cd ban vao rat nhiéu thit chit khéng don gidn chi trong ban
mo td cOng viéc hay tuyén ngbdn ctia cng ty ban. Mot muc tiéu co ban"§& g5 Ban eo



cdm gidc v& muc dich rd rang hon va gitip ban tim ra con dudng di cho minh.pé 1a
trudng hop clia Nelson Mandela, ngudi di danh 27 nim trong ti dé trd thanh mot ngudi
theo chti nghia t6i gidn. Nam 1962 khi bi két 4n 27 niam ti1, 6ng hau nhu d3 mat moi
thi: gia dinh, danh du, niém tu hdo va tat nhién 13 ca su tu do cia minh nita. Sudt 27
nim d6 6ng chi tip trung vao diéu thuc su can thiét va bdé qua moi thit khac - bao géom
ci cadm gidc oan han. Ong d3 xac dinh muc tiéu cin ban cfia minh 14 loai bd nan phan
biét chiing tdc & Nam Phi va trong qua trinh thuc hién diéu dé, 6ng di trd thanh mdot
huyén thoai séng cia ngay hom nay.

Pit ra dugc mot muc tiéu cin ban 13 diéu khé khin bdi né doi hdi 1ong diing cam, su
sang sudt, tam nhin dé thay dudc hoat déng va nd Iuc nio sé gitip ban lam dugc viée do.
N6 doi héi ban dit ra nhitng cau hdi khé khin, thuc hién nhiing su ddnh ddi chién ludc
va thuc hanh nhitng ky luit nghiém khac déloai bd nhitng vu tién kha canh tranh cé thé
lam chiing ta sao nhing khéi muc dich thuc su cia minh. Nhung d6 cling 1a viéc dang
1am bdi chi khi cé dugce su rd rang trong muc tiéu thi cd nhan, tip thé va cac td chitc mdi
c6 thé phat huy dudc day ¢ stic manh va dat dudc nhitng két qua tuyét vdi nhat
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Chucong 11

DAM DUONG PAU: SUC MANH CUA TU
“KHONG” LICH THIEP

Long diing cam la mét su lich thiép trudc dp luc.
— Ernest Hemingway -
T i “Khong” duge @it dung chd, ding Itic ¢ thé thay d6i dudc ca tién trinh lich st.

Mot trong s6 rat nhiéu vi du 1a ctia Rosa Parks. Hanh dong kién quyét tit choi
nhudng chdé cho ngudi da trang trén tuyén xe buyt phin cich chd ngdi 8 Montgomery
vao dung thoi diém pht hop di kéu goi dudc cic phong trao thiic ddy quyén cdng dan
phat trién. Parks nhd lai: “Khi ngudi 14i xe buyt nhin thay t6i vin ngbdi d6, anh ta hdi toi
c6 dung day khong, va toi ndi: ‘Khdéng, toi khong nhuong.””

Trai véi quan niém théng thudng, 16i tit chdi “Khéng” diing cdm ctia ba khong phai xuit
phat tit mdt xu hudng hay tinh cach tuy tin néi chung. Trén thuc té, khi dugc bau 1a thu
ky cho chi tich mét chi nhanh ctia Hiép hoi quoc gia vi su tién bd clia ngudi da mau
(NAACP), ba gii thich: “T6i 1a ngudi phu nii duy nhat & d6, va ho can cé mot thu ky, ma
t6i thi qua nhit nhat dé néi 16i tit chdi ho.”

Hon nita, quyét dinh cfia ba trén xe buyt Iic dé xuat phat tit niém tin sdu sic vao su lya
chon cé cht y ctia ba vao thdi diém d6. Khi ngudi 14i xe buyt yéu cau ba phai rdi khdi chd
ngbi, ba ndi: “Téi cAm thay céd mot quyét tAm gidng nhu mdt chiée chin bao vé cd thé
minh trong dém d6ng lanh gia vay.” Lic d6 ba khdng biét quyét dinh clia minh cé thé
nhém 1én mot phong trao vang doi trén khap thé gidi nhu vay. Nhung ba di biét rd
mong mudn cia ban thin minh. B biét, ca liic dang bi bat, rang “dé 14 1an cudi cling t6i
phai chiu mét su xtic pham nhu thé.” Dé tranh khéng bi xtic pham, ba chip nhén rdi ro
c6 thé bi tong giam. Vi ba, @6 1a viée can thiét phai lam.

Chung ta khéng phai 8 vao hoan canh gidng nhu Rosa Parks (hy vong vay), nhung hanh
dong clia ba cé thé truyén duge cAm hing cho chtng ta: nghi dén ba khi can 1ong diing
cdm dé ndi 18i tit choi, nhd dén 1ong tin manh mé ctia ba khi can phai diing 1én chong lai
nhiing ap luc x4 hoi ép budc ching ta ddu hang trude nhiing diéu khéng can thiét.

Ban d3 bao gid cdm thdy stic ép giita diéu ma ban thay 1a dung va diéu i ngudikhac



giy ap luc budc ban 1am? Ban di bao gid cAm thay xung dot gitia niém tin bén trong con
ngudi ban va hanh ddng bén ngoai? Ban di bao gid cAm thay qua sg hii hay nhut nhat
dé tit chdi mdt 18i mdi hay mét yéu cau tit sép, ban bé, ddong nghiép, hang xém hay
ngudi than vi sg 1am ho that vong. Néu cé thi ban khong phai 13 ngudi duy nhat. Vugt
qua nhiing gidy phut nay cung vdi long diing cdm va su lich thiép 1a mét trong nhiing
k{ ning quan trong nhat dé trd thanh ngudi theo cht nghia t6i gidn - 13 cling 14 mot
trong nhiing k§ ning khé nhat.

T6i khong dinh viét mot chuong vé 1ong diing cdm, nhung cang nghién cttu vé chl
nghia t6i gidn thi t6i cing thay rd rang 16ng diing cdm 13 yéu t6 then chdt trong qua
trinh loai trit cic lua chon. Néu khong cé 1ong diing cam thi viéc theo dudi mot cach cé
nguyeén tic so it nhitng diéu can thiét chi 13 16i néi dii bdi, 1a nhitng cdu chuyén phiém
trong bita tiéc t6i. N6 1a thi sdu sic hon thé. Ai cling cé thé néidude vé tAim quan trong
ctia viée tip trung vao nhitng diéu quan trong nhat — va nhiéu ngudi di néi — nhung
nhitng ngudi ddm 1am dugc nhu thé lai khéng cé nhiéu.

T6i khéng cé y phan xét gi khi néi nhu vay. Chiing ta c6 d 1y do dé lo sd néu néi khong:
lo 1dng sé bd 18 mot cd hdi 16n; sg 1am rung déng con thuyén, khuidy ddng moi thit 1én
hay dot chdy nhiing cdy cau. Ching ta khong thé chiu dudc suy nghi sé 1am ngudi ma
chiing ta tén trong va yéu quy that vong. D6 1a nhitng cdm giic hét stic binh thudng, 1a
ban chat ty nhién cfia con ngudi. Nhung cho di1 khé khin khi phai tit chéi ai d6, viée
khong 1am vay cling cé thé khién ching ta phai bd 18 nhiing thi con quan trong hon.

Mot ngudi ban da ké véi t6i ky niém vé viée bo con ¢d ay dd cé ké hoach cho mét budi toi
cting nhau di choi & San Francisco. C6 bé Cynthia 12 tudi va bé minh di 1én ké hoach cho
“budi hen” nay hang thing trdi, mot ké hoach chi tiét dén titng phut: 6 sé dén vao cudi
bubi trinh bay ctia bé minh, va sau d6 gip 6ng & clta sau vio lic bon rudi chiéu va
nhanh chéng r&i di trudc khi cé ai @6 tim cach néi chuyén véi 6ng. Ho sé bat chuyén xe
dién dén khu phd Tau, dn d6 dn Trung Qudéc (mén dn yéu thich cfia ho), mua @6 luu
niém, ngadm canh mot ldc roi di xem phim. Sau d6 ho sé di taxi vé khach san, nhay vao
bé bai vai vong (bd cd von noi tiéng vé trd 1én vao bé boi vio gid ngudi ta di ddng cla),
goi phuc vu phong mang kem ly 1én phong va xem chuong trinh ti vi ltic t6i mudn. Hai
b6 con di thio luin rat nhiéu lan vé ké hoach niy. Moi viécdd dién ra dting nhu ké
hoach, nhung khi b6 c¢6 dang rdi khdi phong hoi thio dé di thi tinh c¢d gip mot ngudi
ban cii va cling 13 ddi tic kinh doanh. P3 vai nim r6i ho khdng gip nhau va Cynthia cé
thé thay hai ngudi bit chuyén rat néng nhiét. Ban cfia dng ho hdi néi: “Té rat ming khi
biét cdu dang hop tac vdi cong ty té. Khi Lois va té biét chuyén bon té di biét moi thit sé
tot dep. Chting t& muén mdi ciu, va tit nhién ci Cynthia bé nhd nita di 4n hai san & bén
cang nhé!” B6 Cynthia tra 15i: “Bob, rat ming dudc gip ciu. An hai sin § bén cang nghe
tuyét voi day!”

Cynthia 14p tic fu xiu. Gidc mo di xe dién va in kem ly bdng chéc tan vao,khong Khi.



Hon nita, c6 ghét hai san va thiy sé chan nan thé nao khi phai nghe ngudi 16n néi
chuyén ca buéi t6i. Nhung sau d6 b6 c6 néi tiép: “Nhung khong phai tdi nay. Cynthia va
t& dd cé mot budi hen dic biét rdi, phai khong con?” Ong nhay mit véi Cynthia va hai bo
con nam tay nhau chay ra ngoai, tiép tuc budi hen khéng thé quén dudc & San Francisco.

Vang, bo ctia Cynthia chinh 13 nha tu tudng quan 1y noi tiéng Stephen R. Covey (tac gia
cudn Bay théi quen ctia ngudi thanh dat). Ong mdi qua ddi vai tuan trudc khi Cynthia ké
cho t6i cAu chuyén nay. C6 di rat xic déng khi nhé vé budi t6i hom dé & San Francisco.
Quyét dinh don gian cfia 6ng ltc d6 di “gan két 6ng va téi mii mai, bdi toi biét rang véi
ong, t6i 1a ngudi quan trong nhat!”, c6 ndi.

Stephen R. Covey, mot trong nhiing nha tu tudng kinh doanh dugc doc nhiéu nhat va
dudc tén trong nhat vao thdi 6ng, 13 mot ngudi theo chii nghia t6i gidn. Ong khong chi
thudng xuyén day cic nguyén tic cd ban ctia ngudi theo chii nghia tdi gian - vi du nhu
“Piéu cin ban 1a phai duy tri thi cin ban & mtic cin ban” - cho nhiing nha linh dao 16n
va nhiing ngudi ding dau nha nudc khip thé gidi, ma éng con ludn sdng theo phuong
chidm nhu viy. Va nhiing khodng thdi gian ma éng danh cho con gai minh di tao thanh
nhiing ky niém khéng thé quén dudc vdi ca hai bé con. Nhin tif nhiéu khia canh thi
quyét dinh cia 6ng 13 qua rd rang. Nhung & trudng hop ctia 6ng, nhiéu ngudi di chap
nhan 18i mdi ctia ban vi ngai td ra tho 16, vé on hay bd qua cd hdi an tdi v4i mot ngudi
ban cil. Vi thé vao thdi diém d4 tai sao chtng ta lai thay khé khin dé lua chon diéu gi 1a
can thiét bén canh nhiing diéu khong can thiét khac?

MOt ciu tra 16i don gian 13 vi chiing ta khong biét rd diéu gi 1a cin ban. Va khi diéu d6
x4y ra thi ching ta khéng c¢6 kha ning tu vé trudc nhitng lua chon khéc. Tréi lai, khi ban
than chung ta di cé dudc su rd rang, dudng nhu cé mét trudng siic manh bao vé chiing
ta trudc nhitng diéu khéng quan trong khac & xung quanh. V4i Rosa thi 13 su rd rang
trong Iuong tAm da gitp 6 cé dudc long diing cdm dé ding 1én. V4i Stephen chinh 14
vién canh vé bubi tdi danh cho ¢b con gai yéu quy. Trong hau hét moi trudng hdp, hiéu
rd dudc diéu cin ban sé gitp ching ta ¢ stic manh dé néi khdng véi nhitng thit khéng
quan trong khac.

HOC CACH CHAP NHAN SU KHO XU

Ly do thtt hai clia viéc thay khé khin khi phai chon diéu gi 1a can thiét & thdi khic dé
don gidn 1a ching ta sg gdp phai su khé xt. Tit hang ngan nim trudc diy, con ngudi da
c6 mdi quan hé gan bé véi nhau. Khi con séng trong cac bo tdc sin bat hai lugm, su ton
tai clia ching ta phu thudc vao sy gan két . Va ngay nay, cho du viéc tuin thl theo
nhiing gi ma ngudi khac mong dgi & chiing ta - tdm ly hoc goi 1a su tudn tht quy pham -
khong con 13 van dé song con nita thi mong méi d@é van an siu vao con ngudi ching ta.
Pay 1a 1y do vi sao khi mdt ngudi ban cli mdi ban dn t6i hay sép dé nghi ban nhan mot du
an quan trong va ndi tiéng, mdt ngudi hang xédm nhd ban gitp trong budi ban banh ti
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thién ctia héi phu huynh, viéc tit ch6i sé dem lai cho ching ta cdm giac Kkh ng thoair mai



theo diing nghia den cfia né. Ching ta cdm thay tdi 16i; khdng mudn 1dm ngudi khac
that vong... Nhung chinh nhiing cdm xtic ndy 1am mat di su rd rang trong muc dich ctia
chiing ta. N6 khién ngudi ta mat tap trung vao thuc té rang, hoic 1a néi tit chdi va chap
nhin cdm gidc nudi tiéc trong vai phut, hoic nhin 16i va hoi han vé né trong nhiéu
ngay, nhiéu tuan, nhiéu thang hodc thim chi hing nim trdi.

Dé thoat khdi chiéc bay nay ban can hoc cich néi “Khéng” mot cach chic chin, kién
quyét nhung van lich sy. Bi khi 1am viy, ching ta sé thay ndi lo sg 1am ngudi khac that
vong hay gidn dit chi 1a cdm giac phéng dai, trai lai moi ngudi con tén trong ching ta
hon. Tt khi trd thanh ngudi theo chii nghia tdi gidn, tdi phat hién ra ring nhiing ngudi
c6 da diing cAm dé ndi 16i tit chdi khi can thiét luén dude moi ngudi tén trong va kham
phuc.

Peter Drucker, theo danh gia ctia t6i 1a cha dé ctia tu duy quan ly hién dai, cling 12 mot
bac thay trong nghé thuat tit chdéi mot cich lich thiép. Khi Mihaly Csikszentmihalyi, vi
gido sundi tiéng ngudi Hungary tim cach phdng van 6ng cho cudn sach vé su sang tao,
ciu ti chdi clia Drucker thii vi dén ndi Mihaly d3 trich din nguyén vin trong cudn sach
ctia minh: “T6i v6 cung vinh du va tu hao khi nhin dudc 14 thu ctia 6ng vao ngay 14
thang 2 — vi ti nhiéu nim nay t6i da rat khAm phuc 6ng va cac cdng trinh cfia 6ng, t6i da
hoc dudc rat nhiéu tit d6. Nhung, thua gido su Csikszentmihalyi thin mén, tdi e rang
minh phai 1am 6ng thit vong. T6i khong thé tra 18i cac cau hdi phéng van cta dng.
Ngudi ta bao t6i sang tao — tdi khéng biét thé nghia 14 gi nita, nhung su thuc 14 t6i chi
cham chap di tfing budc thoéi... T6i hy vong 6ng khéng cho rﬁng toi la nguéi qué tu tin
hoic thé 16 khi néi rang mot trong nhung b1quyet ldn nhat cia ning suat 1am viéc 1a cé
mot thung dung glay rac RAT LON dé dIIng TAT CA nhIIng thu mdi nhu cta ong bdi
theo kinh nghiém ciia t6i, ning suat lam viéc bao gobm KHONG lam bat cit viée gi gitp
dd cho cong viée ctia ngudi khac, ma danh tat ca thoi gian clia minh vao cdng viéc ma
Chta di dinh cho minh 1am, va 1am tot diéu d4.”

L3 mot ngudi theo ch nghia t6i gidn thuc su, Peter Drucker tin rang “ngudi ta 1am viéc
hiéu qua bdi ho biét néi 16i tit choi.”

Ngudi theo chi nghia cau toan nhin 18i bdi ho cdm thay khé xit va bi ap luc. Ho nhan 16i
mdt cach tu ddng ma khéng hé suy nghi, thudng 12 voi vang dé c¢d giang 1am hai 1ong
ngudi khac. Nhung ngudi theo chli nghia t6i giin biét rang theo sau su vdi vang dé 1a
cam gidc din vit hoi hin, buc bdi véi ngudi khac va véi ca chinh ban than minh. Cudi
cling ho sé hiéu ra sy thuc khéng hé dé chiu rang minh phai hy sinh diéu gi d6 quan
trong hon dé thuc hién viéc 3 nhan 15i. TAt nhién diéu nay khong c6 nghia 1a ban phai
néi khéng véi tat ca cac dé nghi. Van dé1a can néi Khdng véi nhiing thi khéng can thiét
dé c6 thé ndi Cé véi nhitng thi thuc su quan trong. Ttc 1a néi Khong - thudng xuyén va
lich thiép - véi tat cd moi thi trit nhiing diéu thuc sy quan trong.

https://thuviensach.vn
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SIT (quan trong.

Vay ching ta 1am thé nio dé néi “Khong” mdt cach lich thiép? Dudi diy 1 cac chi din
chung kém theo mét sd nhitng tinh huéng cu thé dé néi 16i tit chdi véi ngudi khéc:

Tach bach giita quyét dinh va méi quan hé

Khi ngudi khac dé nghi viéc gi d6, chting ta cé thé 1an 16n giiia dé nghi d6 véi méi quan
hé véi ho. P6i khi hai diéu nay cé vé lién quan dén nhau va khién chiing ta quén mat
rang t chdi dé nghi d6 khong c6 nghia 1a tit choi ngudi d6. Chi khi tach bach dude quyét
dinh véi moi quan hé thi chting ta méi cé thé dua ra dude mot quyét dinh rd rang va sau
d6 14y &t can ddm va sy cAm théng dé néi ra quyét dinh do.

Tt chdi mét cach lich sukhong c6 nghia la phai st dung tit “Khong”

Ngudi theo chti nghia t6i gidn chon “Khéng” nhiéu hon 14 néi Khéng. Nhiéu khi cach
lich su nhat dé tit choi 1a mot tit “Khong” thang thiing, nhung cho du 14 “T6i rat vui vi
anh d3 nghi dén t6i, nhung e rang t6i khéng cé kha ning” hay “Téi rat thich nhung lai
ban mat r6i”, thi vin cé rat nhiéu cach khac dé tit choi ai d6 mét cach rd rang va lich su
ma khong can phai diing dén tit “Khong”. & phan cudi clia chuong nay ban sé thiy thém
mot s6 vi du dé néi 16i tit chdi nhu thé.

Tap trung vao viéc danh doi

Cang tip trung vao nhiing gi ma ching ta sé phai tit b khi néi c6 vdi ai d6 thi ching ta
sé cang dé ndi khong hon. Néu khéng rd rang vé chi phi co hoi - gia tri cia nhitng thu
dang phai tit bd — sé khién ching ta dé rdi vao chiéc bay cau toan bang viéc tu nhii ban
than rang ching ta cé thé 1am dudc moi viéc. Nhung su thuc 1a khong thé. Mot 161 tit
chdi lich thiép sé xuat phat tit mot su tinh todn rd rang nhung khong thé hién rd ra vé sy
danh déi.

Tu nhi ban than rang ai ciing mudn danh doi thi gi do

Pbiéu nay khong cé nghia 1a ban phai hoai nghi vé ngudi khac va toi cling khéng khuyén

ban khéng nén tin tudng ai ca. T6i chi don gidn néi rang ai cling déu mudn danh ddi cai
gi d6 - mét y tudng, quan diém, y kién - dé lay thdi gian cia ban. Chi cap higtdudc digu



ma ho dang mudn danh d6i sé gitip chiing ta caAn nhic trong quyét dinh cé nhan 15i hay
khong.

No6i “Khong” thudng doi héi giita viéc danh ddi su yéu mén dé 1ay su ton trong

Lic dau 15i tit chdi thudng sé cd mot tac dong ngan 1én mdi quan hé cia ban véi ngudi
khac, bdi xét cho cling thi khi ai d6 dua ra dé nghi ma khong nhan dugc su ddng ¥, phan
Ung tic thi clla ngudi @6 1a buc bdi, that vong hay tic gian. Mit tiéu cuc nay 1a kha ré.
Tuy nhién, van cé mit tich cuc, cho di1 it rd rang hon: su buc boi, that vong hay tiic gian
ban dau sé dan nhudng chd su tén trong. Khi chiing ta tit ch6i mot cach hiéu qua, ngudi
khac sé hiéu rang thoi gian cfia chting ta 1a rat cé gia tri. Ring 10i tli chdi ctia ching ta
dua trén su cAn nhic hgply.

M6t vi du minh ching cho diéu nay 1 trudng hop ctia nha thiét ké d6 hoa Paul Rand,
ngudi di néi “Khdéng” vdi Steve Jobs. Khi Jobs dang tim kiém d6i tac thiét ké logo cho
cong ty NeXT, 6ng di dé nghi Rand, cha dé cfia nhiing logo néi tiéng nhu IBM, UPS,
Enron, Westinghouse, va ABC, dua ra mot s6 phudng an. Nhung Rand khéng mudn dua
ra “mot vai phuong 4n”. Ong mudn thiét ké chi mot cai duy nhat. Rand néi: “Khdng. T6i
sé gidi quyét van dé cho anh. VA anh sé tra tién cho t6i. Anh khdng can thiét phai s
dung giai phép t6i dua ra nhung néu mudn cé vai phuong an Iua chon thi anh hiy di
1am viéc véi ngudi khéc. T6i sé dua ra chi mét phuong 4n ma t6i thay 14 tot nhat. Con
viéc st dung né hay khéng 14 tliy anh.” Khéng ngac nhién 1a Rand da thiét ké dugc cho
Jobs chiéc logo ma 6ng mudn, nhung bai hoc that su & day 1a tadc ddng ctia 15i tit chdi clia
Rand d6i vdi 6ng. Sau niy Jobs d3 nhin xét vé Rand: “Ong 4y 13 mot trong nhiing ngudi
chuyén nghiép nhat ma t6i titng 1am viéc cling, b3i 6ng can nhac rat k§ vé mdi quan hé
hinh thtic gitta mét khach hang va moét ngudi chuyén nghiép nhu 6ng.” Rand di chap
nhan rdi ro khi néi 18i tit chdi. Ong dit cuge viée ddnh mat di su yéu mén trong ngan
han dé ddi 14y su ton trong 14u bén hon, va di thanh céngtrong sy danh doi doé.

Ngudi theo chtt nghia tdi gidn chap nhin viéc khéng nhin dudc su yéu mén tit tat ca
moi ngudi. Vang, til chdi mét cach tén trong, lich su va hgp 1y cé thé 1am anh hudng dén
mdi quan hé x3 hoéi trude mit clia ban. Nhung 14 mot ngudi theo chii nghia t6i gian
cling cé nghia 1ahiéu dugc rang vé 1au dai, su tén trong con cé gid tri hon rat nhiéu so
v4i tinh cAm yéu mén nhat thoi do.

Mot tit “Khong” ré rang co thé lich su hon nhiéu mot tit “C6” mo ho hoic khong cam
két

Bat ky ai di trai qua tinh huéng nhu thé nay déu biét rang mot cau tra 18i rd rang “Téi ti
chdi viéc nay” con tot hon rat nhiéu so véi viée ban khong gitt 16i hita hay chi vong vo
v6i ho véi nhitng ciu tra 15i dai loai nhu “T4 sé c6 gang xU 1y viéc nay” hoic “T§ cé thé
1am dugc”, mic du biét 13 minh khéng thé. Thai 6 map md d6 khéng hé lich su va su tri
hodn cau tit chéi cudi cing sé chi 1dm cho moi viéce trd nén khé khian He/ W EsAS Ui



nhan ciu trd 16i ciing buc bdi hon nhiéu.
RAT NHIEU CACH NOI “KHONG”

T chdi khong phai 13 cau tra 16i thinh thodng ma 1a thudng xuyén cia ngudi theo chlt
nghia toi gidn. P& kién dinh tit ch6i mot cach lich su thi ban nén biét trudc mét sd cach
tra 10i dé dung dén khi can. Dudi day 1 tdm cach tra 16i ban cé thé tham khao:

1. Khodng ldng bdi rdi. Pling dé ban bi diéu khién bdi khoang ling ling ting sau khi dé
nghi dudc dua ra ma hiy 1am chi tinh thé. Khi c6 mot 16i dé nghi dén véi ban (rd rang 1a
phai cé ai d6 mang né dén cht), hiy im ling mot liic. Pém tit 1 dén 3 trudc khi dua ra
ciu trad 16i. Hodc néu tu tin hon, ban hiy chd ho phé tan su im ling trudc nhé.

2. Tt “Khéng” nhe nhang (hodc tu “Khéng, nhung”). M&i day t6i c6 nhan dudc e-mail maoi
di uéng ca phé. Téi tra 16i: “Td dang ngip trong cudn sach dang viét dd day J. Nhung lic
nao xong 13 t& di dugc ngay. P& dén cudi hé nhé.” E-mail cling 14 mdt cach hay dé tap néi
“Khong, nhung” bdi ban cé thé viét rdi sta tit “Khdng” cho dén khi thay minh di lich su
nhat c6 thé. Hon nita, nhiéu ngudi thay rang khoang cach trong viéc viét e-mail sé gitp
giam di e ngai vé su bdi roi cé thé xay ra.

3. “Pétéi kiém tra lai lich lam viéc roi trd 15i sau nhé.” Mot gidam doc ma t6i quen thudng
cam thay thdi gian cfia minh luén bi ngudi khac kiém soat. Ba 1a kiéu ngudi theo chti
nghia cau toan cd dién: rat cé ning luc va thong minh nhung lai khong thé tit choi
ngudi khac, vi thé ba trd thanh ngudi ma ai cling chay tdi khi can. Moi ngudi thudng
tim dén ba Itic can nhd va “Chi cé thé gitp t6i du 4n X dudc khdng?” Vi 1a ngudi ca né
nén ba thudng nhan 16i. Va thé 1a ba thudng xuyén bi ngip dau trong lich 1am viéc day
dic. ROi ba hoc dugc mdt cum tit mdi: “Dé t6i kiém tra lich 1am viée roi sé tra 15i sau
nhé.” Cach nay da gitp ba cé thdi gian tam ding lai dé suy nghi va sau d6 tra 16i rang rat
tiéc nhung t6i khong thu xép dudc. NhS d6 ba gianh lai dudc sy kiém soat cic quyét
dinh cfia chinh minh chtt khong voi va ddm dau vao ciu tra 18i “Cé” khi ngudi khac dé
nghi.

4. Dung chic nang tra 1oi mail tu déng. Binh thudng khi di cong tac hodc di dau ra ngoai
van phong, ngudi ta dung chic nang tra 16i tu ddng nay. Pay la mét trong nhitng cach
tu nhién nhat dé dua ra ciu tit chdi. Thong thudng ngudi ta khong néi ho khéng mudn
tra 16i e-mail clia ban ma ho chi néi ho chua thé tra 15i ban trong mdt thdi gian nhat
dinh. Tai sao lai chi dung chitic ning nay khi di cong tac hay nghi hé chi? Trong thai
gian viét cudén sach nay, t6i da cai dit ché @6 tra 16i mail tu ddng vdi chi dé: “Pang & an.”
No6i dung e-mail 13: “Ban thin mén, hién gid t6i dang phai tip trung vao viét mbt cuén
sdch mdi va né ngdn rat nhiéu thdi gian clia téi. Tiée 1a t6i khong thé tra 151 e-mail ctia
ban mic di1 rat muén. Chan thanh xin 18i. — Greg.” Va ban doan dudc khong? C6 vé nhu
moi ngudi chap nhin sy ving mit tam thoi va khéng c6 phan hoi cia tdi mot cach binh
thufjng. https://thuviensach.vn



5. Trd 15i: “Vang. Téi nén bét thoi gian clia viéc gi?” Trong cong viéc thi tit chdi sép 1a diéu
hau nhu it ai nghi dén, thim chi véi nhiéu ngudi, diéu nay 1a khong thé. Tuy nhién, néu
nhan 16i déng nghia vdi viée ban khéng thé 1am tdt cong viée clia minh thi khi d6 tu
chdi 1a trach nhiém cfia ban. Trong trudng hop nay, cau tit chdi khdng chi 13 hgp Iy ma
con can thiét. Mot cach hiéu qua dé1am duge nhu vay 13 héi sép xem ban sé phai bét thoi
gian danh cho viéc gi néu nhén 18i. Khi d6 sép ban sé phai tinh toan sut lua chon.

Vi du, néu sép giao cho ban 1am du 4n X, ban cé thé trad 16i “Vang, t6i sé dua né vao danh
sach cong viéc vu tién. T6i nén bét thoi gian clia du 4n nao dé cé thé tap trung vao du 4n
mdi nay?” Hodc chi don gidn néi: “T6i rat mudn nhan dy 4n thd vi nay, tuy nhién véi
khdi lugng céng viée ma tdi dang phai phu trach thi e rang khong thé nhan thém du 4n
dugc nua.”

M6t nha quan Iy t6i quen nhin dudc ciu tra 18i nay tit phia cap dudi cia minh. Vi khéng
mudn ganh trach nhiém 1am adnh hudng dén nhin vién gidi va biét td chiic cong viéc d6
nén anh d4 rat lai du 4n khong quan trong dé va giao né cho mét nhan vién khac kém t6
chtitc cong viéc hon!

6. NGi 10i tit chéi mot cdch hai hude. Gan ddy mdt ngudi ban dé nghi téi ciing anh tham
gia 18p tap chay marathon. T6i chi trd 161 “Khéng!” Anh ta cudi va néi “A, ciu thuc hanh
nhitng diéu minh dang gidng day 2?” Lgi thé clia viéc c6 tiéng 1a ngudi theo chl nghia
t6i gidn chinh 13 3 chd !

7. St dung cdu “Rat vui long dé' cdu... Td san sang...” Vi du: “Rat vui long d€ cau muon xe.
T4 sé délai khoa xe cho cdu.” N6i nhu thé cé nghia la: “Té sé khong dua ciu di duge.” Ban
dang néi viéc ban sé khong 1am, nhung ban huéng ho dén viée ban san sang 1am cho ho.
Pay 14 cach dic biét hidu qui véi mot dé nghi ma ban mudn thuc hién nhung lai khéng
thé1am toan bd ma chi gitp dude mot phan nao do.

T6i dic biét thich ciu tric nay bdi né thé hién sy ton trong ddi véi kha ning lua chon
ctila ngudi khéc, cling nhu ctia chinh ban. N6 nhac ca hai dén su lua chon ma ho cé.

8. “T6 khéng thé lam dudc, nhung X cé thé quan tdm ddy.” Ching ta thudng nghi su gitp
dd ctia minh 13 v6 cling ddng quy nhung théng thudng, ngudi dua ra dé nghi gitp d& dé
khong thuc sut quan tAm néu ching ta cé phai 1a ngudi gitip ho hay khéng, mién 1a ho
nhan dugc su giup da.

Kay Krill, CEO ctia Ann, Inc (con goi 14 tap doan ban 1é quan 4o nit Ann Taylor va LOFT),
di titng cdm thay khé khin khi phai tit chdi nhiing 15i mdi xa giao. Két qua 1a ba phai
tham du nhiéu st kién ma minh khéng mudn, dén du nhitng budi tiéc vin phong nhung
lai hoi tiéc ngay khi dit chan dén d4.

Thé r6i mét hém ngudi cd van clia ba khuyén rang ba can hoc cach tit chii nhiingngydi



hoic nhitng thit khéng quan trong trong cudc sdng ctia minh, va 1am nhu vy sé gitip ba
tap trung dudc tat cd cdng stc vao nhitng thi thuc su cé y nghia véi minh. Ldi khuyén
dé da giai phdng cho ba, gitip ba biét cach thu thip va lya chon. Dan dan viéc ti chdi
nhiing 18i mdi mot cach lich su di tréd nén dé dang hon véi ba. Kay giai thich: “T6i néi ti
‘Khong’ mot cach dé dang bai toi biét diéu gi 1a quan trong ddi véi minh. Gid ma téi hoc
dugc diéu d6 sém hon.”

T chdi cling chinh 14 mét k§ ning clia ngudi quan 1y, mot ki ning rat quan trong. Va
cling gidng nhu nhitng k§ ning khac, ban dau chiing ta cé rat it kinh nghiém véi ciu tra
15i “Khéng”. Sau d6 ching ta bat dau hoc dude mot vai ki thuit cd ban, pham sai lam va
hoc dudc tit sai 1am d96, rdi phat trién cic k§ ning hon. Khi di thuc hanh moét thoi gian,
chiing ta sé cé rat nhiéu cach khi can néi tit chdi va dan trd thanh bic thay trong nghé
thuat ndy. Chiing ta cé thé x{t 1y bat ky dé nghi nao véi mot thai d6 lich su va tén trong.
Nhu Tom Friel, cyu CEO ctia Heidrick & Struggles, di tiing néi véi tdi: “Chting ta can hoc
néi tu ‘Co’ that chadm va tu ‘Khong’ that nhanh.”

https://thuviensach.vn



Chucong 12

KHONG RANG BUQC: THANG LOI1 TU VIEC
CAT LO

Mot nita trong s6 nhiing rdac réi trong cudc séng nay co thé xudt phdt tit viéc déng y qud
nhanh va khéng tit chdi dii sém.

—Josh Billings -

ay bay Concorde la mét thanh tyu dot pha trong nganh cong nghiép hang
M khong. St dung mday bay nay, ban cé thé bay tit London sang New York chi

trong 2 gid 52 phut va 15 gidy, chua bang mot nlia thdi gian bay ctia may bay
théng thudng. Piéu nay di khién cho Concorde trd thanh chiéc may bay chd khach
nhanh nhat trén thé gidi.

Nhung khéng may thay, day ciing 13 mot trong nhitng that bai ky la nhat vé mit tai
chinh. T4t nhién cé nhiéu y tudng, sing kién va san pham 1én cling nhu vay, nhung diéu
1am cho that bai nay khac biét chinh 13 né kéo dai dén hon bon thap ky. Méi khi du an
hét ngan sach thi chinh phti Phap va Anh lai rét cang nhiéu tién hon vao d6. Ho 1am thé
cho du biét rang co hdi bu dap lai nhitng khoan dau tu ngay cang gia ting d6 (chua tinh
dén nhitng chi phi ban dau) 1a v cling nhé. Véi s6 luong chd ngodi trén may bay han ché,
it don dat hang va chi phi sdn xuit cao, cho di1 ho c¢é phéng dai vé cac udc dinh gid tri thi
du 4n nay ciing khéng mang lai 1gi nhuin dudc. Va khi nhitng hd sd ctia ndi cdc Anh
dudc cong bd theo Pao luat 30 nam (theo dé, cac tai liéu dude g& bd quy ché bi mat sau
30 nim), ngudi ta mdi biét rang cac bd trudng thdi dd y thitc dude rang khoan dau tu
nay “khong thé dua trén cic co sd kinh té binh thudng.”

Tai sao cic quan chtic chinh pht gidi giang, théng minh ctia cd hai chinh pht Anh va
Phap van ddng y tiép tuc dau tu vao mdt du 4n ma ho biét rd rang 1a sé that bai trong
thdi gian dai nhu thé? M6t 1y do giai thich cho diéu nay 14 hién tugng tAm ly mang tén
“Xu hudng phi ton”.

Xu hudng phi ton 1a khuynh hudng tiép tuc dau tu thdi gian, tién bac hay cong stc vao
tht gi d6 ma chiing ta biét 13 sé that bai chi don giin bdi ching ta d3 ganh hoic d6 vao
d6 mot chi phi khong thé bu dip dudc. Viée nay rat dé rdi vio mét vong tron sai lam:
cang dau tu ching ta cang quyét tam dat dugc két qua va thay khodn dau tu ctia minh sé
sinh 16i. Cang dau tu vao du 4n nao dé chiing ta cing khé matiibé nd.  hitesiithuviensach.vn



Phi t6n cho viéc phat trién va thiét k& may bay Concorde roi vao khoang mot ty do-la.
Nhung chinh phti Anh va Phap cang dau tu nhiéu vao du 4n nay thi ho cang khé dit bd
né. Xu hudng phi ton nay ciing cé thé tic déng 1én cac cad nhan. N6 giai thich cho viéce tai
sao ching ta c6 ngdi xem hét mdt bd phim d3 té chi vi chiing ta d3 bd tién mua vé; tai
sao chung ta tiép tuc d6 tién vao viéc cai tao cin nha ma khong biét dén bao gid mdi
xong; tai sao chiing ta khong vay taxi ma van tiép tuc chd xe buyt hay tau dién ngam du
mai khong thay né xuat hién; tai sao chting ta dau tu vao mdt moi quan hé nguy hiém
trong khi nhiing nd Iuc clia ching ta cang chilam cho né té hon. Nhitng vi du kiéu nhu
viy xuat hién khip moi ndi. Vi du nhu ciu chuyén cia mdt ngudi dan 6ng tén 1a
Gribbohm mdéi day di danh so tién tiét kiém cfia cid doi minh, 2.600 d6-la, vao mot trd
choi tai hoi chg dé danh giai thudng 14 moét qua chudi khdng 16. Cang bd tién vao d6 thi
ong cang quyét tAm gianh thang 1gi. Henry ndi: “Ban bi mac ket trong trang thai ‘Minh
phai danh lai s6 tién d3 mat d8’, nhung két qua lai khong duge nhu vay.” Cang d6 tién
vao cai thi1 vd cling ngd ngan dé, dng cang khé drit ra dugc.

Ban di bao gid tiép tuc dau tu thoi gian hay céng stic vio mot du 4n khong quan trong
thay vi chti dong cit 162 Ban d3 bao gid tiép tuc rét tién vio mdt khoan dau tu khong
dem lai 1gi nhuin thay vi chd ddng tit bd né? Ban di bao gid tiép tuc 16 budc vé phia
khong c6 16i thoat chi bdi vi ban khong thé thita nhin ring: “Pang ra ngay ti ddu minh
khong nén di theo hudng nay”? Ban di bao gid mac ket trong médt chu ky “Tiép tuc dau
tu tién mic du lién tuc thua 16”? Mot ngudi theo chtit nghia cau toan khong thé thoat ra
khoi nhiing chiéc bay kiéu nhu vay. Trai lai mét ngudi theo cht nghia t6i gidn cé &
diing cAm va tu tin dé thita nhan rang anh 4y/c6 ay d4 sai 1am va quyét tit bd, cho di1 phi
ton ho d4 bd ra 1a bao nhiéu di nita.

Ngwoi theo chi nghia Ngwoi theo chu nghia
cau toan toi gian
Hot: “Tai sao la1 dimmg la1 kln Hoi: “Néu chura timg dau tu vao
to1 da dau tir nhuéu den the vao dur an nay thi gio minh sé dau
dur an nay?” fir bao nluéu cho no?”
Nghi: “Neéu ¢ gang minh sé Nghi:; “Minh ¢6 thé lam dwoe
lam drgre.™ 21 vol thot gian hay s6 tien nay
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Ghét phai thira nhan 1a minh da | R€u minh ngimg dau tr

sai lam. Chap nhan viée cat 16

Xu hudng phi tén mic di rat pho bién nhung khong phai 1a chiéc by cau toan duy nhat
ma ban can phai cadnh gidc. Dudi day 13 mot vai chiéc biy pho bién khac va gdi y dé ban
c6 thé ty thoat ra ngoai mét cach lich sy, dang hoang va véi ton that thap ahat, ensachn



TRANH NHUNG CHIEC BAY CAM KET
Canh giac vdi hiéu iing sé hitu

Cam giac s hitu 12 mot thi day stic manh. Nhu ngudi ta thudng néi, chang ai lai di rta
chiéc xe ma ho di thué ca! bé 1a vi cai goi 1a “Hiéu tng s3 hitu”, khuynh hudng danh gia
thap nhiing thi gi khong phai ciia minh va ddnh gid quda cao nhiing thit 1a cia minh.

Trong mdt nghién cttu vé stic manh ctia hiéu tng sd hitu, nha nghién cttu di tiing dat
gidi Nobel Daniel Kahneman va déng nghiép cia minh di ting cho mdt nla s6 ngudi
tham gia vio thi nghiém nhitng cdc ca phé mét caich ngiu nhién. Sau dé hdi nhém dugc
tang ho sin sang ban chiéc cdc clia minh véi gia bao nhiéy, va nhém khéng dudc ting
san sang tra bao nhiéu tién dé mua chiéc coc dé. Két qua 1a nhiing ngudi “sé hitu” chiéc
coc tit choi ban dudi gia 5,25 d6-la, trong khi nhitng ngudi khéng cé cdc chi déng y tra
khoang 2,25 d6-la dén 2,75 d6-la. Néi cach khéc, chinh quyén s& hitu di khién cho
nhitng ngudi cé chiéc coc danh gia @6 vt d6 cao hon va khéng muén ban né.

Trong cudc sdng, mobi khi nghi dén viéce phai vit bd thit d6 gi d6 di, chic rang ban ciing
c6 nhitng ldc danh gid d6 ctia minh cao hon gia tri thuc cia ndé. Hiy nghi vé nhiing
quyeén sich dé trén gia di nhiéu nim ma ban chua hé doc, mo6t dung cu nha bép van
nguyén ven trong hoép chua béc, mot chiéc 4o dugdce ting nhung ban chua titng mic. Du
ban c6 st dung hay thich thii chting hay khéng thi trong tiém thtic, vi chting 1a cia ban
nén ban thuong danh gia ching cao hon gia tri thuc.

Xu hudng nay ciing xuat hién khi chting ta cé lién quan dén cac hoat ddng cau toan hay
cac do vat khac. Mot du an chang dat dudc két qua gi lai trd nén quan trong hon néu
chiing ta 1 trudng nhém thuc hién. Ldi htta tham gia tinh nguyén vao budi 1am banh ti
thién sé khé tit bd hon néu chiing ta 1a ngudi gidi thiéu cho nhitng ngudi giy quy gip
mit. Khi cdm thay minh “sé hitu” mdt hoat ddng gi d6 thi viée g& bd rang budc lai cang
trd nén khé khin hon. Duéi diy 13 mot gdi y hitu ich dé gitip ban:

Gia voé nhu chua co no

Tom Stafford dd mo td mot gidi phap don gidn cho hiéu ing s& hitu. Thay vi héi “Minh
danh gid vat nay tri gid bao nhiéu?”, hiy héi “Néu khéng c¢é né thi minh sé trd bao nhiéu
tién dé mua né?” Tuong tu nhu viy véi cac co hoi va cam két. Biing héi“Minh sé cam
thay thé nao néu bd 18 cd hdi nay?” ma hiy héi “Néu khdng cé co hdi nay thi minh sé sin
sang hy sinh bao nhiéu dé cé dugc né?” Hay “Néu chua tham gia vao du 4n nay thi minh
sé co gang dén dau dé dudc tham gia?”

Vuot qua noi sg lang phi

Khi nghién cliu vé viéc suy xét trong qua trinh dua ra cac quyét dinh, Hal Arkes, mot
: : https://thuviensach.vn’



gidng vién bd moén tam 1y tai trudng Pai hoc Ohio, di rat bdi réi trude cau hdi: Tai sao
ngudi16n lai dé bi Anh hudng cia xu hudéng phi ton hon 1 tré con? Cau tra 16i, theo 6ng,
13 ho di c6 ca mét quing thdi gian dai chiu &nh hudng ctia nguyén tic “Pling ling phi”,
vi thé khi 16n 1én ho hoc dudcrang khong dudc ling phi, thdm chi véi chinh ban than
minh. “Ttt bd mot du 4n ma chiing ta d3 dau tu rat nhiéu cling giong nhu cdm giac ling
phi moi thtt, va ling phi 1a diéu ma ngudi ta bdo chiing ta phai tranh”, Arkes néi. bé
minh hoa cho diéu nay, 6ng di dua ra mét vi du sau cho nhém ngudi tham gia: “Gia s
ban di bd ra 100 d6-la cho mdt tAm vé di trudt tuyét vao dip cudi tuan & Michigan. Vai
tuan sau ban mua mot chiéc vé 50 d6-1a cho chuyén trugt tuyét cudi tuan & Wisconsin.
Ban nghi ring minh sé thich chuyén di téi Wisconsin hon 13 téi Michigan. Nhung khi
cat chiéc vé téi Wisconsin mdi mua vio vi ban mdi nhén ra rang ca hai vé triing thoi
gian véi nhau. Ban khong thé ban lai hay tra vé, vi thé phai Iua chon mot trong hai.” Khi
dudc héi: “Ban sé chon chuyén nio?”, hon nita s6 ngudi tham gia néi ho sé chon chuyén
dit hon, mic dit ho khéng thich né bang chuyén kia. Ly do (sai 1am) ma ho dua ra 1a
diing chiéc vé ré tién hon sé 14 1ang phi tién bac. Viéc khong mudn tit bd thii ma chiing ta
d3 1ang phi vao mot su lya chon t6i 14 18 ty nhién, nhung khi khong tit bd né, chiing ta lai
tu bat minh phai ling phi nhiéu hon.

Thay vao d6, hiy thita nhan that bai dé bat dau thanh cong

Mot ngudi ban clia t6i khong bao gid ditng lai d& hdi dudng bdi vi anh khéong muén thita
nhén rang minh d bi lac. Vi thé anh d3 ling phi thdi gian va céng stc ctia minh di 1ong
vong ma chang dén dudc dau ci - day 1a vi du dién hinh ctia mét hanh ddng cau toan.
Chi khi thita nhan ching ta di sai lam trong viéc gi 6, chiing ta mdi cé thé bd lai sai lam
dé & phia sau dudc. Chiing nao con chdi bd né, ching ta sé van con tiép tuc di loanh
quanh v6 dinh. Viéc thita nhin mot sai 1am khdng cé gi dadng xau ho, ma trai lai, chtng
ta da thita nhan rang gid ddy minh sang sudt hon.

Piing co ging dé tré nén phu hop

Trong bdé phim Tootsie, Dustin Hoffman vao vai mot nhan vat phai chat vat dé kiém
duge moét vai dién. B6 phim bat dau véi mot loat nhitng budi thit vai that bai. Ltc thi
ngudi ta bao 6ng: “Ching téi can ai d6 gia hon mét chit.” Lic thi ho bao: “Chiing tdi can
ai @6 tré hon.” Sau dé & budi thit vai tiép theo: “Chiéu cao clia 6ng khéng phit hgp”, va
ong tra 16i: “Tdi c6 thé cao hon dudc.” Ngudi dao dién néi: “Khéng. Ching t6i dang tim
ai @6 thap hon.” Tuyét vong dé cé dudc mot vai dién, nhan vat cia Hoffman giai thich:
“T6i khong cao dén viy dau. Xem nay, tdi dang deo gidy nang gét. T6i cé thé thap hon
ma.” Nhung ngudi dao dién van ctt khing khing: “T6i biét, nhung ching t6i dang tim ai
d6 khac co.” Van kién tri, ngudi-sé-trd-thanh-dién-vién dé dap lai: “T6i cé thé khic ma.”
Chung ta thudng cu x nhu nhan vat cia Dustin Hoffman, ¢ gang hét stic dé tré thanh
ai @6 makhong phai chinh minh. Cho du 14 trong céng viéc hay trong cudc sdng, dling
co gang ép budc thi gi @6 khong phit hop. Giai phap u?

https://thuviensach.vn



Tham khao y kién trung lap

Khi chit vat tim cach dé 1am diéu gi d6 khong pht hop, ban nén tim dén mot ngudi cd
van dé nghe 15i khuyén tit ho. Ai &6 khong lién quan gi dén tinh huéng va khdng bi nh
hudng bdi su lua chon cfia ban sé gitip ban khéng mat thdi gian c6 giang 1am viéc gi d6
ma rd rang 13 s khong mang lai két qua.

T6i da ting lang phi hang thiang trdi cd gang thuc hién mét dy 4n khong dem lai két
qua. Bay gid nhin lai t6i mdi thay cang c¢d ging thi moi tht cang trd nén té hon. Nhung
ltc @6 phan tng cia toi lai 13 cAn dau tu nhiéu hon nita. T6i khing khing: “Minh cé thé
lam dudc!” va khéng mudn chip nhan thuc té raing minh di lang phi cong stic. Cudi
cting t6i chia sé sut that vong nay véi mot ngudi ban khong hé lién quan gi téi du 4n d6 -
khong bi 4p luc clia xu hudng phi ton va cé thé danh gid quyét dinh ctia téi tit gdc nhin
khéc. Sau khi lang nghe t6i, 6ng néi: “Cau khéng phit hgp véi viée nay.” Vi ciu ndi don
gidn d6 da gitp t6i thoat khdi tinh trang dau tu vao mdt diéu vo nghia.

Canh giac véi dinh kién vé trang thai hién tai

Xu hudng tiép tuc 1am diéu gi d6 chi don gian vi ching ta d3 ludn ludn 1am nhu thé duge
goi 13 “trang thai hién tai”. T6i da tiing 1am viéc & mot cdng ty st dung hé thong danh
gid nhan vién ma theo t6i 1a v6 cling lac hiu. T6i rat td mo khdng biét né di ton tai ti
bao gid. Sau khi tim hiéu t6i phat hién ra rang: khéng mot ai, ké ci gidm ddc nhan su
lam viéc 14u ndm nhat & d6, biét dudc vé ngudn gdce clia nd. Piéu dang ngac nhién hon
niia 13 trong suot 10 nim 1am viéc & @9, ba chua tiing thay ai cé thic mic gi vé hé thong
nay. Ngudi ta thudng dé dang chip nhin va khong ddm dit cdu hdi véi nhitng trich
nhiém chi don gian vi ching d3 dugc xac dinh san.

Mot giai phap cho dinh kién trang thai hién tai nay 1a cach ngudi ta dung trong linh
vucké toan:

Cach thiic 14p ngin sach vé s6 0

Théng thudng khi ké todn vién phan bé ngan sach, ho thudng s dung ngin sach clia
nim ngodi dé1am co s& chuan cho ké hoach ctia nim nay. Nhung véi cach 1ap ngan sach
tl1 s0 0, ho sé ding s6 0 dé 1am chuin. N6i cach khéc, tit cd moi hang muc trong ngin
sach déu phai dudc giai thich tit dau. Mic di cdch nay sé mat nhiéu céng stic hon nhung
né cé rat nhiéu vu diém: gitp phin bé cac ngudn Iuc dua trén nhu cau chit khong phai
theo lich stt, gitp phat hién nhiing dé xuat phéng dai vé ngin sach, hudng su chua v téi
nhiing hoat déng d 16i thdi va khuyén khich ngudi ta rd rang hon trong muc dich ciing
nhu trong cac chi phi phit hdp véi du 4n cu thé. Ban ciing cé thé 4p dung cach thiic 1lap
ngin siach nay vao trong cdng viéc ctia minh. Thay vi ¢d ging lap ké hoach dua trén
nhiing nhiém vu dang c9d, hiay coi nhu nhiing nhiém vu trudc kia la khong cé hoic
khoéng con nita. Sau d6 bat dau tit dau, tim hiéu xem minh mudn hoan thidnmémhts thé



nao trong lan nay. Cach thiic nay cé thé dudc ap dung trong moi viée, tit cdc nghia vu vé
tai chinh cho dén cdc du 4n ban tham gia hoic thim chi 13 cAc md&i quan hé ma ban dang
dinh vao. Mdi 1an st dung thdi gian, cong stic hay cac ngudn luc thi déu can phai cé giai
thich lai. Néu né khong con thich hdp nita hiy loai bd ngay.

Pung duaranhiing 16i hia tuy tién

Nhiéu ngudi ludn bi chim ngép trong nhitng 16i hita hen ma ho di dua ra mot cach tiy
tién qua nhitng cdu chuyén phiém hay nhitng nhan xét cAm tinh ctia ho véi ngudi khéc.
Ban biét kiéu nhu thé ma - trong cau chuyén véi ngudi hang xém vé trach nhiém cfia c6
ay trong hdi phu huynh, véi ddng nghiép vé mdt sing kién mdéi ma ho dang 1én ké
hoach hay v4i mot ngudi ban vé viéc mé mdt nha hang mdi, va trudc khi kip nhan biét
dudgc thi, bum, ban da nhan 16i gi d6 vdi ho.

Hay suy nghi trudc khi noéi

Diéu nay nghe thi cé vé don gian nhung ding lai khodng nim gidy trudc khi dua ra dé
nghi gitp d& ai d6 cé thé gitip ban tranh dugc nhitng hita sé khién ban phai héi han.
Trudc khi cdu “Nghe hay day, t6i rat sin 1ong” budt khdi miéng, ban hiy tu héi: “Piéu
nay cé can thiét khong?” Con néu di hita hen mét cach thiéu cin nhic va rdi dang phai
héi tiéc vi diéu do, hiy tim cach lich su dé thoat khdi tinh huéng dé. Pon gian chi can
xin 16i ho va néi rang ltic nhin 18i ban d3 khéng suy xét ki ludng.

Vuot qua noilo lang sé bd 16 diéu gi do

Trong chudng nay, ching ta di thay nhiéu vi du ching td rang da s6 moi ngudi déu
ghét su that bai. Va két qua 1a mdét trong nhiing can trd 16n nhat tich ching ta khéi tién
trinh hién tai 14 ndi lo sg bd 18 diéu gi d6 16n lao.

Pé vuot qua dudc noilo ling nay, hiy thuc hién thit nghiém dao ngudc

Mot trong nhiing y tudng dudc 4p dung kha pho bién gan diy trong linh vuc kinh doanh
13 “th®t nghiém mAau”. Phat trién mot tht nghiém mau, mdt md hinh mic d6 vita &4, cho
phép cac cong ty thit nghiém mdt y tudng hay san pham ma khoéng can phai dau tu
nhiéu. C4ch thtic tudng tu nhu vay cé thé 4p dung mdt cach dio ngudc dé loai bd nhiing
diéu khong can thiét theo cach tuong ddi it rii ro. Daniel Shapero, mot gidm ddc & tip
doan LinkedIn, goi nd 1a “mét thit nghiém ddo ngugc”.

Khi thuc hién tht nghiém ddo ngudc, ban sé kiém tra xem liéu viéc loai bd hanh ddng
hay sang kién d6 cé gy ra tac ddng tiéu cuc ndo khong. Vi du, mot Gy vién quan tri méi
ddm nhan mét vi tri cao hon trong coéng ty. Anh tiép quadn mot quy trinh ma ngudi tién
nhiém di rat né Iuc thuc hién: moét bio cdo dai bang hinh anh vé rat nhiéu chti dé dudc

giao cho cic thanh vién quan tri khac vao mdi tuan. Viéc nay khién nhéhrtp c;/%a anh mat
ps: uviensacn.vn



rat nhiéu thoi gian, va theo anh né khéng mang lai gi4 tri b6 trd nao cho cong ty ca. Vi
thé dé kiém tra gia thuyét nay, anh di thuc hién th nghiém dio ngugc: khong thuc
hién quy trinh bao cdo d6 nita va chd xem phan hoi clia moi ngudi nhu thé nao. Két qua
13 chang c6 ai nhd tdi nd ca, va vai tuan sau thi tham chi chang ai con nhic dén bo cao
dé nita. Tt d6 anh di dén két luan rang, bao cdo nay khong can thiét cho cong viée kinh
doanh va do vay cé théloai bd dugc.

Trong cudc song clia minh, ching ta cling c¢é thé thuc hién mot thit nghiém dao ngudc
tuong tu nhu vay. Nhitng 16i htta ndo ban thudng xuyén dua ra véi khach hang, déng
nghiép, ban be hay tham chi ngudi than trong gia dinh ma theo ban cé 1gi cho ho nhung
trén thuc té ho lai hau nhu khong nhan ra diéu d6? Bang viéc Am tham chim dut hay
gidm di it nhat mot hoat ddng trong vai ngay hay tuan, ban cé thé danh gia dugc liéuné
cé thuc su tao ra su khac biét hodc liéu c¢é ai quan tdm khéng? Khi st dung cach thiic
nay, ban sé thay nhiéu khi viéc ti bd thit su cé thé khé khin hon 14 viéc khong dua ra
cam két ngay tit ddu. Ching ta cAm thay 4y nay khi tit chéi diéu gi d6 hay ai d6 ma minh
d3 htta va khong ai mudn that hita cd. Nhung hoc cach 1am viéc @6 - theo cach thiic sé
khién ngudi khac ton trong ban vi long diing cam, su tip trung va tinh ky luat - 1a diéu
quan trong dé trd thanh mot ngudi theo chii nghia toi gian.

https://thuviensach.vn



Chuong 13
BIEN TAP: NGHE THUAT VO HINH

Téi nhin thdy thién than trong phién dd va cham khdc cho dén khi gidi phong dudc nd.
— Michelangelo

ang nam & Lé trao giai Oscar, gidi thudng cao quy nhat 1a danh cho “Hinh anh
H dep nhat”. Gidi truyén thong nghién cttu cic dé ¢t hang tuan lién trude budi cong

b6 va khan gia thi 6 thiic khuya hon dé chd céng bd gidi. C6 mot gidi thudng
nhén dugc rat it sy ch1 y vao budi 18: 6 1a gidi thudng cho bién tip phim. Thit xem nhé:
da s6 khan gia chuyén sang kénh khac hoic di vao bép dé 1ay thém béng ngbd khi giai
“Bién tip phim xuit sic nhat” dudc céng bo. Nhung nhiéu ngudi khong biét rang hai
gidi nay rat cé tuong quan véi nhau: ké tit nam 1981, khong moét bd phim nao gianh
dugc gidi Hinh 4nh dep nhat ma khong dudc it nhat lot vao vong dé ctt cho giai Bién tip
phim xuit sic nhat. Va 2/3 s6 phim dudc dé clt giai Bién tip phim xuit sic nhat di
gianh dudc gidi thudng Hinh dnh dep nhat.

Trong lich st gidi thudng cfia Vién Han 1am, nha bién tap phim dudc kinh trong nhat
(néu khoéng néi 1a dude hAm md nhat) 1a Michael Kahn, véi tdm dé c - hon bat ky ai
trong cung linh vuc - va dd gianh dugc ba gidi thudng. Mac du 6ng khéng phai 1a nhan
vit ma ai cling biét tdi nhung nhitng bd phim ctia 6ng thi ngugc lai. Ong chinh 13 nha
bién tap nhitng phim néi tiéng nhu Gii cttu binh nhi Ryan, Raiders of the Lost Ark (Ké
dét kich), Schindler’s List (BAn danh sich ctia Schindler), va Lincoln. Trong hon 37 nam
trong nghé, 6ng di bién tip hau nhu tat ca cac phim clia dao dién Steven Spielberg va trd
thanh canh tay phai cia dao dién trong sudt qud trinh 1am phim. Thé nhung khéng
nhiéu ngudi biét dén Kahn. Chang cé gi la khi viéc bién tap phim d6i khi dugc xem 1a
“nghé thuit vé hinh”.

RS rang viée bién tip — bao gdm viée loai bd nhiing diéu nhd nhit, khéng quan trong
hoic khong phit hdp - 14 mét ki ning t6i gidn. VAy yéu to nao 1am nén mdot bién tip vién
gidi? Khi ban bién tap cia Vién Han 1dm Khoa hoc va Pién anh cling ban bac dé chon ra
cac dé clt cho gidi Bién tip phim xuit sic, ho ¢d ging, nhu Mark Harris di viét “hét stc
dé khong nhin vao nhitng thit ma ho phai nhin.” Néi mét cach khac, mét nha bién tip
phim gidi khién cho viéc khdng nhin vio chi tiét quan trong trd nén khé khin, bdi ho di
loai bd hau nhu moi tht, chi trit nhitng yéu t6 that su can phai cé mit & do.

Ban con nhd & chuong 6 ching ta di dé cip dén su tuong ddng gitta ngN&BAS VI RB Ui



theo chti nghia tdi gidn: ddi hdi phai dit cAu héi, 1ang nghe va két ndi cac diém dé phan
biét dugc sd it nhitng thit quan trong ti rat nhiéu diéu nhd nhit. Vi thé dé hiéu budc tiép
theo trong quy trinh t6i gian 14 loai bd nhiing thit khéng can thiét, nghia 14 d3m nhin
vai tro cia mét ngudi bién tip trong cudc dGi va cho suldnh dao ctia ban.

Jack Dorsey dudc biét dén 1a ngudi sang tao ra Twitter, dong thdi 13 ngudi sang 1ap va
CEO clia Square, mdt cdng ty thanh todn di déng. Cach tiép can tdi gidn clia 6ng trong
quan 1y 13 tuong d6i hiém. Trong mdt bita t6i ma téi cé dip dudc tham du, 6ng di cé bai
phat biéu rang theo 6ng vai trd ctia mot CEO chinh 13 “trudng ban bién tip clia cong ty”.
Trong mot su kién khac & Stanford, 6ng giai thich thém: “Khi dé cap dén bién tap, toi
mudn néi rang cé mot nghin tht ma ching ta cé thé 1am. Nhung chi c6 mot hoic hai
th 13 quan trong thdi. Va tat ca nhitng ¥ tudng... va nhitng déng gép tit bdé phin k¥
thuat, nhitng ngudi ho trg, cic nha thiét ké sé