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Loi noi dau

C

6 ngudi binh thwong chang dwec bat ky ai tiép, chang ai them chap.
Tuy nhién mot ngay kia bong nhién chi dung phép diéu khien nguoi
khac bang tam ly la da khién tat ca moi nguwoi thay doi 180 do trong
cach doi x&r v&i ngwdi dé. Ban nght sao vé chuyén nay?

Xin cdm on cac doc gia da dé y dén cudn sach nay.

C6 thé ban doc vi ban cé hirng thu, nhuwng cé & ndo ban ciing dang
c6 mét trong nhirtng ban khoan nhw duéi day khong?

« Mbi quan hé tai co quan lam viéc khéng dworc tét 1am?
« Dbi phwong khéng nghe y kién ban?

« Ban khéng thé nhan duwoc cau tra |oi

“Dong y’?

» Khong thé dap tra lai dwoc vai doi phwong nén khong thé tien
hanh moi viéc theo mong mudn cia minh?

* Khéng tw tin, khong dwoc thuan lgi trong tinh yéu?

P4 song thi chac chan khong tranh khai viéc gap nhirng tré ngai
trong cac moi quan hé gitra nguoi voi nguoi.

Thong qua viéc hiéu rd tam ly phirc tap clia con ngudi, ta cé thé
hiéu dwoc ddi phwong dang nghi gi, co thé khién ho hanh déng theo
y cla ta, va moi chuyén tr& nén tét dep. Ban c6 nghi do 1a mét diéu
tuyét voi khdong?
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Néu ban c6 mong muodn nay, thi ¢6 I& nhitng ky thuat ma toi gioi
thiéu tai quyén sach nay sé co the giup ban thyc hién dwoc diéu do.

Tuy nhién khi nhin cac twr “doc dugc suy nght nguoi khac”, “diéu‘
khién dwoc hanh dong ngwdi khac™ thi co thé nhiéu ngudi cho rang
no co vé la nhirng dieu doi tra, dang nghi ngo.

Vay dé ban c6 thé cdm nhan dwoc strc manh cda cac kj thuat tam
ly, ta hay thir lam mot thir nghiém nhé.

Pay la mét th&r nghiém gitp ban cé thé diéu khién dwoc ngudi dang
drng trwdc ban trong vong 5 giay.

« Ban da chuan bj xong chwa?

« Ban dang doc cudn sach nay & dau thé?

« O tiém sach hay & trong xe dién?

« Ban hay th(r nhin I&n tran nha xem.

* Ban da lam nhw vay chuwa?

« Ban hay nhin I&n trdn nha thém mét lic nia nhé.

« Ban c6 dé y thay diéu gi khéng?

Chac han ban sé dé y thay rang mot s6 nguoi xung quanh ciing:
dang nhin |én tran nha nhw ban, vi ho dang ban khoan khong hieu
trén tran nha coé diéu gi la khién ban nhin |én nhw thé (néu bay gi®¢
ban dang & mét minh thi hay thi lai thi nghiém nay trong luc dang di
chuyéen nhuw khi di tau xa nhé).

Ta hay cling tim hiéu tai sao lai thé nhé. Hién twong nay duoc goi 1
“Dong diéu trong hanh dong”, né chirng minh rang hanh déng cua
con ngudi bi anh hwdng mét cach vat ly trong méi trwrd'ng. Bay con

dwoc goi la jtém ly méi tredng hoc,,dé dwoc nghién ctru kha nhiéu.
Co thé ndi rang con nguwoi khi quyét dinh mét viéc gi thi cac quyét
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dinh nay bj &nh hwéng béi hanh ddng ctia nguwdi khac nhiéu hon 13
ta nghi.

Néu ban diing phwong phap tam ly “Dong diéu trong hanh dong”
vao kinh doanh, dac biét trong nhirng tinh huong budn ban dé diéu
khién mong mudn mua dé ctia khach hang khién cac khach hang
dwng vé phia ta.

Tuy nhién néu ban khéng biét phwong phap tam ly nay thi chuyén gi
sé xay ra.

C6 18 ban sé& bo cong strc dé doc nhirng cudn sach tham khao viét
vé kinh té ma ngay ca khong biét nd co hiéu qua hay khong. Viéc
dung nhirng ky thuat dé blet dwoc suy nght déi phwong va diéu
khién ho theo mong mudn ctia minh dwoc cac thi twéng hay cac
trng cr vién bau clr, cac chinh tri gia van dung rat nhiéu, va né la
mét k§ nang khéng thé thibu di voi nhirng chuyén gia ban hang
hay ngudi viét quang céo vi dé la nhivng ngudi co cdng viéc lién
quan toi tac ddng tam ly con nguoi.

Ban thiy thé nao? Ban da ly giai dwoc ngudn gbc ctia nhivng kj
thuat tam ly chwa?

T&i goi nhirng ky thuat nay la "Mind reading”. Mind reading khong
phai la nhirng kién thirc tam ly dang ng& khong cd can ct, cling
khong phai la kién thirc danh cho nhirng ké Itra gat.

N6 dwoc xay dwng dwa trén nén tang cla sw tich Iy vé tri thirc va
thwe nghiém. N6 Ia mét hoc thuéat cao quy.

Néu ban dinh hoc:
« Cac phuong phap dé théi mién déi phwong véi muc dich Ira gat
« Phuong phap mind reading ma dung dé Itra bip nguoi khac

Thi hay déng cudn sach nay lai ngay.
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Vi cudn sach nay danh cho nhirng nguoi diéu khién nguoi khac
theo y minh v&i muc dich lam tang chat lwgng giao tiép, dé xay
dwng nén nhirng moi quan hé tot dep gilra nguwoi v&i ngudii.

To6i xin 16i vi da chao héi hoi mudn. Téi la chuyén gia tam ly hoc.

Trwoc khi khai niém “mentalism” dwore pho bién trong 10 nam nay,
thi t6i da g;é théu hoat dong vai tw cach la mot nha tam ly hoc, va
da c6 nhiéu lan dwgc moi tham dw trén cac chwong trinh i vi.

Nam 2009 téi chuyén sang sinh sbng tai Hé6ng Kéng va viéc nay da
khién cac ban Nhat Ban it biét dén téi, tuy nhién tdi da xay dwng
dwoc mot sé mbi quan hé tét dep v&i cac dai pht gia, cac nhan vat
quan trong, dam nhiém viéc giang day cho gi& Chu nghia tam ly tai
Pai hoc Hong Kéng, mot trwong dai hoc dwoc danh gia xep vao
hang thir 50 trén toan thé gidi gép phan truyén ba phd bién tam ly
hoc t&i moi nguoi.

Tiét day cda téi & trwdng Pai hoc Hong Kéng da co rat nhiéu cac
sinh vién tham dw.

Ly do cda diéu nay la vi nhirng gi téi day déu duoc dwa trén kinh
nghiém cta ban than, dung nhirng trai nghiém dé dé minh ching lai
cho chd nghia tam ly.

Hau hét cac nha tam ly hoc chi st dung nhirng Iy luan trong sach vé
dé giang giai vé chd nghia tdm ly. Tuy nhién téi da trai nghiém qua
khéng biét bao nhiéu cudc chién tam ly ma két qua clia né lién quan
t&i cai sinh cai ttr, rat ra khdng biét bao nhiéu bai hoc va duc két 1én
nhirng thuyét tam ly dé cé thé truyén té&i ban doc théng qua cudn
sach nay.

Nhirng nha tam ly Nhat khong thé dau lai g’éi v&i t6i la béi vi chac
chan ho ly giai dwgc thwe lwc cling nhw bé day trong kinh nghiém
cua toi.

Néu ban doc cubn sach nay, t6i tin rdng chac chan ban sé hiéu
dwoc strc manh thwe sy cua tdm ly hoc.
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Theo nhw nhan dinh cla t6i, day 1a cudn sach dwgc dic két cac
kien thirc ky thuat ma bat ky ai cling ¢c6 thé sir dung véi mét hiéu
qua cao.

C6 nhiéu sach tam ly ma trong do cac kien thirc dworc viét ra rat kho
ap dung, dac biét la voi nhirng ngwdi moi bat dau, tuy nhién voi cac
doc gia co quy thoi gian rat eo hep, t6i da Iwa chon nhivng ky thuat
ma co6 tac dung hiéu qua tire thoi de gidi thiéu tai day.

Ban da san sang chwa?

Hay doc va cam nhan sy thu vi cla cubn sach t&i tan nhirng trang
cudli nhé.

Va mét diéu t6i can nhéc lai 1a dirng c6 dung né dé lam diéu gi xau
xa.

ROMEO RODRIGUEZ Jr
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Chwong 1Ma thuat tam ly khéo
léo tiep xuc vé&i ngwoi khong
hop tinh

Cach lIam cho déi phwong im lang (Phé binh théi quen)
K

hi lam viéc trong mot cdng ty thi chdc han sé& cé mét sd ngwdi ban
khéng thich.

Trong nhirng tredng hop nhw thé nay, t6i khuyén cac ban hay dung
nghé thuat tam ly “Phé ~b‘mh thoi quen” dé cb thé tao ra dwoc mot
moi trrdng sinh hoat dé chiu cho ban than.

Vi du trong budi hop, c6 mét ngudi ban khédng wa 1am, tén a A phat
biéu. Tuy nhién ban phat hién ra anh ta c6 théi quen luén vira phat
biéu vira dung dwa tay mot cach vé thire. Khi dé ban cé thé noi voi
A theo kiéu gop y rang:

“Anh A, bai phat biéu cda anh rat tuyét voi, nhung tay anh co vé
dung dwa hoi qua. Anh ma khong dung dwa tay thi bai phat biéu
cua anh con an twong hon nira.”

Loi gop y nay khi vira thoang nghe qua, twdng chieng la mot 161 gop
y chan thanh day thién y, nhwng thwe ra nd lai cé tac dung lam cho
A cam thay mat hirng tiu nghiu.

T4t ca cac dong tac dung dwa tay, rung dui rung chan, hay cac |i
ndi chén thém “a thi 1a ma” déu chi 1a phan xa nham che gidu suw hoi
hdp, cang thang, giup nguoi ta cé thé gitr nguyén dwoc phong thai
cla minh.

https://thuviensach.vn



Nhirng ctr chi dwoc thwe hién mot cach vo thire nay thudng la cac
thoi quen kho stra. Néu I&i gop y ban vira néi khién cho dbi phuong
nghi rang “That s la nhw vay sao. Vay thi ta sé khéng dung dwa
tay nira” thi c6 thé noi rang ban da dat dwo'c muc dich clia minh. Vi
khi d6i phwong y thire t&i nhirtng hanh ddng rung hay dung dwa mét
bd phan nao doé trén co thé, mudn diéu do khéng xay ra niva thi né
da vo tinh 1dm pha v& nhip diéu tw nhién cda ban than, 1am cho diéu
dang mudn dién dat tré nén khdng rd rang mach lac.

“Phé binh théi quen” la mét phwong phap rat hay dwoe dung trong
thé thao.

Vi du ban la ngudi choi golf. Trong budi choi nay, ban da rat thuan
loi trong viéc ghi dwgc dieém so cao, day la luc ban dang c¢6 nhirng
cu danh golf on dinh hiéu qua.

Tuy nhién, t&i luc nay cé mot chuyén gia danh golf khac khuyén ban
rang “Néu anh thay déi cach cdm gay danh golf gibng nhw thé nay
thi tdi nght diém ma anh ghi dwoc con cao hon nhiéu”. Néu nhan
dwoc i khuyén nhw vay, chac han ban sé chu y va thir dbi cach
cam gay danh golf ctia minh. Néu ban 1am nhw vay, chac han ban
s& khdng nhirng khéng gitr dwoc phong dd giéng nhivng lan danh
trwdc ma con co két qua kém dén murc kho tin.

Viéc pha héng cac thoi quen khién ngwi ta lam roi loan di kha néng
thiwee hién tét cac hanh dong binh thwdng, tham chi lam tang cao
kha nang tw hdy hoai ban than.

Néu c6 nhirng ngwoi ban khong wa trong cong ty, viec dung phwong
phap nay sé khién ho kho co thé phat trién tét, phai chuyén di mét
noi nao do khac.

Cach khién cho déng nghiép phai tranh xa (Phwong phap thé
hién co thé)

Khi da trwc thudc mot td chirc nao dd, bao gi® cling ton tai nhirng

ngwdi ghen an tuc c}’ v&i nhirng nguoi co thye lwe, ludn tim cach
choc gay banh xe dé pha quay ngan can. Bac biét khi nhirng nguoi
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cung khoa tr¢ nén thanh dat, dwoc thang chtre, dé che day di sw vo
dung cda minh, nhiéu ngui ludn tim cach lam can tr&@ dong nghiép.

Néu ban sap bi mét ai d6 thoc gay banh xe, hay dung “Phuong
phap theé hién co thé” de dep di nhirng can tré nay.

Phuong phap thé hién co thé la phwong phap biéu hién 1am sao
cho doi phwong thay ban c6 wu diém trong ngoai hinh hon ho.

Co thé nghia 1a ‘ngoai hinh. V6&i nhirng nguJ0’| to cao hon, c6 ngoai

hinh tt thi sé de gay cho dbi phwong cam giac nguéng mo. Ngwo’l
ta thwong cho rang nhirng ngwoi co co thé to cao thwdng co “nang
lwc lam viéc cao” mot cach vo diéu kién.

Meo nay hét strc don gidn nhwng no lai cé hiéu qua rat cao.

C6 mot cude thlr nghiém tam ly dwoe dién ra tai My. Noi dung cda
cudbc thir ‘nghiém nay la doan chiéu cao cla tng nguoi mot. Nguoi
ta thay déi nghé nghiép cua tivng thanh vién roi xép ho vao 3 nhom,
v&i ba nganh nghé 1a sinh vién, bac si va gido vién va truyén dat lai
nhw vay cho nhirng ngwdi tham gia thir nghiém dé ho doan xem cac
thanh vién trong ba nhém cé chiéu cao nhw thé nao.

Két qua nhw thé nao day.

V&i nhém cé nghé nghiép 1a bac st hay gido vién, chiéu cao dw
doan thwdng cao hon chiéu cao thyc té so v&i nhém con lai.

Theo nhw cudc thi nghiém nay, mét quan niém trong xa hoi da dwgc
chirng minh. D6 Ia quan niém nguwdi ta thwérng cdm thay nhivng
nguwoi co dia vi cao trong xa héi thwdng cling sé la nhirng ngudi cé
mot chiéu cao nhat dinh. Nhirng ngwdi cao thi théng thwdng cling
sé dwgc cho la nguwdi c6 nang lyc cao.

M6t diéu kha tha vij rang khi so sanh mdt ngudi cao va mot ngudi co

chiéu cao khiém tén hon, ngudi ta thwdng cdm thay rang ngudi cao
sé co thu nhap cao hon.
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Theo két qua nghién ctru ctia mét trwedng dai hoc quéc lap Uc,
nguwdi nao co chiéu cao cao hon chiéu cao trung binh 5cm tré 1é€n
sé c6 thu nhap mét nam cao hon binh thwdng 10 van yén.

Biéu nay co nghia la mudn dé dong nghiép thay dwgc “Minh khong
thé vwot hon nguwdi nay” thi ban chi can lam sao cho minh c6 cam
giac nhin cao hon.

Néu ban chinh lai tw thé dung, thdng lwng 1&n, tham chi di ca nhirng
doi gidy bi mat lam tang chiéu cao, luén chu y sao cho dang di duoc
cao thi cé 1& ban s& khéng con phai phién mudn véi viéc bi nguoi
khac thoc gay banh xe nira.

Cach xir ly sép luén lay thanh qua cia nhan vién lam thanh qua
cua ban than (Tiep xuc co the)

Néu t trude toi nay co luc nao ban bi sép 4y ngang thanh qua cla
minh, thi toi chac rang hodc ban khéng dwoc sép tin twéng, hoac
ban bi sep ghét.

Vi hanh dong cuép ngang thanh qua nay da thé hién rang sép ban
khdng hé c6 chat “can rit” lwong tam nao dbi voi ban. Néu thwe sw
diéu nay xay dén vai ban, thi cling c6 thé mét phan van dé nam &
chinh ban nira. Nhwng du gi di chang nira day cling khéng phai la
mét tinh trang tot. T6i s& bay cho ban mét phwong phap don gian
dé giai quyét van dé nay.

Cé mét thi nghiém diéu tra dwa trén phéng van hé phé. Co6 hai
nhom, mot nhém nguwdi tham gia phdng van dwoc ngudi phéng van
vira cham nhe vao vai vira néi chuyén va mot nhom ngwdi hoan
toan khéng cé dong tac tiép xuc nao khi thwe hién cudc phdng van.
Sau khi phéng van, nguwdi phdéng van ¢b tinh lam roi phiéu diéu tra
xubng duwong.

Két qua la s6 ngudi nhat to phiéu 1én & nhém nguwdi o tiép xuc co
thé cao hon nhdm ngudi hoan toan khéng tiép xuc co the.

Tiép xuc co thé (skinship).
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Diéu nay thwdng nhac ta t¢i cdm giac dwoc me vubt ve khi con bé.
Khi dwoc vuot ve, sé giup ta c6 cam giac an tam, lam mat di canh
giac.

Néu ban bi dong nghiép hang tay trén trong cong viéc, bi pha nhiéu
thi ban hay chu dong bat tay hay cham vai ho khi cé thé. Hay tao ra
nhirng co hoi ¢ thé tiép xuc vé mat co thé. Cé thé cé ngudi cam
thay ‘X4u hé 1dm, khong lam duwoc” nhwng voi phwong phap don
gian nay, ban co thé lam cho 60| phwong cam thay “Co thé nguoi
nay la mét nguoi tét cling nén” khi nght vé ban va tir do gidm bot
viéc lam nhirng hanh déng ngan can ban.

Néu ban nghi ng® “Liéu phwong phap nay co hiéu qua khéng?” thi
ban hay nhé& dén chuyén ngay xwa. Nhitng ngwdi ma cai danh nhau
v&i ban, ngudi nao cang cai nhau dir dbi lai cang tré thanh ngu i
ma ban c6 thé chia sé va thau hiéu ban nhat? Co Ié viéc cai danh
nhau nhiéu khi la mét thai cuc tét dinh cda viéc tiép xuc co thé.

Cach khién cho nhirng ngwei cirng dau phai nghe theo (Can
thiép cai toi)

Khi & trong mét td chirc, nhiéu khi cé chuyén nhan vién cao tudi hon
Sép.

Cé |& cling c6 kha nhiéu ngudi ban khodn véi viéc phai dbi xi ra
sao v@i nhirng nhan vién cirng dau nhiéu tudi nay?

Thong thwdng ngudi ta thuwdng vira bay to si ton trong viva yéu
cau lam viéc, nhwng thyc ra “Hay nh& va ho nhirng viéc hoi phirc
tap mot chat thi moi viéc sé tréi chay hon”.

C6 mét thir nghiém duoc dién ra tai My nhuw sau.

Ra mot cudc thi véi nhivng cau db kha dé, va dé ra mirc thwédng toi
50 ddb la. Ho chia nhirng nguw&i tham gia cuéc thi vao 3 nhdm. Nhém
thtr nhéat 1a nhdm ma nha té chire tw dirng ra giai thich v&i ngudi
tham gia rang, kinh phi danh cho nghién ctru bi thiéu va yéu cau
nhirng ngwdi tham gia tra lai tién thwédng. Nhom thr hai 1a nhém ma
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nha t6 chirc khdng truc tiép dirng ra, ho dé& cho cac nhan vién khac
dirng ra yéu cau tra lai tien thwdng. Va nhém cudi cung, la nhom
nguwdi chi nhan tién thwédng va di ve.

Sau budi thir nghiém nay, ho tién hanh mét cudc diéu tra vé s hai
long cua nhirng nguwdi déa tham gia cong tac vé nha to chire. Két qua
thu dwoc rat thu vi.

Théng thwdng ma néi, nhdm nhan tién thwéng va di vé sé 1a nhém
dang ly ra cé6 mirc dd hai long nhéat dbi véi ban té chirc. Tuy nhién
két qua lai la nhdm “duorc truc tiép nha té chire dirng ra giai thich va
yéu cau tra lai tién thuwdng” cé m&rc dd hai lIdong cao nhat. Qua diéu
tra nay ta c6 thé thay mot diéu hét stre tha vi, trai nguoc voi cac ly
luan kinh té tw trwdc dén nay. Diéu tha vi d6 1a du nguwdi tham gia
khéong dwoc Igi, tham chi con bi thiét hai nhwng ho lai co sw hai Iong
cao.

Diéu nay xay ra vi cé s lién quan tdi trang thai tdm ly “can thiép cai
t6i”, mot trang thai lién quan t&i thoi gian va mat dé suy nghT t&i doi
phwong. Trong kinh doanh, viéc giao cong viéc va nho va nhan vién
nhleu sé& l[am tang sy quy mén dbi véi sép, hon 1a viéc sép cr cd
gang hoan thanh moi viéc mét minh.

Cach lam nay lai cang phat huy tac dung trong trwong hop nhan
vién nhiéu tudi hon sép. Khi dwgc sép it tudi nho va, ho sé cam thay
“Minh la ngwoi dang tin cay day chir” va ho sé rat hop tac trong
cbng viéc, tham chi nhieéu hon ca nhirng gi ma trwéc nay ho da lam.
.

Cach than véi sép khdng hop tinh (Thao bé dinh kién)

Du trong bét ky td chirc nao thi cling sé co nhirng nguoi sép khéng
hop tinh véi ban. Ban khéng thé tranh khdi viéc gép sép hang ngay,
va diéu nay cang lam ban tré& nén chan nan.

Ban cam thay khong hop mét ai vi trong ban thwong ton tai “dinh
kien” v&i ho. “Dinh kién” la viéc ban ghi nhan mét viéc nao doé thanh
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ky trc, va sé tac ddng dén ban lam phat sinh cac phan xa cé diéu
kién.

C6 nhirng ngwdi ma ban chang biét vi sao ban khéng wa ho,
nguyé&n nhan cé thé 1a b&i nhirng viéc tir rat 1au trong qua khr. Hau
hét con nguoi dwoc nudi dwdng va hinh thanh cac quan niém co
ban cho dén khi ho dwoc 8 tudi. B6 mat cla nhirtng ngwdi 1am ban
cam thay so hai, hay nhirng ngudi dbi x& véi ban mét cach vé ly,
hay nhi¥rng I&i néi mang tinh pha dinh ctia bd me déu tré thanh
nhirng “dinh kién” trong ban.

Nhirng diéu do ctr an sau vao trong ban mot cach vo thirc, khién
ngay ca khi ban da trwdng thanh, néu ban gap mot ai do co nét mat
hoi gibng ngudi Ay, hay nghe phai nhirng &1 noi giébng nhuw nhirng
|1 ndi kia, ban sé cam thay rat kho chiu.

Khi ban phai trai qua nhirng ky (rc xau gay dinh kién khong tot dep,
ban sé ¢ nhitng cam giac kho chiu khi phai trai qua diéu nay nhiéu
lan.

Khi cé nhitng ngwoi sép ma ban cam thay khong hop 1am, ban hay
vt bo di nhibng dinh kién vi diéu nay sé giup ban xay dwng dwoc
mOi quan hé tot dep hon, giup cbng viéc tré nén subn sé hon.

Vay thi, ta can lam gi?

Hay cb gang tiép can sép nhiéu nhw nhirng gi minh cé thé.

Hay hai cac thong tin riéng cudc sbng ca nhan cda sép nhw gia
dinh, vo con hay nha ctra.

Ly do mang lai hiéu qua cho phwong phap nay la néu ban ludn gilr
di‘nh kién voi ai, thi }(hi tiep xuc v&i ho ban sé chi cé thé nhin thay vé
bé ngoai hay chi thay dwoc cach noi chuyén ma théi.

Khi ‘ban quan tam toi c;uéc séng riéng tw cda ho, ban sé co ’ghé nhan
ra rang nhirng dinh ki€én ma ban danh cho ho déi khi la sai lam.
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Khi d6 nhirng dinh kién s& dan dwoc ndi 1dng va khéng con anh
hwéng nhiéu t& mbi quan hé nira. Day 1a mét kj thuat hay dwoc sir
dung trong Neuro Linguistic Programming (mét k§ ndng giao tiép
dwa trén nén tdng ctia mdn tam ly hoc). Ban hay th&r s& dung n6
xem.

Cach dé khéng ninh not ma van diéu khién dwoc sép theo y
minh (Nghé thuat giao tiep tai phu dinh)

T6i khéng phd nhan cé nhirng nguoi réj[ khéo ninh. Tuy nhién viéc
nhirng ngwdi nay co6 hoan toan dwoc sép tin twdng hay khong lai la
mot diéu khac.

Khi & v&i nhirng ngudi biét cach khen ninh, thi ta c6 thé cam thay
thda mén vi lic nao ciling dwoc tang boc. Tuy nhién khi da quen, thi
sé cam thay hoai nghi “L&i n6i cia nguwdi nay that chang dang
tin...”.

C6 mot cach rat khon khéo dé khéng lam mét long tin ctia sép ma
van diéu khien duwoc sép.

Khiém tén Ia mot dire tinh dwoc coi trong trong dao duc. Khi duwgc
khen ngoi hay tang bdc, hau hét moi ngudi thuwéng tra 10 lai rang
“Khéng phai thé dau. Khéng cé chuyén do dau. Téi con kém 1am”. O
chau Au ngudi ta thwdng dén nhan I&i khen d6 bang cach dap lai
mot cach chan tinh nhw “Xin cdm on”. Thé nhung & chau A ching
ta thi hdu nhw it ai nhw vay.

Mac du miéng thi tw chéi nhw vay, nhuwng trong tham tam ta lai vui
tham.

Hay thir dat dia vi min,h vao dé xem. Khi dwo’p ai dé khen nggi, (V3
day long ta c6 cam thay thirc sy phd nhén diéu do khong. Néu nght
nhuw vay ban sé deé dang ly giai duwoc dieu nay.

Sép khi dwoc cap dwdi khen ngoi chac chén sé rét thich.

Tuy nhién sép sé phi dinh nhirng gi dwoc khen.
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Neu tai day ta dung “nghé thuat giao tiép tai pha dinh” thi chac chan
sép sé con thich hon gap nhiéu lan.

“Tai pha dinh” nghta la s& pha dinh lai mét 1an niva nhirng gi dbi
phuwong vira tra |&i pha dinh.

Vi du ban c6 thé khen sép nhu “Sép siéu qual Séep chi lam mét chut
ma thanh tich ctia ky nay ctia chung ta da tang gap doi roi”.

Khi d6 sép tat nhién sé to chdi “Toi ¢6 lam gi dau. DAy 1a do moi
nguwoi dong tdm déng long ¢ gang ma nén thai”. Du miéng thi to
chdi nhuwng trong tham tam thi nghi rang c6 dwoc thanh qua nhw
hém nay la do sw chi dao gidi clia ban than. Tai luc nay ban cé thé
pht dinh lai mét 1an nira 1&i cda sép nhw “Sép cir khiém tdn qua. Ma
tinh khiém tén 4y ciing 1a ly do dé tui em tin va di theo sép day!”.
Néu ban thwc hién dwoc diéu nay thi chac han sép sé thuc sw thich
thu v&i nhirng gi vira dwe'c nhan vién khen.

Nhirng ltuc sép dang vui vé thyc s nhw thé nay ma ban nop céc de
an thi nhiéu khi cac dé an nay sé ngay lap tirc dwoc thdng qua.

Néu ban biét dung “tai pha dinh” thi ban cé thé dé& dang lam cho sép
vui v&, c6 thé biét dwoc sép dang can diéu gi. Khi ban quen thi ban
sé c6 thé dung nd mét cach rat dé dang. Tuy nhién cé mét cha y 1a
khéng duoc lam dung nd qua nhé.

Céch dé lai 4n twong tét sau khi bi mang (Ly twéng hoa)

Theo th&r nghiém cua trwd'ng dai hoc ciia bang Ohio, nhirng cap
nam nir sau khi gap nhau 1an diu v&i nhirng an twong tdt, va khong
gap nhau thwdng xuyén sé cé ty lé tw [am tang nhirng diém dep
trong nhau cao hon 20% so v&i cac cap khac. Vi trong qua trinh
khéng gdp nhau, ca hai bén déu tw ly twdng héa dbi phwong.

Ngwoc lai, nhirng cap hen ho nhau ngay sau lan dau tién sé co xac
suat chia tay cao hon binh thwdng la 30%.
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Thong qua thir nghiém nay ta cé thé thay rang, véi nhirng ngudi co
an twong dau tién tét, néu cang it gap thi ta cang c6 khuynh huwédng
ly twdng héa nguwdi do 1én.

Viéc khéng gap g& sé gitp cho ta cé thé tw ly twdng hoa ddi
phwong.

Vi vay ta khdng thé khong dung ky thuat nay khi bji sép mang.

Néu ban that bai trong chuyén gi dé va bj sép mang, hay thanh khan
xin 16i, xin 16i mét cach nhiét tinh nhw khéng con 16 nao hon dé noi.
Vi sép cling khéng phai la muén méng ban, nén sé cdm nhan dwoc
sw thanh khan chan thanh trong 1&i xin 16i ctia ban.

Sau do ban co gang gitr khoang cach dé khong phai tiép xic voi
Sép.

leaa

Nhw vay chac han trong sép sé dan dan sinh ra “cam giac téi 16i”,
trai ngwoc voi ly twdng hoa, tw héi ban than “Liéu minh co méng hoi
qua loi khong"’ Khi thoi glan ban khéng tlep xuc tang Ién, sép sé co
khi ri ca ban di ubng nira “Gan day anh thay chu rat cd gang. Thé
nao, hédm nay anh em minh cung di lam mét cdc chir ha”.

Tuy nhién nhiéu khi viéc tao ra mdi trwong khong can gap sép ciing
khong phai dé. Luc do6 ban cé thé chu y tao khoang cach vira phai
vOi sép.

Cach khién cho cap dwéi it nang lwc tw than van déng (Hiéu
trng Pygmalion)

Cé mét thir nghiém rat tha vi dwoc tién hanh b&i mét co quan giao
duc My.

Mot budi kiém tra IQ dwoc dién ra tai mot trwdng tiéu hoc no. Tuy
nhién day chi la mét budi kiem tra gia vo, va cac bai thi khong duoc
cham diém.
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Két qua 1Q dwoc cho mét cach bat ky va dwoc thong bao tdi cac
thay c6 chu nhiém vai 161 nhan “Nhing hoc sinh ¢6 tén trong danh
sach nay la nhirng hoc sinh c6 thanh tich tién bg”.

Theo d6 cac thay gido chd nhiém sé rat ky vong vao cac hoc sinh ¢cé
tén trong danh sach, dén hét tam strc dé day dé cac em va dung
nhw nhirng gi thay gido mong dei, nhirng hoc sinh nay da cé két
qud hoc tap tién bo hon.

Hién twong nay duoc goi la "Hiéu rng Pygmalion”. Bay la mét trong
nhirng phwong phap rat hay dwgc cac van dong vién thé thao
chuyén nghiép st dung.

Trong kinh doanh, c6 ton tai mot kiéu nhan vién “ngdi doi 18nh tir
sep’. Nhung nguoi nay thwe ra khong phai thwe sw ho mudn doi
lénh cla sép, chang qua ho s¢ vi minh khong dwgc dat ky vong, vi
thé tha ho chon cach ngodi va dgi Iénh cla sep dé tién hanh cong
viéc.

Néu ban c6 nhitng nhan vién “ngoi doi Iénh tlr sép” nhw vay, thi viéc
ban can lam la hay noi cho ho biét ban dang ky vong vao ho.

Tuy nhién khong phai viéc gi cling cé thé ky vong dwec. Ban can
tim ra wu diém cua ho, va hay ky vong t¢i mrc cao nhat vao nhirng
wu diem nay. Vi du:

“T6i mudn anh tham gia vao project méi nay vi toi thay anh c6 kha
nang phan tich sy viéc sac sao. T6i mong anh c6 thé phat huy thém
ky nang Ién ké hoach nira.”

Néu ban néi nhw vay, chac hdn nhan vién cia ban sé& cdm thay “Sép
tin vao nang lwc phan tich cla minh day...” va tw tin hon, dong thoi
cling ndy sinh suy nghi “Néu minh c6 thém ky nang lap ké hoach thi
c6 |1& sép sé giao cho minh ¢dng viéc quan trong hon”. T d6 chu
ddng trau doi k§ nang 1ap ké hoach cho moi viéc.

Néu luc nao ciing y thirc st dung céc “cau tr mang tinh ky vong” thi
ngay ca nhirng nhan vién t trwdc t&i nay luén chi ngdi doi Iénh sép
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giao ciing sé tw minh suy nghf tim ra viéc dé lam.

Céch xoa dju ngay lap tirc ngwdi dang cau gian (Tw than dong nhét
hoa)

Khong co gi kho khan hon viéc phai xtr ly véi nhirng nguoi dang tire
gian. Tuy nhién cé mét cach rat don gian dé lam dap tat di con gian
dr nay.

Co6 mo6t cube thiy nghiém tai Co quan Tinh béo,My CIA, ho thw
nghiém xem sé phai mat bao nhiéu thoi gian de lam diu di con gian
dir ctia nhirng ngw&i tham gia véi rat nhieu phwong phap khac
nhau.

C6 3 nguwdi tham gia vao thir nghiém. Nguoi thie nhat, ho dé cac
chuyén vién chi dung I&i néi dé khuyén bao dé danh. Ngudi thir hai
ho dé mét cai gwong dé nguoi tham gia cé thé thdy dwoc dung mao
dang gian dir cia minh. Ngu&i thir ba ho dan dwng canh chuyén
vién con ndi gian hon ca ngudi tham gia.

Két qué la ngudi ma clr ding loi e dé khuyén giai thi kha mét thoi
gian, ngwoi dung guong thi mat vai phat con ngwoi bi chuyén vién
cau thi ngay lap tuc hét gian.

Theo nhu thi nghiém nay, néu thé hién sw cau gian cao hon mac
ngwdi dang gian thi nguwoi do ngay lap tc sé quén di viec minh
dang gian.

Pay dwoc goi la trang thai tam ly “Tw than ddng nhéat héa”. Pé la
trang thai tam ly lam ngd nhan nhirng thanh qua hay nang lwvc ma
d6i phwong dang c6 1a thanh qua va nang lwc ctia ban than. Vi du
nhw mdi khi xem xong phim “Rocky” ta lai ¢ cdm giac twéng nhw
minh tré nén manh mé hon. Con vi du & trén la *ng dung ngwoc lai
cda “tw than déng nhat héa”.

aa
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Khi nhin thdy mét ngudi ndi cau hon ca ban than, ta sé cdm nhan
nguoc lai rang “Cé 1& minh ciing sé bi moi ngwdi nhin nhw thé nay
khi ndi gian day” va tré nén ly tinh hon. Ngwei thér hai dung gwong
dé 1am tan con gian cling cé chung hiéu trng nhw trén. Khi co ai
gian di¥ ta chi can cho ho thay ta dang gian di* hon ho. Tuy nhién
néu khéng khéo 1éo, ndi gidn mét cach niva chirng thi cé khi lam cho
sw gian dir tang cao hon, gibng nhw d6 thém dau vao Itra vay.

Cach khién doi phwong tir b6 dwa ra nhirng yéu cau qua dang
(Nghiém tuc cua trang phuc va mau sac)

“Lan giao hang t&i cac anh hay chiét khdu 5% cho chung téi di.”

“Dén cudi tuan ma cac anh khong giao toan bo hang thi ching t6i sé
khong tra toan bo so tién dau.”

Cé6 nhirng khach hang dwa ra nhirng yéu cau rat qua dang.

Néu ban ciing bi khach hang cw x& nhw vay, at han ban dang bi
khach hang “choi xo” day.

Khach cho rang “Néu Ion tiéng thi at han doi phwong sé Iii buoc”.
Ban co thé nghi rang “Khong phai vay dau. Co6 |1€ khach hang la
nguwdi nhw vay thoéi”. Tuy nhién néu ngudi thuwong lvgng khéng phai
la ban ma lai la anh ca trong xa hdi den, thi khach hang cua ban cé
noi nhw vay khong?

Néu khach c6 nhitng yéu cau vo ly, diéu dé cé nghia Ia khach coi
ban thap hon minh mét bac. Vay ta can lam gi? Cé mét cach Xt ly
hét strc don gian.

Do 1a dung sy “nghiém tuc cta trang phuc va mau sac”.

Ban hay th&r twéng twong xem.

C6 hai ngwdi ban hang tién dén trudc mat ban.

Mot nguwdi mac bé vest mau nau, ao so mi nhan nheo, ao khoac thi
mat moét nut thém nira giay lai ban. Mot ngwdi thi mac vest mau
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den, duoc la phang phiu, giay thi béng loang. Trong trwdng hop nay
ban muodn tién hanh giao dich v&i ngwoi nao hon?

Cau tra |&i hét stre rd rang dé hiéu.

Ai cling c6 thé thay rang ngu®i mac vest den chin chu 1a ngudi co
s nghiém tuc, phong cach lich sw. Va thuc té cling cho thay rang
hau hét nhixng ngudi co dia vi cao trong xa héi nhw thd twéng, giam
déc, thdm phan ho déu dung mau den cho quéan &o.

Néu ban thé hién cho dbi phwong thay rd ban 14 ngudi cé phong
cach nghiém tuc, chin chu thi khach sé tw nhién khéng dwa ra
nhirng yéu cau qua dang nira. Ly do vi sao w. Vi ho so s& mét di
mot dbi tac lam an uy tin hon 1a cd k& mac ca gia ma con khéng
thanh cdng. Néu ban cang 14 ngudi chin chu nghiém tuc, thi dbi
phwong sé cang coi trong va mudn hop tac l1au dai, bén virng voi
ban.

Ngay xwa, mau den dwoc kiéng ky vi bi coi la mau khéng tét va
thwérng chi dung trong nhirng |€ tang. Tuy nhién bay gi&* mau den lai
tr& thanh mot mau thé hién sw quy phai dwoc wa chudng & thanh
phé. Ban hay hoc cach dé cé thé sir dung duoc vest den mot cach
tdt nhat nhé.

Cach khién doi phwong im lang (Ludn té ra hong hach)

Trong th&i dai ndo cling ton tai nhirng ngwdi hay néi xau ché nhao
mia mai nguoi khac.

Néu ngay xwa ngwdi ta chi can mét tran cai nhau that lon 1a co thé
x6a bé dwgc moi viéc thi ngay nay, viéc dung bao Iwc glal quyét van
dé nhw vay khdng con hop ly nira, va néu & trong mot t6 chirc ndo
do thi viéc nay at han sé khién ban than bj mat viéc.

Thé nhwng néu cir d& dbi phwong mia mai sudt nhuw vay ciing sé
khién ta bi btrc xuc.
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Vay thi ta can l1am thé nao dé nhirng ngu®i hay mia mai ta tr& nén
ngwdi I&n hon?

C6 mét thir nghiém tai dai hoc Stanford nhw sau. Cé 4 ngu¢i dwgc
chia thanh 2 nhém, trong nhém thi mét nguwdi dong vai 6ng chu, mét
nguw®i dong vai ngwdi rng tuyén, ho thdo luan véi nhau vé cac diéu
kién théa thuan lao dong.

Két qua rat tha vi. Nhém co ong chi dé tinh nhe nhang thi co dwoc
két qua thao luan vé diéu kién hoan toan theo nguyén vong cua
nguwdi rng tuyén. Con nhém co ong chu voi bo mat nguy hiém, ngdi
dwa lwng vao ghé héng hach co ket qua thao luan vé cac diéu kién
giébng nhw nhivng gi ngwdi chi mudn.

Khi bi cw x(r v&i thai do hong hach, bi uy hiep, ngu@i ta thuwong cd
tam ly “mudn thoat ra ngay khoi khong gian nay” va hau nhw vo diéu
kién tuan theo nhirng gi ddi phwong mubn.

Con nguoi thuwérng khéng mudn & gan nhivng ngudi co thai dd héng
hach.

Néu cé ai clr néi mia mai ban, thi ban hay thé hién thai doé hdng
hach trwdc mat nguwdi do, moi noi va moi luc.

Néu cé co hdi nodi chuyén, viéc ban cét cao giong noéi cling sé rat
hiéu qua.

Vi giong noi cling giup nguoi ta ché ngu duoc khéng khi khi giao
tiep.

Biéu nay dwoc cho rang bdi vi mot phan n6 da dwoc ghi lai trong ky
lfl”C thdi nhd mét cach vo thire, khi bi b6 me la mang voi giong quat
rat to.

Khi chi tw nhién nho toi diéu da bi bd me quat, con ngwdi ti nhién
cam thay “ha hon” roi.

Cach khién tir chdi nhirng I&i m&i dai ddng mét cach khéo léo
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Khi tir choi nhitng 161 moi dai dang, nhiéu khi chi can thém mét vai
cau khéng can thiét la da khién ta khé c6 the tr choi dworc.

“Bay gio, t6i dang hoi bi thiéu tién” “Bay gio téi dang da tim dwoc
roi, khi nao téi can téi lai goi nhé” “Dé t6i suy nghi da nhé”

Co ’ghé ta dung nhirng cau nhuw trén khi tir chdi mot 1&i moi vi khéng
muon lam ton thwong ngwoi moi. Tuy nhién nhivng loi nay lai lam
nhen nhém sy hy vong cho doi phwong.

Cau “Bay gio, t6i dang hoii bi thiéu tién” c6 thé duoc ly giai rang
“Néu c6 tién thi anh s& mua ho hang cho toi. Vay anh thay sao néu
ta chia viéc thanh toan 1am nhiéu 1an?” hay cau “Khi nao ti can thi
t6i lai goi” c6 nghia la “Khi nao anh can thi toi sé lai toi”, cau “Dé toi
suy nghi da nhé” thi lai cé thé kién giai rang “Hay cung cap thém
cho téi nhirng théng tin cu thé hon”.

Két cuc la mbi quan hé van cu tiép dién, né sé khéng két thuc cho
dén khi nao ban mua hang.

C6 mét diéu tra rat tha vi ctia hiép hdi Direct-sellingnhw sau.

Co phiéu diéu tra voi ngudi ban hang, ho cam thay bi ap lwc it hon
v&i nhirng khach hang “twr choi thang than” hon la nhirng khach
hang t chéi kém nhirng 101 néi thém ly do.

M&i nghe thi c6 vé nhu that ky la, nhung néu nght cho ky thi co khi
day la mét diéu cling hét stre tw nhién.

Trong kinh doanh hay méi gidi, viéc b tir chdi 1a diéu hét sirc binh
thuwdng nhwng khi tir choi kém thém nhirng cau khac vé tinh lam
nhen Ién hy vong cho ngwoi ban hang.

Con nguwdi sau khi b :(hét vong, co hy vong rdi lai bi that vong, dieu
nay lam tang Ién sy ton thwong vé mat tinh than cho chung ta.

Co thé la hoi nguoc, nhwng cach dé lam cho doi phwong khong kho
chiu nhat dé chinh la tr ch6i mét cach dirt khoat.
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Diéu nay ciing dung trong cdng viéc kinh doanh.

Khi tw chéi trong cong viéc thi dwng noi vong vo, hay noi mét cach
thang than.

Néu noéi mét cach thanh khan nhw “Tai xin 16i. Tdi khong thé 1am
dwoc” thi ddi phwong cling sé suy nghi dé tim phwong phap khac
dé giai quyét, diéu nay lam cho ca hai bén cung thoai mai. Khéng
nén dung bt ky mot k§ thuat nao ma hay thang than tir chéi.

Cach dé khéng bj xem thwéng trong cong ty (Serotonin)
Trong céng ty chac chan cé nhirng nguwdi dé bi coi thwdng.
Ho thwdng c6 chung mét dac diém.

Do 1a rat yéu vé mat tinh than. Ho dé bi sép hay ddng nghiép coi
thuong.

Tuy nhién ho lai khéng biét cach Iam thé nao dé co thé cirng cap
hon, nén ludn bi roi vao vong xoay tiéu cuec.

Vi vay dé khong bi xem thudng trong cong ty, ta can huan luyén dé
ban than cé moét tinh than manh mé.

MGt diéu quan trong khong duoc quén rang, mudn cé mét tinh than
khée manh, thi ta can cé mét co thé cwdng trang.

Nhat cling c6 cau tuc ngl rang “M6t tinh than khde manh duoc nudi
dwdng boi mot co thé khoe manh” chi cho ta thay khong thé tach roi
co thé va tinh than dworc.

Cé nhirtng ngwdi mudn rén luyén tinh than manh mé da dung cac
phuong phap ngdi thién hay nham mat mac twéng. Tat nhién nhirng
viéc nay ban than né khéng c6 gi la xau, nhwng truwdc khi lam, dau
tién hay rén luyén cho minh mét co' thé cwéng trang.

Cé mdt hop chéat trong ndo rat hiru hiéu cho viéc rén luyén tinh than
mang tén “Serotonin”.
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Khi serotonin bj thiéu, sw can bang trong tinh than bi mét, dé khién
nguwoi ta trc’y‘nén bi kich thich c6 nhirng hanh déng bao lwc, hoac lai
tr& nén bi tram cam.

Khi d6 sac mat sé xau di, cach suy nghi cling tr& nén tiéu cuwc kéo
theo nhiéu chuyén x4u. D& tranh viéc bj thiéu serotonin, ta can phai
c6 nhirng hoat déng rén luyén thé chét.

Khi serotonin dwoc san sinh doi dao, tam ly ta sé tr& nén thoai mai,
c6 ham muon lam nhiéu viéc, cé kha nang tap trung cao.

Quan trong hon la ta cé sy tw tin, lam thay ddi nhirng hanh déng
cham chap cuta ban than ti trwdc den nay trong céng ty.

Néu ban hoai nghi “Cé thwe sy hoat ddng thé chat anh hwéng toi

tinh than khong?” thi ban nén biét dwoc rang & Nhat, ty 1& sO nguo
thieu van dong va s ngui bi mac bénh tram cam la bang nhau.
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Chwong 2Cach doi néi khong
thanh c6 trong diéen thuyet,
kinh doanh, tiep khach

Ky thuat “Force” khién ngw®i nghe mudn lam chi nh mét cau
hoi

C

hung ta hay cung lam thte mét thi nghiém tha vi nay. Hay lay trong vi
cua minh ra mét dong xu 10 yén hoac 100 yén.

Tai lic nay, ban hay nam dong xu do trong long ban tay cda minh.
Toi sé doan xem ban dang nam dong Xu nay & tay bén nao. Ban da
chuan bj xong chwa? Ban da ndm chéc chwa? Ban c6 thé nam tay
bén phai, hodc tay bén trai, bén ndo ciing dwoc. Ban da ndm chac
ddng xu trong tay rdi nhi. Vay thi t6i s& doan xem ban dang ndm
ddng xu bén tay ndo nhé.

“Co 18 nao, ban khéng nam déng xu bén tay phai dung khéng?”
Ban th4y sao? C6 |& t6i da doan dung phai khéng?

Du ban ¢6 ndm déng xu bén tay nao di chang nira thi chac han toi
cting da doan dung.

Néu ban nam bén tay phai, ban sé cam thay “Dung Ia t6i dang nam
bén tay phai day”, con néu ban nam bén tay trai, ban cling sé€ cam
thay “Dung la t6i dang khdng nam bén tay phai”.

Day la ky thuat “Force”, mot ky thuat ma dwoc cac nha tam ly hoc
wa chudng.
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Trong kinh doanh ciing vay, co phwong phap khién cho doi phwong
chon diéu ma ban mudn déi phwong chon.

Vi du, c6 hai mat hang A va B. Ban mudn ban san phém B nhung
khach ctia ban thi dang ban khoan xem nén lwa chon loai s&n pham
nao. Khi dé, ban co thé vira néi “San pham nao ciing rat tét. San
phdm A cé nhiéu chirc ndng dac biét, con sédn phdm B c6 thiét ké rat
thei trang. Quy khach hay thir dung trwe quan cGa minh, sédn pham
nao sé la san pham lam quy khach wa thich?”, va déng thoi di
chuyén san pham B lai gan thém khach hang hon san pham A.

Khi d6 khach hang cua ban dang can tra 1&i mot cau hoi mang tinh
chat cam tinh, tric quan rang minh thich san pham nao sé cd xu
hw&ng tap trung sy quan sat téi vat dang duwoc di chuyén.

Va theo théng ké, co t&i 80% sb ngudi sé chon san pham B trong
trwdng hop nay.

la
Céch tao an twong tét khi chia tay “Mind control”

“O, c6 phai cau A day khéng? Hom nay cau lai di gap khach hang
a? Cau luc nao ciing vat va qua.”

“Xin chao Ngai. Luc nao chung t6i cling luén han hanh dwoc phuc
vu Ngai. Vang, hdm nay toi di gap khach hang. Ngai B dang di dau
day a?”

Khi ban dang di glao dich c6ng viéc bén ngoai ma chang may gap
khach hang khac ctia minh, co 1& cac ban sé c6 nhirng mau dbi
thoai nhu & trén phai khong? Diéu nay ciing c¢6 nghia la ban chéng
dé lai dwoc mét chat an twong nao ddi véi khach.

Viéc tao &n twong cho nguwoi khac [a mét viéc quan trong hon nhiéu
so v&i nhirng gi ban nght.
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Nha tam ly hoc R.Shinbaro trwong Daemen College da tiéln hanh
mot cudc thir nghiém rang sé dé lai mét cau d6 nao dé maoi khi hai
nguwoi chia tay.

V&i 100 ngwdi dau tién, ho don thuan chi chia tay nhau nhw binh
thuweng. V&i 100 ngudi thir hai, sé dwoc dwa ra mot cau db gi do
khéng kém cau tra loi va dé ho chia tay tam biét nhau. Sau mét
tuan, ho héi lai nhirng ngwdi da tham gia vao cudc thir nghiém xem
ho cé nh& gi vé canh chia tay da dién ra cach day mét tuan khong
va két qua la nhém dwoc dat ra mot cau db khéng Ioi dap co kha
nang nh& ré canh chia tay hon nhéom con lai. Nhém chi chia tay
nhau binh thwdng nay thi c6 dén vai ngudi tham chi con khéng nhé
t&i ca viéc da tirng gap nhau mét tuan truwéde do.

Vay thi néu ngau nhién gap khach hang ngoai dwéng thi ta can lam
gi? Vi dbi phwong Ia khach hang, cé nghia 1a chac chan dang thuc
hién mot giao dich gi do véi cong ty cua ban. Ban cé thé ndm mot
s6 théng tin bat ky hiru ich cho khach hang.

Néu ban néi rang “San pham mai vira rdi clia ching téi 1a san pham
c6 han vé sé lvong nhwng c6 vé né rat dwoc wa chudng, duwoc
khach hang rat wu ai. A, téi xin 16i. Day la viéc khdng dwoc phép néi
ra ngoai...” thi han nhién nhirng |&i ban vira néi sé gay cha y téi
khach hang.

Khach hang sé bat dau mét loat cac suy nght dai loai nhw liéu do la
san phdm nao? Néu ma san phém ban chay nhw thé, cé khi minh
ciing thir d& ban & clra hang ctia minh xem sao. Néu noi mot cach
hinh anh, thi day la phwong phap dung mot miéng mdi ngon vo
hinh, tha trwdc mat ddi phwong va dé dbi phuong thda st twdng
twong.

T&i luc nay, néu cé viéc gi can nhd, chac han nguoi dau tién khach
hang mudn tim dén sé la ban.

Meo dé thanh cong do la, khi chia tay tam biét, ban sé khong noi hét

toan b so thong tin ban cd. Nhat thiét chi dworc ndi dén khi da khién
déi phwong bat dau td mo vé théng tin ban dwa ra. Néu ban dirng
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sai thoi diém, sé khién sau dé déi phwong cé nhirng thadc méc nhw
“Thé anh ndi cho t6i nghe cu thé thém vé nhirng théng tin d6 di” thi
nd nhiéu khi sé khién ban gap rac rbi, khéng tao dwoc an twong tbt
dep nén ban can chu y.

Cach khién cho khach hang néi 1&i ddng vy “Quy tac dap trd”

biéu mong doi nhat clia nhitng nguwdi kinh doanh, d6 chang phai 13
viéc khach hang cua minh gat dau “vang” dé sao?

Tuy nhién khong phai lic nao khach hang cling dé dang gat dau
dong y ca.

Nhirng Itc do, ta co thé dung “Quy tac dap trad” dé dan du mét cach
tich cwc sao cho khach cé the tra 1oi “vang”.

PAau tién hay dwa ra modt dé nghi ma chac chan khach hang cda ban
khéng déng y. Chéc chan khach hang sé tra 1&i pha dinh khéng
déng y. Luc nay ban lai dwa la mét 1&i de nghi khac mang tinh kha
thi hon. 70% sé khach c6 18 sé& van co cau tra 1&i pha dinh.

T&i day, ban hay dwa ra |6 dé nghi ma ban thyc sy muon dwoc
chap nhan.

Khach hang ctia ban da t& chdi ban nhiéu Ian, nén trong ho sé nay
sinh cam giac cam c6 16i v&i ban, vi thé ma c6 thé sé dong y vo&i &
dé nghi sau cung nay cua ban.

Hay 14y vi du trong viéc mua ban.
Vi dy, ban thyc sy mudn ban san phém V@i tri gia 1 nghin yén.

DPAau tién ban hay gi¢i thiéu san phdm c6 gia tri 10 nghin yén. Tat
nhién san pham gia cao nén khach hang sé khdng mua. Ban sé lai
gidi thiéu “Vay thi chung t6i c6 san pham nay gia 5 nghin yén, Ngai
thay sao?”. Khach hoi ban khoan nhung sé van tir chdi va thay hoi
c6 16i vOi ngwoi ban hang. Téi day, ban hay gidi thieu mét cach tw
nhién san phdm 1 nghin yén ban thwc sw mudn ban va néi “Vay thi
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Ngai thay sao vé san pham nay, san pham 1 nghin yén. Ngai c6 thé
mua ho n6 giup toi dwoc khdng™. Néu ban la vi khach do, chang phai
ban ciling sé nghi rang chac minh c6 thé mua dwoc san pham nay?

Con nguoi thuwéng co “quy tac dap trd”. Po 1a nguyén tac khi ai dé
lam mét diéu gi cho ban, chac chan ban sé& lam mot diéu gi dé dé
dap tra lai. Trong tred'ng hgp nay ngwdi ban hang da nhwong bo hai
lan, trong khach hang sé hinh thanh khai niém “nhwong bé = khéng
thé khdng dén dap lai”. Vi vay du co thé khéng thue sw mudn mon
dd dé di chang niva, nhuwng ho cé thé nghi rang néu la 1 nghin yén
thi c6 thé bd ra dwoc. Ngudi ta van noi “Door in the face” nén
nhirng ngwoi ban hang thwdng str dung mét cach vé thire ki thuat
nay khi muén nang cao doanh thu Ién.

Vé&i ki thuat nay, doi héi mot viéc 1a khi yéu ciu dau tién bi ti chéi,
ta lap tlrc phai dwa ra yéu cau tiép theo. Ban can chu y rang néu
cang dé thoi gian gilra hai lan yéu cau cang xa, thi hiéu qua cua ky
thuat nay cang it di.

Céch diéu khién tdm ly mua hang cda khach “Quy tac choice
control”

Ban c6 con nh¢ toi kY thuat tam Iy ma toi da gioi thiéu & phan dau
cua cuon sach khéng?

D6 Ia hién twong khi ban c» nhin cham cham 1én tran nha thi sé c6
mot vai ngwoi thay to mo khong biét ban dang nhin gi va sé cung
nhin hwédng Ién tran nha nhw ban.

Biéu nay cho thay rang “quyét dinh hanh dong” clia con nguoi
chung ra dé bi anh hwéng b&i hanh déng cia nguwéi khac hon ta
twdng.

Pay 1a “béng diéu trong hanh déng”, chirng minh rang hanh déng
cda con nguwdi dé bi anh hwéng bai tinh vat ly ciia méi trwdng xung
quanh. Nhirng hién twong nay dwoc goi la “tam ly méi trwdng hoc”
(Environmental psychology), dwoc rat nhiéu nha khoa hoc nghién
clru.
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Néu dung “suw ddng diéu trong hanh ddng” thi ban sé& dé cé nhiéu
thuan lgi trong hanh déng hon, dac biét trong kinh doanh, trong cac
cudc mua ban.

Diéu ban can lam rat don gian.

Ban héay cha y nhin vat ban mudn khach hang chon khi dang nadi
chuy@n v&i ho. Chi can ban lam nhw vay, doi phwong sé chu y dén
mon hang ban dang nhin. Tuy nhién mot diéu can chu y 1a, can phai
cam thém mot vat mang tinh chat lam d6 so sanh v&i dé ban muén
khach chon. Vi du dé la may anh, ban cdm chiéc camera mudn
khach chon Iwa bén tay trai, bén tay phai ban cam mot camera
théng thuong.

w.a
Néu doi phwong thuan tay phai, ban nén cam d6 muon duoc lya
chon pén tay tré‘i ctia ban. Con néu doi phuqng thuan tay trai, ban
hay cam mdn do bén tay phai. Vi cac day than kinh cua con nguoi
dwoc tap trung nhiéu & bén tay thuan, nén sé dé y nhiéu dén bén doé
hon.

Néu khong co vat so sanh, thi ky thuat nay sé khong may hiéu qua
nén ban can chu y diém nay.

Cach khién lam cho khach hang tr& nén thoai mai mét cach tw
nhién “Quy tac Mirroring”

Mirroring c6 nghia la “Soi gwong”.

Hinh anh trong gwong bao gi& cling c6 cung hanh déng véi ta.
Phuong phap nay cd tén goi nhw vay vi ta sé bat chwdc cac hanh
ddng cla dbdi phwong sao cho gidng hét nhw dang soi gwong.

C6 hai kiéu khi dé cap téi Mirroring. Kiéu thir nhat la bat chudc
hanh déng. Kieu th hai la bat chuwdc 161 n6i (ngdn tw).

C6 nguwdi hoi ngd nhan vé kiéu bat chwéc ngén tir.
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Néu lay vi du trong hdi thoai, ddi phwong néi “Em gai t6i sap két hén
roi, t6i rat vui vi diéu d&” va ngudi ngd nhan vé phwong phap
Mirroring (ngén ngi¥) chac chan sé dap lai la “Em gai anh sap két
hén réi @? That [a vui nhi”.Vi chi nhic lai nguyén 16 noi gibng nhw
vet, nén déi phwong nghe dwoc nhivng 1o nay nhiéu khi cdm thay
minh bi dua gi&n, khéng thoai mai va méat niém tin. Ap dung ding
phwong phap Mirroring (ngdén nglr) trong vi du trén sé nhw sau.

“Oi chuyén dang vui mrng qua, xin chic mirng anh. Em géi dang
yéu cla anh lap gia dinh m&i, chung ta lai c6 thém mét gia dinh
tuyét voi nlra.”

Khong phai la 1ap y nguyén lai tieng tie mot, ma ta chi can noi nhirng
diéu co cung ndi dung.

D6 chinh la dung phwong phap Mirroring mét cach dung dan.

DPbi phwong sé khéng cd cdm giac dwoc nghe céac 1o 1ap lai nhw vet
noi, sé cam thay ban dang thwc s nghe dieéu ma ho mudn tam sw.

Biéu quan trong chinh 1a khdng duing nhirng tir giong v&i nhirng tir
da dwoc doi phwong str dung.

Diéu nay ciing doi hdi sy thudn thuc, can sw nhanh tri khéo Iéo lya
chon ngon tle. Tuy nhién mét khi da quen, ta sé lam dwgc ma khong
can de y qua.

Thém mét diém can chu y 1a, sau khi ban thwe hién hanh dong
Mirroring, ban phai lwa chon ngén tir 1am sao dé déi phwong ciing
c6 suy nghi ddng tinh v&i nhirng gi ban néi “r, nhw vay day”. bé débi
phuwong déng tinh véi ban, chac ban ciing nhan ra rdng minh can
phai dung cac t mang tinh chét tich cwe. Can cha y tranh dung cac
tr nglr mang tinh chat pha dinh.

Cac ky thuat c6 thé str dung trong nganh tiép khach “Body
language”
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Trong linh virc ngoai giao, cé moét so nguwoi thuong budn phién voi
viéc khéng thé giao tiép tét dwoc véi khach hang.

Phai n6i chuyén ngay trong nhirng 1an gap dau tién, hay lo lang can
phai 1am gi néu khach khong hai long, nhirng diéu nay khién cho
ban than bj cang thang, nhiéu khi chinh sy cang thang nay vé tinh
lam cho khach hang cdm th4y khéng thodi mai. V&i nhivng ngu i
nay phwong phap “Mirroring” sé mang lai hiéu qua.

Tuy nhién, giong nhw t6i da dé cap trong phan trén, neu thyc hién
phwong phap nay nhiéu qua, cé nhirng tredng hop sé mang toi
hiéu qua nguworc.

Lam thé nao dé moi viéc dwoc dién ra “mot cach tw nhién” day?

Toi xin dé an ra mot gidi phap, do chinh 1a dong diéu (bat chuwéc
giong) v&i hanh dong cua doi phwong nhwng cham hon ho 3 giay.

Nhirng 16i ma ta hay mac phai la tw cho rang phai dong thoi bat
chuwéc ddi phwong ngay lap tie. Tuy nhién viéc bat chuwédc cham
hon dbi phwong 3 gidy sé khién dbi phwong cdm nhan tinh huéng
mot cach tw nhién hon.

Hanh dong bat chuwdc cham 1 t&i 2 giay sé giup tin hiéu dwgc dwa
vao phan nh& cé y thire, lam cho ta cam thay sy bat thwdng khdng
tw nhién.

Tuy nhién néu mudn khoang 3 gidy thi cac thong tin sé khong duoc
dwa vao phan nhé ¢6 y thire niva, khong lam cho doi phwong cam
thay minh dang bi bat chuwéece.

Trén thuwe té, chung ta da dwoc huan luyén viéc thwe hién hanh
déng sau 3 giay tw khi con bé. Ngay xwa, cac cb giao da dung cac
ttr nhw “Nao, bat dau!”. Thyc ra tr hiéu Iénh nay cing kéo dai 3
gidy. Hay nhw cau “1...2...3!” ciing thé. Néu dbi phwong cam but 1én
thi ban cling hay cam but I&n sau dé 3 gidy. Khi dé déi phwong sé
nghi mét cach vé thirc rang “Con nguwdi ndy coé thé tin twédng duwoc”.
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Mot khi d& quen, ta cling s& co thé bat chudc dwgc cac hanh dong
cua doi phwong mot cach vo thirc.

g

Cach khién doi phwong chap nhan 1&i dé nghi chi bang cach
dung dién thoai véi phwong thirc “Diéu khién nhip thé”

Trong viéc thiét 1ap s tin twdng véi dbi phwong, dién thoai la mot
cbng cu vO cung hiéu qua.

C6 rat nhiéu ngwdi cho rang “Gap mat tryc tiép chang tot hon
sao?”, tuy nhién chwa chac da la nhw vay.

Diéu d6 dwoc chirng minh béi co rat nhiéu vu Itra gat théng qua
dién thoai hon la nhirng thw gt true tiép (direct message) véi sb
tién thiét hai rat 1on.

Tai sao dién thoai lai mang Igi hiéu qua cao? Ng’)i tom lai trong mét
cau, do la bai vi ta khdng thay dwgc mat cia doi phuwong.

Néu nhin thay dwoc mat ciia dbi phwong, con ngudi sé cé thém cac
théng tin doc dwoc qua nét mat, co khi c6 nhirng ly gidi sai |am vé
nét mat cia ngudi déi dién. Nhwng néu la dién thoai, ta chi co
ngudn théng tin duy nhét 1a nhirng I&i néi dwoc trao déi, kho co thé
gay ra ngd nhan. Hon nia viéc c6 chung nhip thé véi dbi phwong
qua dién thoai ciing khéng phai Ia diéu gi kho khan.

Vay thi tai sao viéc cé chung nhip th& véi dbi phwong lai tré nén
quan trong nhw vay?

Viéc co6 chung nhip thé cd nghia la ta s€ cling c6 chung cam xuc va
hanh déng gidng dbéi phuong.

Ban da co khi nao quan sat cac nhac trwdng chi huy dan nhac giao
hwéng chwa?

Nhac tredng thwong dung dwa ngwi rat nhiéu va ding moét cai que
dé chi huy nhac cho cac thanh vién trong doan. Bay khéng phai chi
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la dé chi ra thoi diém dién tdu nhac. Thwe ra la nhac trwdng dang
diéu khién nhip th® (hd hap) cla tat ca cac thanh vién trong doan.
Khi nhac trwéng dwa que chi huy Ién, diéu d6 cling cé nghia la ca
dan nhac sé nin th®, chuan bj dién mét phan méi. Va khi que dwoc
dwa xudbng, tat cd moi nguwdi sé c6 nhip thé ra, va am thanh dwoc
phat ra hoa quyén va&i nhau.

V&i cac ca khuc co giai diéu du dwong, nhe nhang, nhac trwéng cé
thé cd nhivng déng tac chi huy véi nhivng lic ¢6 nhirng nhip thé
sau, con vo@i nhirng ca khuc co nhip diéu nhanh rén rang, nhac
trwdng sé chi huy khién cho moi ngwdi trong dan nhac khéng dwoc
nghi ngoi chut nao.

Pbi v&i nguwdi chi huy nhac, diém dé tao nén thanh céng do 1a, cé
lam cho moi ngu i trong doan co6 cung nhip thé hay khong va nhip
thé nao la thich hgp nhat doi véi ban nhac dang dwgc dién.

Trong cac cuéc noi chuyén qua dién thoai, khi doi phwong dang ndi,
ta can thé ra, khi cé chat im l&ng, ta can hit hoi vao, 1am nhw vay sé
gilp ta ¢ cung nhip thé véi ddi phwong, gitp cho ddi phwong tang
thém sw an tam. Réi viéc néi cung téc do véi dbi phwong sé cang
giup ta cé cach thé gibng déi phwong, cang lam tang sw tin twéng.

Cach lam tang cao sw dong y cua cap trén khi phat biéu, Hay
“Cu thé héa van de”

“San pham gidm can nay rat tot day”

“San phadm gidm can nay da dwoc bat dau ban cach day 2 nam,
theo nhw két qua diéu tra ctia cdng ty t6i, sdn phdm nay mang lai
hiéu qua cho 83.4% sb ngudi st dung. Cé mét phu ni 34 tudi séng
tai cd&n nha méi ciia minh, bat dau ubng san pham twr thang 3, toi
ngay 23 thang 5, c6 ay da gidm dwoc 27 kg!”

Ban cam thay 161 noi ndo co tinh tin cay cao? Chac han dé chinh 13
loi ndi thir hai r6i. Du bai phat biéu c6 tot dén dau nhwng néu khong
c6 nhirng vi du minh chirng cu thé thi cliing khdng thé nai la tot,
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ngugc lai du chuyén dang dwoc néi co khdng la sy that nhwng néu
c6 nhiéu vi du cu thé thi n6 sé khién déi phwong dé tin theo ngay.

Cé mét thi nghiém tam ly cta trwérng dai hoc Washington thé nay.
Ho diéu tra xem ty |& tin twdng sé thay dbi thé nao khi duwoc dua ra
thém cac vi du cu thé. Va két qua 1a ty Ié tin twéng da tang thém
nhirng 33%.

Biéu nay c6 nghta la néu khong néi chuyén véi nhizng minh chirng
cu thé, ban sé khong thé nao lam tang tinh thuyét phuc doi voi bai
phat bieu hay budi semina ctia minh.

Pay dwoc goi la “Cu thé hoa van dé”.

Diéu nay dwoc cac nha viét quang céo (copywriter ) hiéu rat rd.
Nguwdi ta thwérng nghi nhirng nha viét quéng céo la nhirtng ngudi co
kha nang viét ra cau van suc tich ngan gon, nhwng do chi la nghia
hep dbi v&i nhirng lic ghi nhirng cau khau hiéu bang rén théi. Con
phan can thiét tao nén thanh céng hay khéng van phai la lam sao dé
dwa ra dwoc nhirng vi du cu thé dé hiéu.

Ky nang nay duoc rat nhiéu cac nha quang cdo chuyén nghiép st
dung, nén téi rat mong rang ban ciing hay dung n6 dé phat trien
kinh doanh cua minh.

Vé&i cach thiét 1ap cu thé héa ngay cad nhirng cau chuyén khéng co
that cling c6 thé khién cho dbéi phwong tin theo. Nén du cau chuyén
clia ban c6 kho tin dén mirc nao di nira ma ban cé thé cho né nhiéu
vi du cu thé thi sé khién cho déi phwong cadm thay “Thyc sy cé
chuyén do co day...”.

Vé&i nhirng ké Itra gat cd dang cap, ho sé nadi rat cu thé, rat ti mi
khién cho déi phwong bi Itra. Tat nhién dung ky thuat nay dé lam
chuyé@n xau nhw trén [a diéu khéng tét nhwng né cho thay dwoc tam
quan trong cla viéc “cu thé héa van dé” to Ién dén mdrc nao.

bua “Tiém thirc” vao trong cac cau chuyén kinh doanh "Hiéu trng
tiem thaee” la cach tac déng vao doi phwong mét cach vo thirc nham
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dat dwoc moét muc dich nao do.

Cé mét cau chuyén ndi tiéng, trong cac rap chiéu phim, ho thinh
thodng chiéu cac hinh anh nwdc ubng coca cola hay bép rang bo
xen gitra mét canh chiéu nao dé va nhixng khan gia xem thi ciing
khéng chu y qua dén diéu nay. Tuy nhién hanh ddng nay vé hinh
chung da lam cho cac khan gia tdng cadm giac muébn ubng coca cola
va &n bap rang bo, lam cho doanh thu cutia cac tiém ban dé an nhe
trong rap phim tang I&n dang ké.

Tuy nhién trong cau chuyén nay nguoi ta cb tinh tao nén cau
chuyén dé cho thay dwoc tac dung cua hiéu trng tiém thire. Trén
thye té, dieu nay chwa dwoc khoa hoc chirng minh.

“Vay thi hiéu (rng tiém thirc khong co tac dung gi sao?”, diéu nay
cing khéng han Ia nhw vay. Du né chwa dwoc chirng minh, nhung
tac dung ma né dem lai la sw that.

Chinh vi vay, nganh truyén hinh Nhat Ban da nghiém cam viéc nay
trong cac hoat dong quang cao trén ti vi. Néu thwc sw nd khong co
hiéu qua gi thi chac chan nguoi ta sé& khdong ban hanh cac diéu 1é
cdm nay.

Chi can ban biét tdc dong vao tiem thirc clia doi phwong trong
nhirng lan ban bac giao dich bgén ban, ban sé diéu khién dwoc doi
phwong lam theo diéu ban mudn mét cach vo thire.

Vay cl tac dung vao tiém thirc ctia doi phwong khi thwe hién cac
giao dich buén ban la dwgc sao. Can phai thém mét chut “dang s¢”
vao cac théng tin dwa ra nira.

Trong viéc mua ban, c6 ngu®i ngd nhan rang cr ndi that nhiéu tiy
“Mua di, mua di” da 1a t6t. Tuy nhién truédc khi tac dong dwoc vao
tiém thirc cha ddi phwong thi ban lai lam cho bd nhé cé y thire hoat
dong, va cam thay nghi ngo, khién ho sé tir chdi lam nhirng viéc
dwoc yéu cau.
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Tuy nhién yéu to dang s¢ nay lai la yéu to ma con nguoi dé hap thu
moét cach ban nang nhat.

“Cai binh xit nay cé mui rat thom”

“Binh xit nay c6 mui thom nhw nuéc hoa, nhwng lai dwoc ché bién
co tac dung dudi mudi. Néu khong xit loai nay, thi kha nang bi muoi
dot sé tang cao 69%”

Ban cho rang minh dang bj dan du d& mua loai san pham nao?

Cau tra |oi tat nhién sé la san phdm the 2. Trong |&i gidi thiéu vé
san pham th 2, it nhiéu ta cd cdm giac so véi théng tin dwoc dua
ra. Hiéu qua cla viéc tang ty 1&6 mua hang khi I&i quang cao dan dat
mua dd kém theo mét vai thdng tin dang so' da dwoc chirng minh
b&i thi nghiém tam ly tai nwdc Anh. Tuy nhién cling khdng phai chi
dwa thém that nhiéu tlr nglr mang tinh s¢ hai vao, ma hay tap trung
va xody vao mét diém théi. Nhw vay dbi phwong sé cdm thay Yol
diém dang duwoc nhac di nhac lai mot cach vo thire, dan dén hanh
ddng sé mua hang.

Cach khién khach hang du khéng c6 quan tam dén san pham ciing
chac chan 100% mua hang “Phwong phap du lap”.

C6 mét sO ngwdi ban hang mudn ban that nhanh nhung t6i c6 thé
khang dinh rang ta nén bd cach thirc lam an nay.

Tuy nhién ta cling khong thé Iic nao ciing chi ngoi doi sw tra 1o tir
phia khach hang va dan dén hau qua khéng hoan thanh chi tiéu
dwoc dua ra.

Nhirng luc nhw vay, ta nén dung “Phwong phap du lap (repeat)”.
Repeat dwoc mang nghia la lap di lap lai.

Cé mét thi nghiém dwoc tién hanh & Pai hoc Kent nwéc My thé nay.

Sau khi cho nguw¢i tham gia xem mét doan phim, truyén dat cho ho
mot “thdng tin 1éch lac”, ho da dwa ra thém nhirng théng tin khac
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han v&i phim da chiéu, vi du nhw trong doan phim, nhan vat dung
tay tran, khong deo gang tay nhwng trong théng tin [&ch lac thi néi
“ngudi di gang tay thi...” “dé che dau van tay ciia minh, ngudi d6 da
dung gang tay...”. Ngwdi ma dwoc truyén dat thong tin 1éch lac 3 1an
s& cd xac suat bj ky tre sai chi phdi cao hon 6 1an so v&i nguoi
dwoc truyén dat théng tin 1&ch lac mét 1an.

Néu ban dung “Phwong phap du lap” nay trong cong viéc kinh
doanh ctia minh, ban sé& khién cho xac suét dbi phwong lam theo y
minh rat cao. Vi du, khi ban néi “Chac chdn my pham nay sé lam chi
dep 1&n rat nhiéu” thi co 1& no ciing khong lam nguoi nghe ban tam
lam.

Tuy nhién, ban thr néi thé nay xem sao.

“Chi hay nhin xem nay, ta ma&i chi c6 ding thtr mét chut th6i ma da
cua chi da thay doi nhiéu roi.”

Khach hang cta ban sé ban tin ban nghi, bat dau nghi ngd “That
vay ha?”. Khi d6 ban sé tiép thém mét cau niva “Bay gio em sé thir
trén tay cho chj dé& thy nhé... D4y chi thy day, chj co thé nhan ra
da chi hoan toan khac ch!”

T&i day thi khach hang da hoan toan tin vao nhirng gi ban néi. ROi
cudi cung, ban nhan thém mét cau niva “Chj oi, chi hay ding san
pham nay va lam da minh dep hon di chi nhé?”.

Cho t&i day, sau nhiéu lan dwoc ban gidi thiéu thi chac han dbi
phwong s& ngoan ngoén nghe theo nhirng gi ban néi. Biéu nay
khéng chi mang lai hiéu qué trong kinh doanh, ma né con rat hiru
nghiém ngay ca trong tinh yéu nira. Ban hay thtr s¢* dung né xem.

Cach kh’ién lam diu di ngay nhirng I&i phan nan chi trong chép
mat “Hiéu va déng y”

Trong céng viéc thi ta khéng thé tranh khdi viéc gap cac phan nan.

https://thuviensach.vn



Gan day ta thay xuat hién nhixng Monster parents nhwng cao cap
hon, ho da chuyén thanh Monster Claimer - chuyén gia phan nan
khién cho trwd'ng hoc rat vat va.

Viéc khién cho nhirng ngwdi phan nan cé thé im lang thuwong khién
ta lién twdng t¢i viéc dung strc, bé quat tay ho ra dang sau.

Tuy nhién dé tranh ngd nhan, néu muon lam cho ngwdi phan nan im
lang ma ta lai té thai dé hong hach thi sé mat kha kha thdi gian de
thwe hién. Nén tdi hoan toan khéng khuyén cac ban phwong phap
nay.

Vay ta can lam thé nao?
Ta can lam sao dé dbi phwong cé thé noi ra cau “Hiéu va dong y’.

Ta sé& thir thire hién cach khién cho doi phwong phai noi ra “Hiéu roi
va ddng y” tai day.

Pé 1am xoa dju con buwc bdi clia ngudi phan nan, ta thwdng hay
ludbn mém xin 16i cac cau nhw “Chung t6i thanh that xin 16i Ngai!” hay
“Yang, dung nhw Ngai néi!” nhwng v6 hinh chung né lai la 161 noi
céng nhan 16i sai, 1am cho dbi phwong lai cang dwoc thé, 1an toi
hon.

Téat nhién viéc nghe xem d6i phwong naéi gi 1a rat quan trong, nhwng
ta cling can lwa xem thoi diém dé dwa ra cac cau hadi khién dbi
phwong tra I&i nhw “hiéu rdi” hay “déng y”. Ban c6 thé dung nhirng
cau nhu:

“Nhirng gi Ngai da ndi, chiing t6i nght 1a c6 thé hiéu theo cach nay
va Ngai thay sao?”

“Phan nay téi ly giai thé nay va Ngai thay c6 dwoc khdng?”

Hay noi lam sao dé doi phwong tra |61 vai ndi dung da hiéu hay
doéng y nhw “Dung rbi day” “Khéng sai dau”.
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Nhirng sw déng y déng tinh tuy nhd nay nhuwng lai giup lam ngudi di
con thinh nd ctia khach hang. Pay la mot ky thuat chac chan dwoc
My ding trong cac cudc trao dbi con tin, mét k§ thuat co ban cda co
ban trong thuwong lwvgng.

Ngay ca khi ban khdng nam rd lam néi dung ctia cau chuyén thi day
sé van la mét phwong phap hiéu qua, nén ban hay thir dung né
xem.

Hay ha guc “ngw®i can ha” hon 1a ngw®i nam quyén quyét
dinh

Trong mot sb sach kinh doanh, c6 sach viét rang “Hay tim ra nguoi
nam quyén quyét dinh trong cac khach hang ctia minh”.

Tat nhién & day khong co gi la sai hét, nhung ciing khéng phai 1a
cau tra loi dung.

Ta can tim ra dwoc "nguoi co quyén quyét dinh”, tire 1a nguoi nam
quyen quyet dinh vé ké toan trwde khi tim ngudi ndm quyén quyét
dinh tat ca.

Nhw nhiing gi cac ban biét, ké toan la cong viéc dwgc lam phia sau
hau tredng, gan nhw khéng bao gi¢ 16 dién.

Tuy nhién néu c6 thé c6 dugc sy dong y clia hau phuong nay, thi
ban co6 the dé dang dwoc chap thuan va diéu nay ciing da dwoc
chirng minh qua thi nghiém.

C6 mot diéu tra tai pho tai chinh Anh, cudc diéu tra nay da chirng
minh dwoc rang viéc quen voi ké toan trwdng hay khong sé anh
hwédng dén quyét dinh clia ngwdi nam quyén.

Tai cac nwéc Au My, ,trong cong ty ngudi ta thué cac tham tur, “diéu
tra xem ai la ngwoi nam quyén vé ké toan” sau do cb tinh gap nguoi
dé ngoai cong ty nhw mét sw ngau nhién.
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N6 cho thdy rang nguwdi Au My danh gia vai trd ctia cac ké toan rat
cao.

Vay thi tai sao “ké toan” lai quan trong dén mirc nhw vay?

Ly do la ngwdi ndm quyén quyét dinh vé ké toan thworng co kha
nang la nhirng nguwoi chu chét tlr khi thanh lap cong ty, phat ngon
cua ho co tam quan trong ngang véi giam déc. Cling co kha nang
cao 1a ho nam gitr cb phiéu clia cong ty, nén ho sé rat dé chirng voi
cac cau chuyén maoi.

Tuy nhién, néu ho 1a nguodi quen clia ban, ho sé dé dang nghi “A, tOi
biét ngwdi nay. Chac moi thir sé on théi” va cé thé dé dang dong y
v&i ban.

Day dwoc goi la “Cam giac quan trong hoa ban than”, vi day la tam
ly nguw®i minh da biét, chic chan khéng sai. Ngay ca véi ban, ban

s& chon bén nao, mot bén 1a “dé xuét cia nguwdi quen biét” va mot
bén la “dé xuéat cua nguodi thir 3, khdng hé quen biét”.

Néu cung mét dé xuét voi cac diéu kién gibng nhau, dé xuat cla
nguwdi quen sé dé khién ta cho rang “Néu la do nguwdi do deé ra thi
chac on théi”.

Day chinh la ky thuat van dung tam ly cia cdm giac quan trong hoa
ban than.

“Tam ly so’ hai” lam gia ting nhanh xac suat mua hang

O c6ng ty nao ciing c6 nhirng nguwoi ban hang rat gidi. Nguwdi nay
ludn ludn cé doanh thu rat cao, cdng hién rat nhiéu cho kinh doanh
cda cdng ty, va cling rat tt tinh.

Tuy nhién, néu t&i cac tiém sach, ta sé toan chi théy mot loat cac
sach mang twa dé nhw “Cach dé ban ban hang tét hon”. Rdi ngay
céa khi ta lam theo nhirng gi trong sach thi hau hét sé trwdng hop
déu khdng mang lai hiéu qua.
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Trén thwe té ban hang (kinh doanh) khéng phai 1a mét viéc gi khé.

Néu ban tuan theo cac nguyén tac luat I& ctia ban hang, chac chan
ban sé c6 thanh qua. Cac con sb sé cir thé tang 1én. Co6 rat nhiéu
nha kinh doanh ho chi lam dung theo luat 1€ va hoan thanh céng
viéc cla minh.

Vay thi con nguwdi sé chi tién trong nhirng trwdng hop nhw thé nao?

D6 1a 1ac ho cdm thAy mén dé vat Ay co gia tri Ién hon sb tién bo ra.
Do Ia luc ho nhan thire dwoe rang ho dang co loi.

C6 khi nao ban nghi thé nay chwa? Mét db vat 1.000 yén ma bdng
dwng dwoc ban vai gia 100 yén, ngay ca khi khéng ¢6 nhu ciu 1&m
thi nhiéu khi ta van ndy sinh ra y “Biét dau vé sau c6 thé dung duorc,
hay clir mua nhi”.

Pay chinh 14 tam ly c6 thé bj thiét.

Néu ban dwa dwoc yéu td “So” nhw néu bay gi®& khéng mua thi bj
thiét vi mén dé do co gia tri Ilon hon sb tién bé ra thi chac chan ban
s& ban dwoc mon do ay. Dreux Eric Whitman mét copywriter tinh
thédng vé tam ly hoc da néi nhw sau.

“Néu dwa dwoc yeu to s¢' hai vao, mon do chac chan sé ban tot. Sy
so hai sé kich thich va thuc day con nguwdi, lam cho ho dwa ra quyét
dinh hanh déng, sé khién ho tiéu tién.”

Trén thwe té cac nha tam ly xa hoi hoc, nhirng chuyén gia nghién
ctru sy tiéu thu hang héa da nghién ctru vé tac dung cta noé trén 50
nam nay, va cling chirng minh dwoc hiéu qua cua né.

Néu ban thuc s mubn nang cao thanh tich kinh doanh cia minh
mot cach nhay vot, hay thém mét vai yéu td “gay so” vao cau
chuyén, khi ho bj kich thich thi hay chuan bj dé ltc nao ciing c6 thé
dwa ra dwoc moén hang khién ho cé thé mua ngay dwoc. Vi trong
hoan canh do, con ngudi ludn tim dén viéc giai téa di tam ly s héi
cdia minh, s& mua ngay mén hang ma ban dé xuét.
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Hay chu y t&i nhirng “nu cw®i nhan tao” ma ban luén thé hién
hang ngay

C6 1& hau hét moi ngwdi sé ndi rang can cha y dén “nét mat nu
cwoi” khi ding trweédc mat khach hang.

Tuy nhién néu ban khéng phai la chuyén gia nhw nhirng nguoi tiép
vién hang khéng, thi nét mat twoi cwdi ctia ban sé tré nén rat khéng
tw nhién.

Day sé khéng phai la “nu cwodi thwe sy” ma la “nu cwdi nhan tao”.

Khi con ngwdi mim cuoi, thi nhat dinh sé tao nén nép nhan & dudi
mat. Tuy nhién v&i nhirng “nu cwdi nhan tao” thi sé khéng cé nhirng
nép nhan nay. Ngay ca khi ban khéng biét dwoc kién thirc nay, thi
hau nhw tat cd moi nguwdi déu sé phan doan mét cach vé thirc xem
déi phwong dang cuoi that hay cudi gia.

Vay thi tai sao nu cwdi gia lai dé bj 167

Theo nhw mot diéu tra clia nha tam ly hoc Alicia Grande trwdng
Pennsylvania State University, khi so sanh chuyén gia cuoi (tiép
vién hang khéng hay cac thw ky) va nhirng nguw®i khéng chuyén
nghiép trong viéc tao nét mat twoi cwoi lam trong cac nganh khac
(kinh doanh), ngud&i ta thay duoc ty 18 mac cac bénh vé tim, ung
thw, cao huyét ap sé cao gap 2 1an & nhirng nguwdi khéng chuyen
nghiép.

Diéu d6 cé nghia la “nu cwoi nhan tao” nay i’gnhié‘u la hanh dong
gay nén ap lwc cho co the, va néu clr tiép dien diéu nay thi sé khién
ban than khéng thé thw gian dwoc, gay sw chu y cho dbi phwong.

Vi vay khi gap khach hang can chuan bi nhitng chuyén vui dé ta_
nght t,c’ri, Qé co thé tao nén duwoc nét mat véi nu cuwoi thue sw, diéu
nay rat can duwoc ren luyén.

Hay dwa nu cudi thuwe sw vao cudc sbng hang ngay, nd sé gidp ban
co thé tao cho minh dwoc nu cuw®i tw nhién.
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Chwong 3Nhin ré tam ly doi
phwong théng qua dung mao,
phong thai, cw chi

Phan doan dao ddng ctua déi phwong théng qua quan sat “cir
chi cua tay”

C

ac ban c6 biét den phim truyén hinh nwéc ngoai Lie to Me, phim
duwoc viet dwya trén hinh mau Paul Ekman mot trong nhirng nha
nghién ctru dau tién vé dién mao tinh vi ctia con nguwoi.

DPay 1a mé6t bd phim véi chi dé [am vé sy that cac dién mao cla con
ngwdi dién ra chi trong 0.2 gidy. Xuyén sudt bd phim la rat nhiéu
canh giai thich vé y nghia cta “dién mao con nguwdi” va nhivng diéu
nay thwc sw bé ich.

Tuy nhién trong phim, cé6 mét s6 ché con chwa dwoc gidi thich.

bo chl’ph la “Microgesture”, chinh la cac “Vi dién mao” (dién mao
thay doi mot cach tinh vi).

Déi v&i cac “vi dién mao” thay ddi trong moét tich tac, thi co thé ciing
thé hién mot dién ta tinh vi trong tich tac do, goi la “vi biéu hién”. Dbi
twong quan sat clia microgesture la toan bd co thé, nhwng cé mét
bd phan ma khi quan sat no, ta sé co thé dé dang nhan ra, dé chinh
la “tay”.

Cé mdt ddi nam ni¥ ngdi dbi dién véi nhau va cung &n toi.

Ho noi chuyén v&i nhau rat nhiéu cha dé, trong dé cé luc ho da noi
den cha de ngoai tinh.,
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Luc do, ngwoi thanh nién tr tw thé noi chuyén nghiéng nguoi vé
trwdc béng rut tay lai dwa xubng gidu dwdi gam ban va hoi nga
ngwoi ra phia sau.

bay dwgc goi 1a hanh ddng tron chay, khi c6 chuyén gi khong tot voi
minh, dé tranh khéi ndi dung chuyén, co thé ciling sé cir dong theo
hw&ng né tranh.

Clr dong cla tay cung cip cho ta nhirng théng tin rat quan trong.

TGi sé gidi thiéu cach cly dong mot cach vo thirc cla tay ma doi
phwong str dung dé ban co thé ap dung ngay.

Khi cho tay dut vao tui quan.

Néu ngén tay cai tach ra khéi cac ngoén khac, do 1a biéu hién cta sw
tw tin.

Nguworc lai, cho ngon tay cai vao tli con tat ca cac ngon khac dé &
ngpéi, thi diéu nay bieu hién khéng co s tw tin vi than phan dia vi
thap cta ban than. V&i nhirng ai c6 théi quen nay, t6i khuyén nén bd
no di.

Nhan ra sy thay déi ciia déi phwong dwa vao “Microgesture”

Khi con ngwdi cdm thay bi ap lwc, thi ta thwdng tim cach dé 1am cho
ban than binh tinh lai. Va hanh dong nay khong phai chi cd ¢ con
nguwoi, n6 ¢co ¢ tat ca cac loai dong vat.

Vi du nhw sw ttr, h chac chan cam thay khong thoai mai khi bj nhot
trong s& thu chat hep. Chgng luén di di lai lai trwwdc twdng. Chac
chan ban cling da nhin thay canh nay trong s& tha.

Pay Ia “Hanh vi xoa dju”, cé tac dung lam gidm céng thang.

Con nguoi cling ¢d “hanh vi xoa dju”, t6i s€ giai thich hanh vi dé
hieu nhat lién quan dén nét mat.
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“Hanh vi xoa diu” vé thirc dau tién la “sd tay vao cd” khi con nguoi
cam thay ap lwc, bi stress tir bén ngoai.

Con hanh dong “cham/s®/dé tay 1&n tran” 1a hanh vi thé hién sy xau
hd, hay dang cé diéu gi lo 1ang. Chéc chan cac ban ciing da tirng co
trai nghiém dé tay/cham tay l&n tran méi khi gap chuyén kho khan
hay xau hé.

Ho&c khi gap chuyén gi hoi hop, lo lang, cang thang nguoi ta
thwdng hay dung tay “mat xa ¢6”. Hanh déng mat xa co la mot hanh
dong dwoc thwe hién mot cach vo thire vi ¢ tac dung lam giam
cuwdng do cua nhip tim dap. Ngoai ra, dé 1am diju lai sy cang thang,
con ¢6 hanh ddng phinh ma ra va thé phao nhe nhdm. Tdi chac han
ban c6 thé dé y thdy méi khi minh két thic mét céng viéc nao do,
ban cling da lam hanh dong nay.

w.a
Khi quan sat cac biéu’hién clia dbi phuJo’ngl viéc vira duw doép tam ly
vira thye hién cudc doi thoai sé giup ban dé dang cé dugc ket qua

nhw y mudn hon.

Co cau cua “vi dién mao”, diéu gilip ta nam dwoc thé dieu khién
trong phat bieu

A: H6m nay budi phat biéu rat tét. Chac chan né sé mang lai i
nhuan kinh doanh.

B: Hinh nhw bai phat biéu hoi dai qua, khé hiéu that.

Pay Ia I&i nhan xét ciia ngudi nghe vé bai phat biéu cé cung ndi
dung nhwng do hai nguwoi trinh bay.

Vay tai sao lai c6 sy khac biét nay?
A la do t6i trinh bay con B la t6i nhd sinh vién trinh bay.

Co thé co ngudi cho rang “Két qua nay co dwoc bdi vi bai phat biéu
dwoc trinh bay béi nguwdi da quen véi viéc phat bieu nén sé dem lai
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két qua khac nhau thdi?” nhung khong phai nhw vay dau. Piéu quan
trong nam & chd nguoi phat bleu co quan sat va ndm bat dwoc cac
“biéu hién thay déi tinh vi trén séc mat” clia nhirng ngudi nghe hay
khéng.

Biéu hién thay doi tinh vi trén sac mét la nét mat thwc sw ctia con
ngwoi dién ra trong 0.2 giay.

Con nguoi chic chan ludén tao cho minh mét vé bé ngoai nhw thé
nao day.

Vi du cau chuyén khéng ¢6 gi thu vi nhwng bé ngoai van cé thé cudi
noi, hay nhw thwe sy du trong 16ng dang tire gian, nhung vé bé
ngoai lai ¢b tinh 1am ra nhw khéng cé chuyén gi xay ra hét. Tuy
nhién dé tao ra dwoc nét mét bé ngoai nay, ngudi ta phai mat 1
gidy, va 0.2 gidy dau tién bao gi® cling thé hién khudn mat that cda
ho.

Nha khoa hoc Paul Ekman la mét trong nhirng ngwoi tién phong
trong viéc nghién ctru cac biéu hién thay ddi tinh vi trén sac mat con
nguoi. Ong nghién ctru hang nghin nét mat, ndi tiéng trong viéc da
lam ¢ van cho cac quan cap chinh pha hay cac céng ty.

Vay tai sao biéu hién thay ddi tinh vi trén sac mat lai dong mot phan
hét strc quan trong trong cac bai dién thuyét, phat bieu?

Vi viéc quan sat nay sé giup ta tim ra dwoe trong budi dién thuyét
phat bidu Ay, ai 1a ngudi cé hirng tha voi bai didn thuyét nhat, va
ngwoc lai ai la ngudi cdm thay khdng may quan tam t&i bai dién
thuyét nhat.

Khi thwc hién dién thuyét, néu ban biét dwoc ai 1a nguwdi hieng thu
dén bai gidng ctia minh thi ban c6 thé néi chuyén tap trung hwéng
vé nguodi do. Hodc khi ban tim thay dwoc ngwdi khéng may hirng
thu v&i bai gidng ctia ban, ngwoc lai ban cé thé thay dbi cach dién
dat clia minh sao cho dé hiéu hon.
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Nhirng phu ni¥ biét nam bat gioi vé viéc ngoai tinh ctia dan 6ng 13
nhirng nguwoi rat tinh té trong viéc doc cac thong tin tir sy thay doi
nét mat cua doi phuwong.

Vi sao lai nhw vay, cau tra o la vi ngwoi phu niv ttr khi sinh ra t&i
khi I&n 1€n, ho ludn phai quan sat moi nguo’l xung quanh dé quyet
dinh xem can séng thé nao. N6 ciing 1a “gen di truyén t&r me”, cé
dwgc ngay tr khi méi sinh ra. Ngwoc lai nam gi¢i lai khéng duo’c
nhay bén cho I&m, nén néu ban la nam gidi thi tdi khuyén ban nén
ren luyén ky nang nay.

Khi khach hang c6 “nét mat thé nay” thi can rat lui ngay

“H6m nay khach hang co6 vé phan khdi. C6 khi ta co thé dan dén keét
thuc tot dep”

“R& rang l1a khach hang dang ndi cau. Chac nén két thuc chuyén tai
day thoi"

“Lam sao day? Tiép tuc hay dirng lai?”

Vé’j nhg’ng NnQuoi Iém, kinhldoanh hay phéilthuc hién cac thoa hiép,
chac han luén phai dé y dén vé mat cta doi phuwong.

Tuy nhién nét mat con ngwdi thi ludn thién bién van héa. Nhiéu khi
khach hang khéng hé ndi gian nhwng véi ngwdi ban hang cé tinh
than yéu dudi lai cdm nhan rang “Chéac chan khach dang nbi
gian...”. Nghé thuat & chd lam sao hiéu va doc dwoc théng tin chinh
xac tlr sdc mét ctia khach hang. Pay la mét diéu vé cung quan
trong.

T6i muodn gioi thiéu voi cac ban mét diéu rang chac chan co nhirng
nét mat cia khach hang khi ban thay thi can dirng lai hay rut lui
ngay.

Vay do6 14 nhirng nét mat nhw thé nao?

Co thé ban nght do la nét mat “gian div”
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nhwng cau tra 1&i la khéng phai nhw vay.
Vé méat ma ban can phai can than nhat chinh la “cuwoi gia tao’.

“Cuoi gia tao” rat gibng “cudi”, tuy nhién cé mét diém khac biét. Bo

la “mat”. “Cuwdi gia tao” thi chi c6 miéng mim cwdi thdi chir mat
khong cudi. Vé mat dwoc co tinh lam ra.

leaa

Vé mat cuoi gia tao nay thwong cd khi ho cdm thay khong muon
nghe chuyén cua doi phwong v&i an y “Théi anh dirng néi nira”.

Khi ban noi chuyén véi khach hang ma thay vé mat cta khach hang
nhw trén thi toi khuyén ban hay mau chong ket thuc cudéc dam phan,
hoac dé ban lai cong viéc trong mét dip khac.

Céch bién nhirng khach hang khé tinh tré thanh déng minh “Foot in
the door”

“San phadm cla cac anh sao thé?! Chung t6i sé khéng bao gi® mua
san pham nay nira”

“San pham ma chuiing t6i dugc quang cdo khac han véi san pham
that. Cac anh hay tra lai tién di!”

Trong thoi dai ndo ciing ton tai nhirng khach hang luén phan nan veé
cac san pham hay dich vu ma ho st dung.

DPA4u tién ta can hiéu nguyén do tai sao ma ho lai néi gian.

Chung ta c6 “Cam giac diéu khién”. D6 1a cdm giac co thé diéu
khién cho moi chuyén dién ra theo y mudn.

Theo Tam ly hoc, ho goi nhirng nguw&i “twr ban than diéu khién dwoc
sy viéc” la ngudi theo “Kiéu diéu khién ndi héa”, va nguwoc lai “sw

viéc dugc dién ra do van may hay ngoai canh quyét dinh” 12 “Kiéu
diéu khién ngoai hoa”.
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Nguoi theo kiéu “diéu khién ndi hoa” la nhitng nguoi biét tw dieu
ché moi th,u’ trong cudc song, du acé bi dong chqm mot chut thi cling
khéng khién ho phai “tirc gian” dé giup ho tré vé trang thai thang
bang.

Tuy nhién v&i nguoi theo kiéu “diéu khién ngoai héa” thi vi ngay
trong cubc séng hang ngay, ho khéng tw lam chd dwoc moi viéc
dién ra xung quanh, nén khi ho bi ddng cham di chi mét it, lap tirc
ho sé tré nén “tirc gian” dé co thé giup ho tré vé trang thai can
bang.

Nhirng ngudi nhw thé, t6i khuyén ban hay st dung ky thuat khép
Kin.

Co6 hai phwong phap trong ky thuat khép kin.
Do la “Door in the face” va “Foot in the door”.

C6 thé kha nhiéu ngudi biét téi hai phwong phap nay vi chiang la
nhirng phwong phap kha phé bién trong nganh Kinh doanh tam ly
hoc. Chung ta dung phwong phap “Foot in the door”, la phuo’ng
phap néng cao cac doi hoi bat ddu bang nhirng doi héi don gian
nhét.

Vi yéu ciu dau tién cta déi phwong la véi muc dich 1am sao dé ban
than cé thé quay vé duoc trang thai can bang, nén néu ban lai chén
thém I&i vao dé thi sé cang lam cho déi phuwong méat tw chd, cang
lam cho ho “ndi cau” nhiéu hon. Céach giai quyét & day sé 1a cham
chu 1ang nghe nhivng 1&i phan nan kéu ca cua khach hang.

Khi d6 ho s& cam thay mot cach tw nhién rang ban ciing dang co
gang gitp ho giai quyét blrc xuc, nén nhiéu khi ho lai cé an twong
vé cong ty ban tét hon luc trude.

Xac nhan lai sw tin twéng tir khach hang bang phwong phap
“Mirroring”
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“R0 rang minh da dwoc khach hang tin twdng ma khéng hiéu sao co
cho nao chwa on thé?”

C6 khi ta twédng rang minh da 14y dwoc sw tin twéng cta khach
hang vi da tré nén gan gii véi ho, cung di choi golf hay cung di &n
udng vay ma tw nhién lai bi nhan 1&i tr chéi “Xin 16i anh, nhwng
chung t6i sé giao dich v&i bén khac”.

Du ban ¢6 hdi han nhwng diéu dé la qua mudn réi. Nhirng gi ban cb
gang cuoi tuan da tré thanh vo ich.

Chi co ban ma&i nght minh la nguwoi duoc tin cay, con déi phwong thi
khdng hé nghi nhuw vay.

Tuy nhién, ta cling khong thé xac minh duoc diéu nay nhw hai truc
tiep “Ngai co tin twong t6i khong?” va chac han co rat nhieu nguoi
ban khoan la: vay thi can lam thé nao day?

Trong treong hop thé nay thi ta cd thé diing phwong phap
“Nonverbal mirroring” de kiém tra xem ban than minh coé thwc sw
gianh dwoc sv tin twéng tr phia doi phwong hay khéng.

LE 1]

“Nonverbal” ¢6 nghia la “phi ngén ng&”, “mirroring” c6 nghia la bat

chuéc cho gibng nhu soi gwong.

Va nghta chung sé 1a thuc hién hanh dong bat chwéc giong hanh
déng cua doi phwong.

Vi duy, ban da bao gi& co trai nghlem nay chwa. Ban va nguoi yéu
dang & mot quan ca phé hay ngoi & bar, khi ban cam coc dwa lén
miéng udng nwdc va ngudi yéu ciing thwe hién hanh déng ubng
nwéc nhw ban.

Day la hién twong xay ra khi ca hai bén c6 sv tin twdng cao voi
nhau.

Va khong chi ban hay ngwoi yéu, khi nguwoi ta tin twong I,e“m nhau thi
co thé ndéi mdt cach khdng ngoa rang hién tweng nay chac chan sé
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xay ra.

Néu ban ly giai duwoc dleu nay, ban co thé dé y xem vao céac thoi
diém nhw khi ban cadm céc ubng nwéc hay khi ban dwa thirc an 1én
miéng, déi phwong c6 lam theo cac déng tac cla ban mét cach vé
thiere hay khéng, thi ban cé thé xac dinh dwoc do tin cay ma ho danh
cho ban.

Va thoi gian dé thue hién né la trong vong 3 giay.

Sau khi ban cam coc dwa Ién cham méi, néu doi phwong ciing lam
theo ma khong tre qua 3 giay, va diéu nay néu dwoc Iap di Iap lai
khoang 3 lan thi xac suat ban dugc tin twéng sé la kha cao.

Suy nghi thwec sw dwoc thé hién qua cac bd phan trén co thé
“Chan”

Cé mdt phwong phap don gidn cho ban biét rang khach hang ¢
htrng thu véi mon hang ban gigi thiéu hay khdng, do la phwong
phap hay quan sat cac “Ctr dong cua co thé”.

V6i nhitng nguoi hay tiép khach ngoi & quay thi co 1€ day la mot
phwong phap pho bién nhwng téi sé van gidi thiéu lai.
Con nguoi phai di sdn ban kiém &n tlr thoi ky cb dai.

Biéu nay chac chan dwoc di truyén lai cho ching ta téi ngay nay.
Vay gen di truyén nay dwoc thé hién & diém nao? Do chinh la thé
hién qua “ctr déng co the”.

TOi mudn cac ban hay thtr nho lai diéu nay xem. Khi ban cang
thang, tay cac ban chac han cé dai luc tré nén lanh di. Ly do la boi
vi mau lwu théng trong co thé dwoc tap trung vé hét chan day.

Tai sao lai la chan?

Con nguoi khi cdm nhan thay so hai mot cach ban nang, thi 1ap tiec

sé& sinh ra y nghi mudn chay trén khai tinh hudng. Khi di san méi, c6
|&é con ngudi cling da tirng bi phan cbéng lai ttr cac con thu. Vi vay,
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khi cdm thay nguy hiém, 1ap t&rc chay tron sao cho thoat khdi nguy
hiém bao toan tinh mang.

Ta co thé loi dung ban nang nay dé doan biét dwoc khach hang
dang thwc sy suy nght thé nao.

Hay quan sat “hwdng cua mii chan”.
a

Néu hwéng ctia mii chan chia thang vao ban, diéu d6 chirng té ho
c6 quan tam t&i ban. Con néu huwéng mii chan ho khéng hwéng vao
ban, hwéng chéch ra ngoai thi diéu d6 déng nghia v&i viéc ban cé
tiép tuc cudc noi chuyén di chang nira thi két qua cling khong may
tot dep.

MUi chan hwéng ra hai bén, diéu nay am chi rang ho mau chong
mudn tranh xa ban, khéng cé hirng thi v&i sdn phadm ban dang gii
thiéu. Day la phwong phap dwoc cac thiy béi hay nhivng ngudi tw
nhan cé nang lwc than giao cach cdm hay dung. Phwong phap nay
khéng can phai tim hiéu dbi phwong trwde, nhwng van cé thé noi
trung phoc hién tai va twong lai.

Cach doc néi tam cua déi phwong trong tich tac véi phwong
phap “Cold reading”

Ban co bié,t ky thuat “Cold reading” khdng? Trong kinh doanh viéc
tim hiéu doi phwong trwéc rat quan trong, ¢é nhirng lic khdng du
thoi gian dé tim hiéu ky lwdng.

Nhirng lic nhw thé, k§ thuat “cold reading” s& dem lai hiéu qua rat
tuyét voi.

Co6 ngwoi ngd nhan réng “Cold reading la phuong phap ndi ra
nhirng dieu ma c6 thé ap dung vao bat ky ai” nhwng né khéng phai
la don gian nhw vay.
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Déy tién t6i sé gidi thiéu phwong phap nay, & mirc d6 don gian
nhat.

bé la “Phwong phap néi nguoc lai”. Ngwoi ta thwong ndi “90% tinh
cach con ngu¢i dwgc thé hién qua dién mao”, khi danh gia mét ai
do, ngudi ta thwdng nhin chd yéu vao dung mao bén ngoai.

Vi dy, néu dirng trwdc mat ban la mét nguwdi nhin cé vé dir ton thi
chac chan ta ciing khéng néi “Tréng anh hung dir thé, anh méi sinh
ra da vay roi a?”. “Phwong phap néi nguoc lai” 1a cach ndi truyén
dat déng thoi thdng tin vé dién mao két hop véi mat nguoc lai cia
no.

“Cé thé moi ngwoi hay n6i anh hung dir nhing ma thwc ra anh la
con nguwoOi hét stre tot bung nhi”

Pau tién hay noi giébng nhw nhitng gi ban quan sat dworc twy dung
mao cla dbi phwong, sau do hay truyén dat cho ho biét ban cam
nhan dwoc diéu khac trai nguoc v&i dung mao kia. DPiéu canchuy &
day la nhirng ngon tlr ban str dung ¢ y sau can 1a nhirng tir “mang
tinh chéat khen ngoi tao 4n twong tot”.

Hau nhw nguoi ta déu c6 nhirng tinh cach trai véi vé bé ngoai cla
minh. Khi bi ngwdi khac doan ra ndi tam cda minh, ta lién cdm nhan
duwoc rang “Ngudi nay rat hiéu minh” va sé cé an twong tét voi
nguwoi noi.

Tai sao ¢6 nhitng ngudi clr hay dén ché cla thay boi, du ngudi thay
boi nay ho moi chi gap mot 1an? Neu thay boi khien ho cam thay
“Ong thay bai nay thi clr yén tam khong sai dau” hay “Ong thay boi
nay néi chi cé dung théi” thi cé thé noi mot cach khdng hé ngoa rang
ho da dat dwoc muc dich cda minh.

Ban ciing hay thi¥ van dung “phuong phap néi nguoc” dé co thé lam
than lay Iong nhirng ngw¢i xung quanh xem.

DPoan tinh cach déi phwong théng qua quan sat nhirng doé vat
ho mang theo “Hot reading”
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100 khach hang thi co 100 tinh cach.

Chinh vi vay ngw®i nao ma ctr chi dung mét cach thirc ban hang
thoéi thi sé kho thanh céng duwoc.

O phan trudc toi gioi thiéu vé phwong phap “Cold reading” phuong
phap khong can tim hiéu d6i phwong trigc ma van doan dung,
phuwong phap dwgc cac thay boi hay str dung.

O day t6i sé gidi thiéu phwong phap trai nguoc lai, dé la “Hot
reading”.

Tim hiéu trwéc dbi phwong, cac théng tin co ban va phat ngdn nhuw
la ban “doan” ra cac théng tin dé. Va tat nhién déi phwong khéng
biét viéc ban da diéu tra trwdc, sé tin twdng ban nhu kiéu “Nguoi
nay cai gi cling biét ca”.

Néu dung “Hot reading”, khdng can thiét Itc nao cling phai phan tich
khach hang mét cach ky lwéng nhwng khach hang sé van tin twéng
ban.

“Hot reading” c6 rat nhiéu céach, t6i gidi thiéu cach don gidn nhéat.

Pau tién, khi néi chuyén v&i khach hang, hay quan sat that ky lwéng
ti mi nhirng gi ho dung trén nguoi.

Quan sat trang phuc, kiéu téc, ddng hd, cac dé trang strc, giay, cap
sach.

Nhi¥rng diéu nay cho ban biét thong tin v& quan diém sbng cla ho.

Néu ho mac dd don giadn, chirng té ho la nguwdi gian di hoac tiét
kiém. Con néu ho mac dé sac s& thi ho la ngwdi thich ndi bat, tinh
tw tén cao, tiéu pha ton kém. Hay nhw trang phuc thi don gian
nhwng nhirng phu kién lai toan dé hiéu thi chirng té ho la nhirng
nguwoi ky tinh, nhwng lai khéng qua quan tdm téi moi thir nhiéu. Tat
ca cac théng tin nay déu giup ban biét thém vé déi phwong rd hon.
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Néu quan sat ky trang phuc hay nhirng phu kién déi phwong mang
theo, ban sé biét dwoc phan nao thém vé tinh cach ddi phwong, hay
ndi nhirng cau chuyé&n hop véi ho thi chac hdn ban sé chiém dwoc
long tin cuia déi phwong.

Néu mudn két than vai ai trong budi gdp mat dau tién, hay ding
“b&n phai’.

V&i dat nwde khdng cd nén van hoa tiéc tung nhw Nhat Ban, co
nhiéu ngwdi chi chuyén dirng tai mot géc phong khi tham gia tiéc,
chang néi chuyén véi bat ky ai, cam mot chiéc cdc va quan sat xung
quanh. DU trong tham tdm luén tw nhi can bat chuyén véi mét ai do,
nhwng khéng tim dwoc co hdi va bubi tiéc di vao hoi két.

Hién twong nay khéng phai chi c6 & Nhat, ma nguwdi ta ciing thay nd
ca & My nira.

Diéu quan trong trong cac budi tiéc la xay dwng dwoc cac mbi quan
hé&, nén néu khéng bat chuyén véi mét ai d6 thi sé khong thé bat
dau dwoc. Toi xin gioi thiéu cach giup ban tham gia néi chuyén
dwoc trong mét nhom nguwoi tham dw.

Diéu dau tién té6i mudn gidi thich do 1a ly do tai sao lai kho khién
ngwdi khac bat chuyén. D6 la vi ban y thire rang “C6 18 dbi phwong

dang dé phong ta”. Cach nghi nay da Iam khéa suy nghi cta ban,
khién ban khéng thé thwe hién dwoc buwdce tiép theo va clr thé ban di
vao mét cai vong luan quan.

Chia khéa & day la lam sao dé dbi phwong khéng dé phong ban
nira.

Tam ly cda con ngwdi ludn gan lién mat thiét cung véi cac clv chi
trén than the.

Con ngw®i ludn ludn ¢cé xu hwédng bao vé trai tim cda minh mét cach
v6 thirc. Sé cam thay bi de doa néu nhuw cé ai dirng phia bén trai.

Nén néu mudn lam mét di s canh giac cua déi phwong, hay “tién
lai gan tir bén phai”. Va hau hét moi nguwdi deu thuan tay phai nén

https://thuviensach.vn



diéu nay cling c6 tac dung lam gidm bat sy canh giac cla dbi
phwong.

Khi ban tim thay dwoc ngudi ma ban muodn bat chuyén trong bira
tiéc, hay tien gan lai ho tr bén phai va hay bat dau néi chuyén mot
cach tw nhién.

Nhw vay déi phwong vira khéng dé chirng ma cé thé néi chuyén voi
ban mo6t cach thoai mai.

Tuy nhién ban can chu y vi phwong phap nay khéng may hiéu qua
v&i nhirng ngudi thuan tay trai. Mot cau hai lai dwgc dat ra la vay
lam sao dé biét ho thuan tay nao? Néu quan sat xem ho dung tay
nao dé gap thirc an dwa lén miéng thi ban cé thé biét dwoc ngay.

Cach lam quen nhanh v&i méi tredng lam viéc méi “Modeling”
Khi ban chuyén viéc, ban sé& phai bat dau lai moi thir.

Ban sé luon phai dé y t&i moi thir xung quanh, khong biét can phai
hoi chuyen ai. Néu ban 1a tuyp ngudi it tiép xac véi ngudi la thi chac
han sé& cdm thay bi stress.

C6 moét viéc ban nén lam ngay.

bo la hay ngay lap tlre quan sat nhirng ngwoi xung quanh. R&i tim
ra trong do ai la nguw®i céi mé hda dong véi moi ngwdi nhat.

Vi moi ngudi sé ty nhién tap trung xung quanh nhirng nguwoi hoa
ddng nay. Ban hay bat chuyén v&i ho, nhé va ho “Mong anh/chi giup
d& va chi bao cho em!” thi chac chan ho sé vui vé ma chi bao ban.
R6i hay lam theo nhirng gi ho 1am, ban sé& quen duwo'c moi nguoi
maot cach nhanh chong.

Hon nira, néu ban la nguwoi it tiép xtc vung vé trong giao tiép, hay

bat chwéc nhirng nhirng ngudi cw x&r khéo Iéo. Hay bat chuwdc tir
cach an nai t&i cac cr chi hanh dong.
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Néu lam dwoc diéu nay, ban cling sé tré thanh mét ngudi khéo Iéo
trong cw xtr théi.

Pay chinh la phwong phap hay dwoc nhirng ngudi mong mudn
thanh cong ap dung.

Khi “Modeling” ngwdi khac, ban sé xo6a di dwgc nhirng suy nghi tiéu
cwe trong ban théan, dan dan ty nudi dwdng dwgc trong minh nhikng
cach suy nghi can thiét cia con ngw&i khén ngoan, khéo léo.

Néu ban muon tré thanh nguoi than thién, hay bat chudc moét cach
triet dé nguoi co the than thién dwoc voi tat ca moi nguoi. Vi day
chinh la con dwdng gan nhat dé dan dén thanh cong.

Cach nam bat dwoc tam tw ctia nhan vién théng qua viéc thé
hién diém yéu cta ban than
Khi chirc vu trong céng ty dwoc tang, cé nhirng nguwdi lai cé nhirng

mdi ban khoan vé quan hé con nguoi.

Néu a4 nguoi quan ly, ban sé bj kep & gitra, mot bén 1a sép I&én, mot
bén la nhan vién, nén cé |é sé it nhieu cam thay stress.

Néu Ia nhan vién cla ban, thi chac chan ban mudn anh ta lam viéc
mot cach cham chi ¢6 hiéu qua. Tuy nhién c6 mét diéu nguy hiém 1a
khéng hiéu dwoc tdm tw nguyén vong clia nhan vién. Co gi tuyét voi
hon viéc ban chdng can lam gi ma nhan vién van béc 16 tdm tw cho
ban biét nhwng ma chuyén nay thudng rat it xay ra.

V&i nhirng tredng hop nay, ta hay dung ky thuat “Ty mé long ra”.

Tw mé& ldng ra cé nghia Ia gibng nhw nhirng gi dwoc viét, dé chinh
la tw bdc 16 ban than trudc.

Con nguoi la mot loai sinh vat rat kho dé tho 16 boc bach ban than.
Khi d6i phwong lam diéu nay trwde, thi sé khién ban than ta dé coii
m¢& hon. Ky thuat nay da van dung ban tinh nay.

Tuy nhién cling can chu y dia diém dién ra cau chuyén.
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N6 sé khong co hiéu qua déi voi nhirng mdi trwdng lam viéc chi dwa
trén quan hé ngoai giao hoi het. N6 sé thich hgp hon véi nhirvng noi
mang mot chut riéng tw, vi du nhw ltc an com. Diéu ban can lam Ia
hay ké ra nhirng viéc that bai trong qua kh(r cia ban than.

Nguwdi ta da tién hanh mét thi nghiém lién quan t&i “tw md long ra”
tai mot san bay cua My. Nguwoi ta yéu cau nhirng nguoi ngbi trong
sanh ch& sé viét mét vai cau dé gidi thiéu ban than minh. Trén giay
cd ghi mau gidi thiéu ban than 1a “Toi nghién ciru tdm ly hoc” hodc
la c6 ghi “Thuc ra toi gap rac roi véi van de gioi tinh”. Ho da phat 50
to phiéu ghi mbi loai. Va két qua la & cac tAm phiéu c6 ghi mau cau
“Thwe ra t6i gap rac réi voi van dé gidi tinh” dwoc thu lai véi mot sb
ndi dung gidi thiéu ban than con mang tinh chat riéng tw hon.

Con nguoi sé ké nhirng diéu riéng tw cla minh sau khi dwoc doi
phuwong ké cho nghe vé diéeu riéng tw cua ho.

St dung ky thuat nay gitip ta c6 thé tim hiéu dwoc ndi tam clia doi
phuwong, giup ban cé thé tréd nén than thiét hon v&i nhan vién cla
minh.

Cach dan dat lam cho doi phwong phai dong y “Yes” bang phwong
phap “Tam ly dong y”

Trong kinh doanh c6 rat nhiéu kiéu dam phan. Lam thé nao dé thoa
thuan cé duoc két qua tot dep?

Can phai tim ra “nguoi co thé dong tinh véi chi trwong clia ta”. Vay
ngwdi thé nao dé dong tinh voi chi trvong cua ta? Bo la nguwoi de
bi du dan bang I&i néi.

Hay suy nght t&i nhirng cau ma khién ban khdng can suy nghi ciing
co the tra 1&i “U’, dung roi!”.

Néu ban bay td quan diém cla minh rang “Téi nghi rang ban ké
hoach nay dé dwoc thdng qua” thi nhiéu khi ddi phwong sé co thé
phi dinh y kién nay. Hodc ban noéi “Téi nghi rang ban ké hoach nay
dé dwoc théng qua, anh nghi sao?”. V&i cau ndi nay, néu thuc sy
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d6i phwong khéng cé hirng tha véi né, thi nhiéu,khi no cling sé bi
tra I&i moét cach dai khai va khéng dwoc chu y déen.

Con néu ban néi “Ké& hoach nay sé théng qua chi?”

Vé&i cau hdi nay, néu déi phwong khéng cé gi dé phan déi thi co 18
tam th¢i n6 sé dwgc thdéng qua.

Cach néi chuyén qua quyét nhw trén dwoc goi la hiéu ng “Tam ly
ddng y’, hay dwoc cac nha kinh doanh sir dung nhiéu mét cach hiéu
qua. Qua quyét sé& khién cho ngudi nghe c6 cam giac “Khéng muébn
bi ngwdi khac coi la minh ngbc nghéch”, nén sé thwong dwa ra cau
trd I&i déng tinh.

Vi du ban dang dirng & khu my phdm va dung th&r sdn phdm mai.
“Chj thdy san phadm nay dem lai lan da rat min day, thich 1am”

Néu ban khong phai la nguoi qua ranh do hodc cé moét dieu gi khién
ban thye sy khong thich thi toi tin rang trong 10 ngwoi thi 9 nguoi
sé dong tinh “U’ dung thé”.

Biéu nay c6 nghta la khi ban mudn nguoi khac dong tinh vai y kien
cua minh, hay tim nhirng nguoi sé dong tinh v&i nhirng 1&i ban dua
ra.

Khi ho tra I&i déng tinh mét 1an thi cé 18 ho sé khé cé thé dwa ra cau
tor chéi. Vi vay trwdc khi ban nghi cach 1am sao dé diéu ban dé cap
dwoc dé dang chap nhan thi ban nén tim cach lam sao dé phat hién
ra ngudi nao dé dwa ra 1o ddéng tinh v&i ban.

https://thuviensach.vn



Chwong 4Cach che ngw cac
moOi quan hé trong cong viéc

Cach tro thanh ngwoi c6 lap trreong kién dinh nho “Ky thuat
thong nhat sw viéc”

¢}

cong ty, nguwoi dé bi mac bénh tram cadm nhat do 1a nhitng nguoi
quan ly cap trung.

Vi thyc ra ho vira phai dé y toi nét mat clia cap trén, vira phai quan
tam cham soéc t¢i nhan vién cap dwéi. Luc nao cling & trong tinh
trang bi kep gitra.

Nhi¥ng luc nhw vay, hay st dung “Ky thuat théng nhét sy viéc” dé
vuot qua tré ngai nay.

Nguwoi khédng dang tin cay nhéat la ngudi coé cach suy nghi khéng
nhat quan, hay thay dbi y kién. Ngwoc lai ngudi cé y kién kién dinh
thi c6 kha nang cao sé bi nguwdi khac cho rang “Néu anh ta da noi
nhw thé thi c6 18 anh ta sé& khéng nghe dau...”

C6 mot bd phim mang tén “12 ngwoi Nhat dé tinh” cua tac gia Mitani
Kouki.

Day la bo phim dwoc dwng lai theo phong cach Nhat, phdng theo
phim “12 nguw®i dan éng gian di¥” dwoc khéi chiéu tai My ndm 1957.
Trong phim cé mét vi béi thdm cé y kién khac véi cac vi con lai. Vi
bdi thAm nay da kién dinh bao vé y kién bi cao “vé tdi” tlr dau cho toi
cudi va nhirng vi béi thdm khac trwdc d6 cho rang bi céo la “co toi”
ciing da phai nghe theo vi ho cudi cung bj thua trong chirng ct,
ddng y v&i tuyén cao bi cao la “vo toi”.
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Tét nhién day chila trong phim thdi nhung trong cudc séng thwdng
ngay ciing thé, co mét so it nguwoi kién dinh bao vé y kién cua minh
va c6 thé lam thay doi di y kien cua mot s6 dong nhirng ngwdi phan
doi.

Day chinh la hién twong dwoc goi la “Minority Influence”, dwoc
chirng minh b&i cac nghién ctru tam ly hoc.

C6 mét thir nghiém tam ly nhw thé nay da dwoc dién ra trén ti vi.

Thtr nghiém nay c6 5 nguoi tham gia. Trong do cd mét ngwoi do
chwong trinh cai vao. Ho chuan bi hai thanh gay c6 dé dai khac
nhau va héi nhirng ngw&i tham gia xem thanh nao dai hon.

Téat nhién nhirng ngudi tham gia binh thwong tra 10 theo kha nang
ho quan sat va chi thanh dai hon la thanh dai. Con nguwéi dwoc
chuwong trinh gai vao voi vé day ty tin chi vao thanh gay ngan rang
day Ia thanh gay dai. Qua vai lan tranh luan, dan dan nhirng nguoi
tham gia binh thwéng bj thuyét phuc b&i nguwdi dugce cai va cudi
cung cling chi vao thanh gay ngan va néi do la thanh gay dai v&i suy
nght “cd khi minh lai nham ciing nén”. Khi két thic chwong trinh,
hau hét sé ngwdi tham gia déu lwa chon thanh gay ngan, va cho dé
la thanh gay dai hon.

Viéc str dung “Minority Influence” sé gitp cho sép hay nhan vién
cam nhan ban “la ngwdi nhat quan”, ho sé tré nén ton trong nhirng y
kién ma ban dwa ra.

Cach tao an twong toét doi véi cac nir nhan vién dung “Hiéu
trng Windsor”

Khi 1am viéc tai mét té chirc ndo do thi viéc xay dwng quan hé voi
moi ngudi la hét stre quan trong, vi néu c6 chuyén gi xay ra thi sé
rat phién phire. Dac biét véi nhirng n nhan vién kho tinh thi viéc
bién ho tré thanh déng minh l1a mét viéc quan trong ma nhirng
ngwdi di lam trong céng ty ai cling biét.

Néu bi cac ba chj kho tinh nay ghét thi that phién phirc.
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Co kha nang ban sé bi ho dua truyén nhitng thong tin 1éch lac, hay
bi ndi sau lwng v&i sép nhw “Anh nén can than vaéi cé/chu do day”.

Thé nhung néu