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Cac Cung Bac Tam Ly

DAN DEN TU DUY CAM TINH

Ngéi nha nho trén thao nguyén Tel Aviv

Wi

Iﬂmﬂnb chat emidmg va tién trinh phdau thudat tim ho

o

Phet lo vong dém 0-ring

W

Chan doan khéng dung bénh

l

Cudc gap go cua tim ly hoc va kinh té hoc

%ng giai doan anh em t6i dang dan trudng thanh, me
thudng néi vé hai hinh miu ma ba mong mudn chiing téi sé co
gang noi guong. Hinh miu thi nhat 13 Laura Ingalls, tac gia clia
tac pham Ngdi nha nhd trén thdo nguyén. Trong suy nghi clia me,
Laura 13 kiéu mAu cia mdt ngudi hoan hdo. Nhiing khi chtng t6i
cai 161 me, ba lai nghiém nghi bdo: “Laura Ingalls c¢6 bao gid dn
néi nhu cac con khéng?”. Nhiing ltic chung t6i quén lam bai tap
vé nha, dé chén bat do bira bii trong bon rita hoidc ndi chung 1a
gay chuyén rac réi, thi1ap ttc Laura Ingalls ti viing thio nguyén
ctia nudc M§ vao thé ky mudi chin sé xuat hién tai Tel Aviv dang
trong thap nién 1980 d& nhac nh3 chiing tdi.

Hinh mau th hai ctia me 13 Reli - mét ngudi ba con clia gia
dinh ching t6i. Reli 13 mdt Luit su nodi tiéng, 13 cuu sinh vién
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Trudng luit Harvard ting dai dién cho sinh vién doc dién vin
trong 18 tot nghiép. Trong mat bon tré chiing t6i khi ay thi Reli 1a
ngudi thuc su cé kha ning 1am nén nhiing diéu phi thudng.

Mic di1 Ori tiing cé v dinh theo hoc trudng luit hdi nim 16p
mudi mot, nhung cudi cting khoéng ai trong ching tbi theo duéi
nganh luit nhu hinh mau me 43 goi y ca. Tuy vay, by gid néu
tinh lubn vai tro ctia Reli thi chiing t6i da tao thanh mét bd ba ly
tudng trong mit ngudi me Do Thai cia minh: Reli - luit su, Rom
— nha tadm 1y hoc (ching tbi sé goi anh 4y 1a tién si), va Ori -
doanh nhan.

L6i mon cua tu duy cdm tinh ra d5i ti nhitng huéng di riéng ma
ching téi 3 chon lua cho minh trong cudc sdng. Trong ltic Rom
thuc hién luan an tién si tAm 1y hoc thi Ori dang mai mé theo
duéi chuong trinh MBA ctia minh. M6t ngay kia khi Ori dang hoc
& trudng thuong mai, véi tham vong chinh minh cé thé chinh
phuc dugc dai duong tri thic, dao sdu nghién cttu & linh vuc tai
chinh, kinh té& hoc va ké toan, Ori d4 nhan ra ring khéng c6 mit
bién nao 1a khong diy séng. P6 ciing 1a budi hoc dau tién cia anh
vGi Gido su Roberto Fernandez. Gido su Fernandez cé giong néi
rat 16n va vang, tudng nhu & tin mit tring van con nghe 0.
Phong thai 6ng dinh dac va oai nghiém dén néi ban chi biét ngoi
laing yén nghe gidng. Ngay trong budi hoc dau tién, gido su
Fernandez ndi vdi cdc hoc vién MBA ctia minh: “T6i c6 mét théng
tin danh cho cac anh chi. Rang con ngudi ta khéng phai ltc nao
cling duy 1y!”. Cling véi 16i tuyén bé dé, Fernandez gidi thiéu mot
doan phim cii ra ddi tit thip nién 1950 ghi lai dién bién ctia mot
ca phau thuat tim hd. “Moi ngudi cé tréng thay chat dich tring
ma cac bac si truyén vao tim bénh nhin khéng?” Fernandez gii
thich: “Pé chinh 12 amiing, mot hda chat ddc hai cé tac dong xau
dén stic khde con ngudi”. Ca 16p da ha hdc mdm ngac nhién va
khong biét phai phan tng nhu thé nio.

Gido su danh giong: “Téi ndi nghiém tic day. Puong nhién 1a
nhiing bénh nhin hap thu amiing vao co thé sé dan di dén ti
vong”. VAy ma cac bac si van c tiép tuc quy trinh diéu tri nay.
Gido su Fernandez hodi ca 18p: “T6i hdi cac anh chi, trong cudc
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song, ching ta di bd qua nhitng théng tin mang tinh khach
quan nhu thé nay bao nhiéu 1an r6i?”.

ROi gido su lai gidi thiéu cho ca 18p xem mot bang dit liéu k¥
thuat cia vong dém cao su nhin tao O-ring. Ong néi: “Hiy nhin
biéu d6 nay. N6 cho ta thay mot vat bi bién dang thé nao khi
nhiét d6 thay d6i”. Dit liéu nay cho biét rang & vao khoang 32 dd
F, vong dém O-ring sé mat di tinh dan hdi va bi truc tric. Khong
ai trong s6 cac sinh vién ltc 4y biét dudc diéu gi sé xay ra trong
trudong hgp do.

Vong dém O-ring ma gido su dang néi dén da xuat hién trong
thiét ké ctia phi thuyén con thoi Challenger. Pém trudc ngay
phéng phi thuyén, cic ki su & cong ty ché tao cac vong dém O-
ring di canh bao rang nén hoin su kién nay lai vi ho chua chiing
minh dugc liéu cac vong dém cé kha ning duy tri tot tinh ning
ctia chtng trong thdi tiét lanh sé xay ra vao ngay hom sau theo
du bao hay khéng. Tuy nhién, bat chap nhitng méi lo ngai nay,
ban diéu hanh vin quyét dinh tiép tuc thuc hién viéc phéng phi
thuyén. Cudi cting, thdm hoa d3 xay ra khi phi thuyén né tung
sau 73 gidy phéng khdi mit dat.

Trong ltic cd 18p clia Ori mai mé 1ang nghe bai gidng hap din,
gido su Fernandez tiép tuc dua ra nhiing vi du lién quan dén
hanh vi cAm tinh cfia con ngudi: chang han nhu viéc cdc nha lam
phim ra stic tim kiém nhitng dién vién cho vai dién ma ho biét rd
12 khéng hdp, hay mét nha san xuit van tiép tuc tung ra cac sin
pham ma ho biét chic 14 né c¢é kha ning gy chay nd v.v.

Quan diém Gido su Fernandez dua ra chinh 1a mic dit da phan
chiing ta déu cho rang minh duy 1y, nhung thuc ra ching ta lai
c6 xu hudng sa vao 16i tu duy cam tinh rat nhiéu. Pay chinh 1a
quan diém di khién Ori con bin khoin mai sau khi d3 hoan
thanh chuong trinh hoc, va né ciing gitp chting t6i nhin ra ring
nghé nghiép tuong lai clia chting téi cé nhiéu diém tuong doéng
hon chiing t6i titng nghi. Chiing t6i nhac dén Gido su Fernandez
nhiéu hon, tén 6ng trd thanh mot tinh tit trong ngdn ngit clia
chiing t6i. Méi khi muén 4m chi ring ai d6 dang suy nghi cam
tinh, chtiing t6i lai néi: “Pay rd rang 14 mdt tinh hudng rat
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Fernandez!”. Va ching t6i di nhin ra nhitng tinh huéng tuong
tu & khap moi noi, trong cudc sdng ctia chinh ching téi, trong
nhiing cAu chuyén chiing t6i doc dudc vé nhitng budc di sai 1am
clla cac tap doan kinh té hang dau nudc M§ (Fortune 500), va
ngay ca trong hanh déng cta cac chinh tri gia.

Mic du ching t6i khéng cht v song theo chuin muc cla
Laura Ingalls, nhung rd rang cudc ddi di dua day va that ky lala
cudi cting ca hai chting t6i déu di trd thanh nhiing ngudi cam
but. Va cudn sdch ma ban dang caAm trén tay da ra ddi tit cudc tro
chuyén sau bita in tdi cfia Ori v8i mdt bac si san khoa cé tham
nién ba muoi nim trong nghé. Bac si Jenkins 14 ngudi sé hitu
nhiing td chat can thiét & mot bac si san khoa — kién nhan, biét
lang nghe, nhanh nhay, va dic biét 6ng cé nhiéu kinh nghiém.
Ban hoan toan cé thé tin rang éng sé ludn cé nhiing quyét dinh
ddang dan.

Cudc trd chuyeén lic 4y chuyén hudng sang dé tai tam ly dam
d6ng va vai tro clia cdm xtic trong viéc dua ra quyét dinh. Khéng
chut suy nghi, Ori ndi:

- T6i chic rang d6i véi nhitng nha khoa hoc chuyén mén nhu
ngai thi moi thit sé khac han!

Guong mit cda bac si 16 vé nghiém nghi khi 6ng gidi thich
rang cac bac si cling ¢ khi khéng tranh dudgc 16i mon clia tu duy
cdm tinh. Nhung bdi vi cudc séng van tiép dién, nén nhiing tac
dong tiéu cuc ay cé thé bi bé giy.

Chung t6i dé cip dén trudng hdp ciia bac si cip cttu Brian
Hastings. D6 14 su ¢d di xay ra vi tadc dong tiéu cuc cla tu duy
cadm tinh, diéu van cé thé xay ra vdi ca nhitng bac si day dan kinh
nghiém nhat.

Vai tuan trudc, mét phu nit dén phong cap cttu ctia bénh vién
trong tAm trang rat hot hoing va lo ling. Pia con gai hai tudi
Amy cua c6 dang phai chiu dung nhiing con dau da day di doi.
Thong thudng cic con dau vung bung 1a dau hiéu cho thay
nhiing bat 6n cfia hé tiéu hda, nhung ngudi phu nit nay con lo
lang rang day cé thé 1a triéu chiing bao trudc ctia mot bénh 1y
nao dé nghiém trong hon. Trong truong hop nhu vay, cac bac si
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sé phai tién hanh thuc hién mét s6 kiém tra va hdi chan vé triéu
chiing cia Amy.

Bac si Hastings da nhanh choéng liét ké mot loat nhiing viéc
ma cac béc si cip cltu can phai thuc hién. Tuy nhién, thay vi tip
trung kham bénh cho Amy, cac béc si lai cht ¥ dén ngudi me
nhiéu hon bdi c6 4y dang & trong tAm trang hoang hoét, hoang
mang va bdc 16 qua nhiéu lo ling. Ai ciing hiéu c6 ay thudc kiéu
phu huynh phan tng qua manh khi phai d6i mit véi van dé ctia
con cai, thé nén v tinh cac bac si cho ring tinh trang cia Amy
khong cé gi nguy cap va cho c6 bé vé nha.

Ngay hém sau, Amy cing me quay lai phong cap cttu. Cac bac
si ludén biét rang khi chita tri cho tré em thi diéu can thiét va
quan trong 1a phai ling nghe b6 me ching - nhiing ngudi von
ludn & bén canh va dic biét nhay cadm véi nhitng bat thudng xay
ra véi con cai ho. Nhung ciing trong thdi khic quan trong ay, cac
béc si lai c6 day & bang ching va kinh nghiém dé& nhin dinh
rang me cia Amy dang phan tng thai qua: c6 ay quay lai bénh
vién 1an thi hai va c¢6 cidc dau hiéu ctia mdt ngudi mic ching
nghi bénh, luén lo 1ing khéng can thiét. Thé 1a mét 1an nita, cac
béc si lai cho Amy vé nha ma khéng hé tién hanh bat ctt xét
nghiém, chan doan nio.

Ngay thu ba, diéu tuong tu lai dién ra. Amy lai dude me dua
dén bénh vién, va chinh phan ting cia me Amy cang khién cac
béc si tin chic rang ngudi me dang phan ing thai qua vé bénh
tinh ctia con. Cho dén khi bé Amy bi ngat di thi cac bac si méi
nhin ra sai 1am nghiém trong cia ho. Nhung tit ca di qua
mudn. Bac si Hastings 1ac dau hdi tiéc: “Ching ta da dé mat co
bé!”.

RS rang 1a néu nhan dinh vé tinh huéng clia Amy can trong
hon, nhém bac si cap cttu cé thé da nhin thiy ring Amy rat can
dugc theo d&i va chim séc. Thé ma ho di bd qua nhiing triéu
ching bénh 1y va lién tuc ti chéi cho Amy nhép vién. Chinh
ngay ltuc cac bac si gan cho me Amy ching nghi bénh, ho da hoan
toan sa vao 16i mon ctia tu duy cdm tinh ma chiing t6i goi 1a hién
tudng sai léch chdn dodn. N6i cach khac, d6 1a tinh huéng khi
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ching ta phan xét mot con ngudi, mot su viéc nao dé ma khéng
thém quan tdm hay cht ¥ gi dén nhiing yéu td khac biét véi
nhan dinh vén ¢ ctia minh.

Khi 4y, trong chiing t6i xuat hién mdi bin khoin rang vi sao
cic bac si tai ning va nhiéu kinh nghiém nay lai dua ra mot
quyét dinh nhat théi hoan toan phti nhin qua trinh rén luyén
trudc dé ctia ho, dén muic phai tra gia bang sinh mang cfia mot
dtta tré? Va phai ching chting ta can phai hiéu dugc diéu gi da
dién ra trong tinh huéng nay va rat nhiéu tinh hudng khac
tuong tu, khi ma con ngudi bi chinh 16i suy nghi cadm tinh cta
minh chi phoi?

Nhitng tidc dong tAm ly nao din dén hanh vi cadm tinh cta
ching ta? Nhitng tic ddng nay di chi phoi ching ta bang cach
nao? Khi ndo ching ta dé bi tic ddng nhat? Vi ching tic dong
vao cong viée clia mdbi ngudi ra sao? Chtung anh hudng dén viéce
dinh hinh chién luge kinh doanh va cdc mdéi quan hé cd nhan clia
ching ta nhu thé nao? Khi nao thi tic d6ng tiéu cuc cfia ching
din dén nhiing rdi ro trong cic van dé tai chinh, va thim chi 1a
cudc sdng clia ching ta? Va vi sao chiing ta khéng thé tu minh
nhan ra khi sa vao 16i mon ctia tu duy cam tinh?

Trong cudn sich nay, ching ta sé cing nhau kham pha rat
nhiéu cung bic tim 1y din dén suy nghi va hanh vi cdm tinh. &
bat ky noi ddu - khéng phan biét chiing tdc, qudc gia va nén vin
héa - chiing ta déu nhan thay cé nhiing ngudi khac nhau bi chi
phoi béi 16i nghi cdm tinh theo nhiing cach tuong tu nhau. Thuc
té, tat ca chung ta déu cé xu hudng bi tu duy cdm tinh chi phoi.
Nhung bang cach théng hiéu nhiing tic d6ng tdm ly din dén tu
duy cam tinh, chting ta sé tranh dudc nguy co tu bién minh
thanh nan nhéan ctia chinh minh trong tuong lai.
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Chuong 1

NGUYEN NHAN CUA MOT TAl NAN

Cat canh tir Tenerife

i

Nguoi tiéu dung qua nhay cam

W

Suc hip ddn cua hinh thue thanh tean tron goi

"

Bun c6 muén mua bao hiem cho xe cua minh khing?

l

Tam hiét, gige mo Martha's Vineyard

&{c’mh khach trén chuyén bay KLM 4805 khéng biét rang
ho dang bay cung véi moét trong nhiing phi cong day dan kinh
nghiém va dudc huin luyén bai bin nhat thé gidi. Co trudng
Jacob Van Zanten khéng chi 14i may bay diéu luyén ma con la
ngudi can trong, c6 kha ning bao quat moi viéc, nghiém tuc
trong coéng viéc, va nhd bang thanh tich dang né cia minh ma
6ng da trd thanh tng vién thich hop nhat cho vai trd ngudi phu
trach chudng trinh huan luyén an toan bay ctia KLM (Hing hang
khéng Hoang gia Ha Lan). Chinh vi vay KLM luén tran trong va
hao htng khi nhac dén Van Zanten. Biic anh quang cdo khic hoa
nu cudi ctia Van Zanten trén mét tap chi di néi 1én théng diép
ctia hiang: “KLM — khéng bao gi0 chdm tré”. Ngay ca nhiing phi
cong day dan, nhiing ngudi thudc dang vitng vang tAm ly nhat,
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cling kinh trong Van Zanten va xem 6ng nhu hinh mau ctia mét
phi cOng tai gidi.

Ngoi trong khoang 14i chiéc mday bay 747 khdi hanh tu
Amsterdam dén sin bay Las Palmas thudc dio Canary, han la
Van Zanten dang cam thay rat tu hao. Chuyén bay hém nay van
hanh theo ding lich trinh da dugc vach san, moi viéc dang dién
ra hoan hio nhu phong cich vén cé clia co trudng Van Zanten.
Theo lich trinh, chuyén bay sé qu4 canh & Las Palmas dé tiép
nhién liéu va dén mdt doan khich méi quay vé Ha Lan.

Nhung bat ngd, Van Zanten nhan dugde théng bao khan tit dai
kiém soat khong luu. Mot qua bom khiing bo di phat noé tai tiém
hoa & san bay Las Palmas va gy ra tinh trang hén loan nghiém
trong. Chinh vi vy, sin bay nay dang tam thdi bi phong téa cho
dén khi c6 thong bao mdi.

Co trudng biét ring d6i véi nhitng tinh huéng nhu thé nay thi
diéu quan trong 1a phai gilt dudc binh tinh va can trong trong
tiing hanh ddng. Ong d3 trai qua nhiéu dot tap huin dé chuan bi
cho nhiing tinh hudng tuong tu thé nay. Thuc té, chinh Van
Zanten viza diéu hanh mét khéa huan luyén an toan bay kéo dai
sau thang nham gidi quyét nhitng tinh hudng khan cip nhu
trudng hgp dang xay ra.

Co trudng chap hanh dtng quy dinh va cho may bay ha canh
xudng dio Tenerife, ndm cach diém dén du kién nim muoi hai
ly. Khi 4y 12 m6t gid mudi phiit chiéu. Lic ndy con ¢ mot s6 may
bay khac ciling phai thay dbi lich trinh giéng nhu may bay ctia
Van Zanten.

Ching can phai 12 mot phi cdng day dan kinh nghiém thi ban
cling cé thé nhan ra Tenerife khong nhu san bay quéc té John F.
Kennedy (JFK). Tenerife chi 1a mdt sdn bay nhd véi mét dudng
biang don va dugc xay dung khéng nham phuc vu cic may bay
phan luc 16n.

Sau khi d3 ha canh an toan xudng dudng bang, co trudng kiém
tra dong ho va bat chot lo ling vi nghi dén nhiing quy dinh bat
budc d6i véi thdi gian nghi dap bdi chinh phéit Ha Lan vita ban
hanh mot dao luat vita phtic tap vita nghiém ngit d6i véi moi phi
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cong lién quan dén van dé nay. Sau khi lién lac vé trung tAm va
bang mdt vai phép tinh todn nhanh chéng, Van Zanten xic dinh
mudn nhat thi 6ng cling phai cho may bay cat canh trd lai lic
sdu gid rudi toi, bdi diéu khién may bay ngay sau khi thdi gian
nghi dap bt budc bat dau khong chi trai ludt ma con cé thé bi
truy to va phai chiu 4n ti. Tuy nhién, néu chap nhan thdi gian
nghi d4p bat budc thi cling cé thé 1am nay sinh nhiéu diéu ric rdi
khac. Sin bay Tenerife khong hé cé phi hanh doan dé phuc vu
thay thé. Ro6i hang trim hanh khéach cé thé sé phai mic ket qua
dém & day. Néu vay thi cé nghia 12 hing hang khong phai tim noi
cho cac hanh khich nghi ngoi, ma e ring mét ddo nhd nhu
Tenerife sé khong cé di phong cho tat cd hanh khach. Mit khac,
viéc hodn chuyén bay & day cé thé din dén viéc ngung tré hang
loat chuyén bay khac ctia KLM. M6t chit xdo trdn tudng ching
rat nho lai c6 thé dé dang trd thanh diém bao cho mot con ac
mong.

Su lo ling va cing thang ctia Van Zanten ciing nhu ly do vi sao
6ng muodn tiét kiém thdi gian 1a diéu v6 cung dé hiéu. Tinh
huéng nay ciing tuong tu nhu khi ban phai chiu chén chan &
mot ngi tu dén dd trong lic dang tré gid mdt cudc hop quan
trong. Ban cd ging gitt binh tinh, ban biét ring danh tiéng cta
minh dang cé nguy cd bi sttt mé&. Viy nén cé thé ban sé trd nén
mat phuong hudéng, nhung xét cho cting thi ban khéng thé lam
gi duge trong nhiing tinh huéng nhu vdy. Nhung c6 moét diéu
Van Zanten c¢d thé 1am dugc: 6ng quyét dinh giit hanh khach lai
trén may bay dé khi 1énh phong tda Las Palmas dudc bai bo thi
ong sé lap tiic cho may bay cat canh.

Tuy nhién, nhan vién dai kiém soat khong luu tai Tenerife lai
khong bin tAm dén nhitng diéu dé. Pay chi 1a mot sin bay nhd
trén mot hon ddo nhiét ddi va dang bi qua tai vi cé rat nhiéu may
bay din dung tit nhiéu noi trén thé gidi tam ha canh do vu hén
loan x3y ra & Las Palmas. Dai kiém soat khong chi dang trong
tinh trang thiéu nhan luc ma cic nhan vién ciing 1é mé trong
viéc diéu phdi va sip xép cdc may bay bdi thuc té ho dang bin
theo déi mot tran d4 banh qua hé théng radio. Hai muoi phut
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sau khi ha canh, Van Zanten nhin dudc théng bao ti dai kiém
soat rang 6ng nén cho cac hanh khich tam nghi ngoi: diéu nay
ciing c6 nghia 13 ho c6 thé phai & lai diy trong mot khoang thdi
gian.

TU thoi diém d6 trd di, moi viéc & Tenerife ct dién ra mot cach
chim chap. Hai muoi phut, réi mot gid tréi qua. Co trudng co
gang tranh thi tiing phtt dé suy nghi phuong cach rat ngin thdi
gian chuyén bay bi tri hodn. Van Zanten cting phi hanh doan ctia
minh 1én ké hoach. Ong lién lac vdi trung tdm cia KLM dé tinh
todn chinh xac khoang thdi gian 6ng cé dudc trudce khi bi tinh
gid nghi dap bit budc tai Tenerife. M6t gid, roi hai gid tréi qua va
co trudng ndy ra mot y tudng khic. Ong quyét dinh cho tiép
nhién liéu ngay tai Tenerife d& cé thé tiét kiém ntta gid khi ha
canh & Las Palmas.

Nhung y tudng nhim tiét kiém thdi gian nay lai khéng mang
lai két qud nhu mong doi. Ngay khi Van Zanten biat dau quy
trinh tiép nhién liéu cho may bay thi 6ng nhin dugc thong tin ti
Las Palmas rang moi hoat ddng tai sin bay da dudc khéi phuc.
Nhung lic ay di qua tré; khong thé cho ditng quy trinh tiép
nhién liéu kéo dai dén ba mudi lam pht.

Ngay khi may bay di sin sang cat canh trd lai thi mo6t man
suong mu day dic doét ngdt xuit hién va che pht dan dudng
bang.

Quyét dinh cho tiép nhién liéu sai 1am vita rdi lai cang thoi
thuc co trudng phai nhanh chéng dua may bay rdi khéi dudng
bing. Suong mu mdi lic mdt day 1én nhanh chéng, tim nhin chi
con trong gidi han 300 mét, han ché dén miic ma ti budng 1ai
nhin ra, cd trudng khong thé nio quan sat dudc diém cudi clia
dudng bang.

Van Zanten biét rang cit mdi phut gidy 16p suong day thém thi
tram kiém soat Tenerife sé cang cé kha ning phong téa dudng
bing. Ong nhan thay co hoi rdi khdi Tenerife dé khong phai hodn
chuyén bay 3 didy qua dém dang tat dan. Bay gid hoic khong bao
gid — da dén lic phai quyét dinh.

Nhung nhiing diéu co trudng thuc hién ngay sau day lai hoan
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toan khong phai 13 diéu ma moét phi cdng day dan kinh nghiém
nén 1am. Van Zanten khdi ddng ddng cd va chiéc may bay xuit
phat, 1do ddo trén dudng bang.

- boi da! — Phi c6ng phu 14i cia Van Zanten néi véi vé bdi réi. —
Chung ta chua nhin dudc 1énh tir dai kiém soat khong luu.

- T6i biét! Anh goi cho ho di! - Co trudng tra 15i.

Vién phi céng trg 14i lién lac qua radio va nhan dudc 1énh tiép
nhan dudng bing, ké hoach cat canh ctia ho di duge chap thuln.
Thé nhung, dai kiém soat khéng luu chua phét 1énh cat canh.
Tuy viy, Van Zanten van quyét tim cho may bay cat canh. Ong
day toc d6 1én hét muc va may bay rit 1én trén dudng bang mu
suong.

Chiéc may bay phan luc dang dat dén da dé cat canh thi thinh
linh, Van Zanten nhin ra mot canh tuong hai hung ngay trudc
mat minh: mét chiéc 747 ctia hing hang khéng Pan Am clia My
dang ndm chin ngang dudng bing, con Van Zanten thi dang lao
hét toc luc vé phia trude.

Vi chiéc may bay cia KLM d3 ting hét toc luc chuin bi roi khéi
dudng bing nén né khéng con kha ning ding lai. Moi chuyén da
qua mudn. N6 lao thang vao khu vuc ngay sau budng lai ctia
chiéc Pan Am. M6t tiéng nd dinh tai phat ra va kém sau dé 1a
xuat hién mét qua cau lta.

Van Zanten cling phi hanh doan va toan thé hanh khach trén
chuyén bay xau s ay déu t nan. Theo thong ké, 584 ngudi da
thiét mang trong vu tai nan thdm khéoc ngay hém dé6 trén ci hai
may bay.

Vu tai nan qua nghiém trong xdy ra ngay trudc khi cic may
bay cat canh di khién nhiing ngudi 1dm trong nganh hang
khong bi sdc. PAy dudc xem 13 vu va cham mady bay kinh hoang
nhat trong lich st ctia nganh. M6t nhém chuyén gia quoc té da
dugce clt dén sin bay Tenerife dé diéu tra vu viéc. Ho kiém tra tat
cd nhiing dau vét con sét lai, phdng van cac nhan chiing va
nghién cttu k¥ ludng hdép den clia cic may bay nham xac dinh
nguyén nhin cda vu tai nan.

Nhém chuyén gia nhanh chdng loai bé nguyén nhan do truc
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trac ki thuat hay khiing bd. N6i két cac su kién xay ra ngay hém
d6, ngudi ta phat hién ra chiéc may bay Pan Am 1736 di khéng
ha canh ding vi tri va v tinh ndm chin ngang trén dudng bing.
Thém nita, chinh suong mu xuat hién day dic di gép phan din
dén tham hoa nay. Van Zanten khong thé nhin thay chiéc Pan
Am 1736, phi cdng clia chiéc Pan Am ciing khéng nhin thay 6ng,
con nhém nhan vién thap diéu khién thi khong thé quan sat
dugc ci hai. Nhung trén hét, nguyén nhan 1a do thap diéu khién
von thiéu nhan Iuc, con cic nhan vién c¢é mit thi lai xao nhing vi
cic sy kién dién ra trong ngay.

Tuy nhién, ngay ca khi chiing ta bd qua tat ca cic yéu td trén
thi thdm hoa dang 1& d3 cé thé khong xay ra néu nhu Van Zanten
khong liéu linh cat canh khi chua nhin dudc day da cac hiéu
1énh hudéng dan bay tit thap diéu khién. Tai sao mét phi cong day
dan kinh nghiém - ngudi dugc xem la chuyén gia an toan cta
hing hang khéng - lai c6 thé dua ra nhitng quyét dinh hap tap va
thiéu trach nhiém dén vay?

Loi gidi thich hop 1y nhat ma cic chuyén gia cé thé dua ra
chinh 14 do Van Zanten d3 cdm thay qua that vong va Uc ché.
Nhung day di nhién ciing khong phai 13 1y do duy nhat din dén
hau qua khiing khiép nay. Cim giac tc ché 1a mdt chuyén, con
viéc khong tuin thi quy trinh va coi nhe cic quy dinh an toan
thi ro rang 1a moét sai pham nghiém trong.

Mot diéu khong thé phti nhan 1 Van Zanten cé rat nhiéu kinh
nghiém trong nghé, va hién nhién trudc dé 6ng da ludn lam tot
cong viéc ctia minh. Nhung tai sao 1an nay éng lai dé dang bd qua
cac quy dinh an toan va ca kinh nghiém tich liy l1du nam ctaa
chinh minh trudc mét tinh huéng phtic tap dén nhu vay?

Cac chuyén gia nganh hang khéng c6 gang tim moi cich dé ly
gidi thau ddo vu viéc. Nhung vin con mot bi an khong thé giai
ma dudc ton tai & Tenerife. Cling véi nguyén nhan xuit hién
man sucdng mu day dic va khu vuc dudng bang bi can trd 1a su
hién hitu cia mot tac ddng tam ly di diéu khién Van Zanten,
khién 6ng hanh ddng khong theo cac quy chuin théng thudng
va pham sailam.
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M6t cudc nghién cttu da kham pha ra rang hanh vi va viéc ra
quyét dinh ctia ching ta bi mét tic ddng tam ly ngam chi phoi.
Tac ddng nay cé stic manh va kha ning lan truyén manh mé hon
mtic ching ta c¢é thé nhan ra. M6t thong tin thu vi vé tic déng
nay chinh 13: cling giéng nhu cic dong sudi, ching hdi tu vao
nhau dé phat huy stic manh cao hon. Khi 1an theo cac dong chay
nay, chiing ta sé phat hién ra nhiing nhanh néi két bat ngd gitta
cac chudi su kién: nhitng hanh déng ctia mdt nha dau tu gidp
chiing ta hiéu rd hon vai trd va stic manh ctia cic quyét dinh
then chot; cach cac sinh vién xép hang mua vé vao rap hat cé thé
gidi thich nhitng tranh cii quyét liét clia cdc nha khao c6 vé su
phat trién ctia loai ngudi; cach thic lua chon cau thii cho giai
dau hang nim cfia Lién doan béng rd quoc gia My lai cho thay sai
1am tai hai trong quy trinh phdéng van tuyén dung théng thudng;
viéc phu nif tdn gau qua dién thoai giai thich vi sao mét cay cau
1ac It ¢4 thé 1a mét loai thudc kich thich hiéu qua.

Qua nhiing nghién cttu vé cac tic ddng tam 1y cting hé qua clia
ching, ta cé thé nhin ra cic tdc ddng nay cé thé manh dén muc
nao va bang cich nao ching gitp ta nhin ra dudc mot sé bi 4n
phtic tap ctia loai ngudi. Nhiing tac déng tiém 4an nay bao gdbm
tam 1y lo s bi thiét hai (xu huéng thodi lui dé tranh tén that va
mat mat cd thé xay ra), tdm ly quy két gid tri (tAm ly phan xét
mdt ngudi, moét su viéc dua vao mot vai dic diém rat ra ban dau)
va hién tuong sai léch chdn dodn (thii @6 bd qua nhiing bing
chiing trai ngudc véi nhiing phan xét ban dau vé moét ngudi, méot
tinh hudng). Khi hiéu dudc cach thiic hoat déng va vin hanh ciia
cac tac déng tam ly nay cling nhu mot loat cac tac dong tam ly
khic, chiing ta sé dé dang nhin ra mét diéu chic chin rang: du1a
mdt thi trudng, mot huan luyén vién béng da & trudng dai hoc,
mdt sinh vién mdi biét yéu hoic mét nha tu bdn mao hiém thi
tat cd chiing ta déu dé dang dé cho hanh vi chft quan chi phdi
manh mé. Va khi chiing ta nhan thtic day &1 cac tac déng cam
tinh 1am anh hudng dén cong viéc va cudc séng ca nhan clia
minh thi sé c6 nhitng diéu thu vi xay ra, noi két nhitng su kién
tudng chiing chang c6 moi quan hé nao lai véi nhau.
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Hiy clng xem xét lai ngon ngudn clia van dé nay va khim
phd nhitng diéu bi 4n di xay ra véi cd trudng Van Zanten. Manh
moi dau tién cé thé dude tim thay tai mot noi ban khéng ngd dén
nhat, d6 1a nhiing ké hang bay tring va nudc cam trong siéu thi
hay cac cta hang & khu phé nha ban.

Gido su Daniel Putler, nguyén la nghién cttu vién ctia BO Nong
nghiép My, da danh thdi gian nghién cttu vé triing trong mot
nim - nhiéu hon quing thdi gian ching ta danh dé& nghi vé
chiing trong sudt cudc ddi minh. Ong can thin theo ddi va ghi
nhan titng bién ddng trong doanh s6 ban tring tai viing nam
California. Véi nhiing s6 liéu thu thip dudc, 6ng phat hién ra
nhiéu thong tin kha thu vi. Chdng han: doanh s6 ban tring ting
cao trong sudt tuan dau tién ctia mdi thiang. Va hién nhién,
doanh s6 nay ciing ting d6t bién trong vai tuan trudc 1& Phuc
sinh, va r6i gidm nhanh chéng ngay tuin sau dé. Nhiing s6 liéu
ay qua that rat hitu ich, nhung phat hién tiép theo ctia Putler lai
khong chi lién quan va cé 1gi cho Bo N6éng nghiép My cling nhu
cic chuong trinh truyén hinh ban hang. Tit nhiing di liéu vé
doanh thu phan 4nh nhitng bién déng trong gia triing, Putler d3
khang dinh mot 1y thuyét cé lién quan dén kinh té hoc 13 hién
tugng bdt can xung.

Theo 1y thuyét kinh té hoc truyén théng, con ngudi cé xu
huéng phan tng véi cac bién ddng vé gia trong su tuong quan vé
muic d6, du 12 véi trudng hop gid ting hoidc gia gidm. Néu gia
gidm nhe, chting ta mua nhiéu hon mét lugng nhd. Néu gia ting
nhe, ching ta mua it hon. Néi cach khéc, cac nha kinh té khong
cho rang ngudi tiéu dung cé thé phan tng khac biét khi gia ca
tang hoic gidm. Nhung diéu ma Putler kham pha ra chinh 1
ngudi tiéu dung sé phan ting manh hon khi gia ca ting 1én.

Khi gia ting, ngudi mua tring td ra nhay cdm hon rat nhiéu
lan. Néu ban gidm gia tring, ngudi tiéu dung sé mua nhiéu hon
chut it. Nhung khi gia ting, ho l4p ttic cit gidm muc tiéu thu dén
2,51an.

Bat ky ai 13 ngudi quan 1y chi tiéu va lo viéc mua sam véi mét
kha ning tai chinh nhat dinh ciing cé thé gitp ban biét hién
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tudng nay dién ra nhu thé nao. Néu gia gidm, ching ta td ra hai
1ong. Nhung néu nhan thay mot bién déng ting 1én nao d6 vé gia
ci vita xay ra tuan roéi, chiing ta 1ap tdc cé cdm gidc that vong va
boi roi. Thé 1a thuc don cho bita sdng clia gia dinh tuan nay sé 1a
moén ngil cdc thay vi mén tring bac nhu thudng 18. Su phan tng
manh hon khi gia ca tang dugc xem la khéng tuong duong, hay
c6 thé noéi 1a bat can xtng vdi cAm gidc hai 1ong ma chtng ta cé
khi mua dugc m6t mon hdi.

Chung t6i nghién cttu vé su that vong va cam giac bi thiét hai
nhiéu hon nghién cttu vé su hai 1ong khi ngudi ta dudc 1di. Doi
mat v3i cdm gidc bi thiét hai do gid cad tang, nguodi tiéu dung
quyét dinh dé€ lai nhitng vi triing trén ké hang.

Hién nhién 13 khong chi cé ngudi mua triing mdi that vong va
bi quan khi bi thiét hai. M6t nhédm nghién cttu khac di tién hanh
lai nghién cttu ctia Putler véi d6i tugng 1a nhitng ngudi mua nude
ép cam tuoi tai An D6 va cling cdng bd mdt két qui tuong tu.
Nhiing ngudi yéu thich thiic udng nay & viing Trung Péng ciing
c6 phan Ung gidng nhu nhiing ngudi 1am moén tring trang tai
Los Angeles. Mic di1 cé su cach biét vé dia ly cling nhu s& thich
am thuc, ching ta vin cé thé dé dang nhan ra rang 4m anh cfia
cdm gidc bi thiét hai va that vong ludn 1an 4t cdm gidc hai long tl
nhiing 1gi ich nhén dugc.

Nghién cttu cfia Putler cling giai thich mot bi an ma cac nha
kinh té d3 nghién cttu, khao sat trong nhiéu nim. Mot su thit rd
rang la ching ta c6 phan ing qua nhay cam trong trudng hop bi
mat mat hoic thiét hai.

Phat hién trén chinh 1a chia khda gitip chung ta gidi ma dudc
nhiing hanh d0ng ciia Van Zanten. Nhung trudc khi trdG lai dao
Tenerife va cudc diéu tra xung quanh vu tai nan may bay kinh
hoang @4, chting ta hiy tip trung tim hiéu tic déng ctia hién
tudng tAm 1y lo so bi thiét hai trong viéc ra quyét dinh.

Hiy nghi vé mét quyét dinh dudng nhu kha don gidn khi
ching ta dang ky st dung mét dich vu dién thoai méi. Sau khi
xem xét chat lugng dich vu clia céng ty dién thoai, chiing ta
ding trudc nhiing lya chon: hodc chon phuong thtic tra tién theo

https://thuviensach.vn



thoi gian st dung hoac dang ky thué bao tron géi theo thang va
thda stc trd chuyén. Cé thé ké hoach tra tién theo thdi gian st
dung 14 tét hon bédi vi da phan ching ta déu khdéng trd chuyén
nhiéu dén muc can dung dén dich vu thué bao tron géi.

Nhung chinh trong ltc nay tdm 1y lo s¢ bi thiét hai lai xuat
hién; chting ta bat dau tudng tuong minh ciing gidng nhu nhiing
ban tré mdéi 16n luén 6m chit dién thoai tan gau hang dém, va
thé 13 vi lo ngai sé phai nhin ban héa don cudc phi dai ngoang
nén cudi cing chiing ta da chon phuong thtc thué bao thang chi
dé phong ngita nhiing trudng hdp ngoai du kién cé thé phat sinh.

Cac chuyén gia kinh té cé thé chi trich ching ta di chon lua
sai 1am, nhung khi quyét dinh chon lua dich vu va ding ky st
dung, ching ta di sin sang chip nhin mot thiét hai nhé dé
tranh mot thiét hai tiém ning ma theo chiing ta du doan 1 cé
thé sé 16n hon.

Cong ty thiét bi va dich vu Internet toan cau America Online
(AOL Inc.) cling khéng tranh khéi tinh hudng nay khi gidi thiéu
hinh thic thanh toan thué bao tron géi cho dich vu Internet sau
mot ndm duy tri phudng thic thanh toan theo thdi gian truy
cip. Gidm doc diéu hanh AOL giai thich rang phuong thiic thanh
toan thué bao tron géi “rat dugc ngudi dung va chudéng”. Nhing
khach hang dang ky méi da lién tuc chon lua gdi dich vu nay, va
thé nén chi trong vong cé ba thang, hé thong may chti ctia AOL
d3 hoan toan bi tic nghén. Tuong tu trudng hop stt dung dich vu
dién thoai, nhiing ngudi st dung dich vu Internet cling muén
tranh nhitng thiét hai c¢6 thé phat sinh néu lua chon phuong
thic thanh toan theo dung lugng va thdi gian.

Thuc té&, ban than tit thiét hai d3 néi 1én phan Uing nhay cam
dang ngac nhién clia con ngudi trudc nhiing su viéc xay ra. Cac
cong ty chuyén cho thué xe & chdu Au nhu Avis va Hertz khi can
chiao ban moét dich vu vita dit tién vita khéng mang lai nhiéu 1oi
ich cling da 10i dung stic tic d0ng manh mé nay.

Khi ching ta thué xe 6 t6, thé tin dung clia ching ta cé thé
gitip trang trdi moi chi phi néu chiéc xe bi hu hdng, di nhién
khong ké dén trudng hop chiéc xe di duge bio hiém day du.
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Nhung cac cdng ty cho thué lai d& nghi thém mot khoan phi
khac, phan nay khong chi thém chut it ma chinh 13 moét khoan
chi phi 1én dén 5.000 d6-la dinh ky mdéi nim. Théng thudng,
ching ta van ché giéu viéc phung phi tién bac khdng can thiét,
nhung khi anh nhan vién kinh doanh tai cong ty cho thué xe
chuin bi trao cho ban chia khéa ctia chiéc Ford Taurus mdi nhat,
anh ta sé hdi ban rang liéu ban c¢é mudn mua kém dich vu bao
hiém ton that cho chiéc xe ma minh s dung hay khéng.

Khi nghe 18i goi ¥ nay, ching ta bat dau dao ddng: Diéu gi sé
xay ra néu minh xui xéo va tiéu ddi trong mot vu va cham? Piéu
gl s8 xdy dén khi vi moét 1y do ndo d6 thé tin dung clia minh
khong thé trang trai dudge moi chi phi khi can? Théng thudng,
ching ta sé khéng bao gid nghi dén viéc mua thém méot hop
déng phu véi mtuc gia cao ngat chi d& ddm bao an toan, nhung
chinh nguy co tdn that cé thé xay ra sé khién chiing ta phai suy
nghi lai.

Xét mot cach toan dién, hanh vi cla nguGi mua tring, cac
khach hang st dung dich vu dién thoai, khach hang dang ky dich
vu Internet va nhiing ngudi thué xe déu cé gi dé tuong tu vdéi
hanh dong cia cd trudng Van Zanten. Nhiing ton that, thiét hai
ma Van Zanten cd giang tranh chinh 1a toan b6 mat trai clia
nhiing quy dinh d6i véi thoi gian nghi d4p bat budce: d6 1a chi phi
lo chd nghi cho hanh khach, 13 hang loat chuyén bay khac cta
hing bi dinh tré theo va con cé ci tAm 1y bio vé danh tiéng luén
ding gid cia chinh Van Zanten.

Quyét tAm tranh khong dé cho chuyén bay bi chim tré ciia
Van Zanten nay sinh dan dan. Ban dau, chi don gian 1a 6ng mudn
gitt hanh khach lai may bay nham tiét kiém thoi gian. Nhung khi
thdi gian hodn chuyén bay kéo dai hon, thiét hai tiém ning cang
hién rd6 hon. Khi nhin ra rang viéc phai nghi dip ca dém tai
Tenerife 12 mo6t kha ning khong thé nio tranh khéi, Van Zanten
van quyét tAm cttu van tinh thé dén ndi 6ng bd qua tit ca nhiing
ban khoan khac cling nhu nhiing kinh nghiém va nhiing gi 6ng
tiing tap huan trong suét nhiéu nim.

Dinhién, viéc dang ky st dung dich vu dién thoai va tham hoa
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tai Tenerife 13 hai viéc hoan toan khac nhau. Tranh b ra nhiing
dong tién vo ich 13 mdt chuyén, va quyét dinh cit cinh ma
khong can dén hudng din ctia thap diéu khién khong luu rd rang
lai 12 mét chuyén khac. Ban sé nghi rang trong nhiing tinh
huéng nhu viy, nim trong tay hing may trim sinh mang trén
chuyén bay, co trudng 18 ra can phai cin trong va hanh dong
tuan thi ding nguyén tic hon bat ky trudng hop théng thudng
nao khac. Dé giai thich diéu nay chiing ta can dén manh méi thi
hai. Theo giai thich ctia gido su Eric Johnson thudc Trudng
Thuong mai Columbia thi nguy cd thiét hai tiém 4n cang 14n,
ching ta cang c6 xu hudng dé cho tdm 1y lo s ton that chi phdi
minh. Néi cach khéc, ding trudc nhitng tinh hudng khé khin va
khan cap, con ngudi dé dang sa vao 16i mon ctia tu duy cam tinh.

Néu cd ai titng ching kién nhiéu tinh huéng khan cap nhat thi
d6 chinh 14 Jordan Walters - gidm déc chi nhanh ctia céng ty dau
tu Smith Barney tai thung liing Silicon. Jordan 14 mét hinh mau
tiéu biéu cia mot chuyén vién hoach dinh tai chinh: anh ay diém
tinh, sidu sic va ludn biét cich ling nghe. Khi ngbdi cling anh
trong van phong va thuéng thuc ly nudc tdo ép do anh mdi,
ching ta cé thé dé dang quén mat rang ngay bén ngoai vin
phong ctia Jordan, cac nhin vién dang thuc hién cac giao dich tri
gia hang triéu d6-la trén san ching khoan.

biéu dic biét & Jordan chinh 13 anh khéng phai tuyp ngudi chi
biét quan tAm dén cac con s6. Anh ludén chan thianh quan tim
dén cac khach hang cia minh. Anh chia sé ring c6 mét khach
hang no di khién anh ban tdm suy nghi rat nhiéu. Jordan ké lai:
“M6t anh chang budc vao gip t6i. Anh nay via bit dau mét
thuong vu, rao ban céng ty chuyén vé céng nghé sinh hoc ctia
minh théng qua mot cdng ty ban c6 phan. Anh du dinh sau @6 sé
nghi ngoi va md gidc mad vé ddo Martha’s Vineyard!”.

Anh chang nay rd rang dang rat hung phan. Anh hao hing
thong bao vdi tat cad moi ngudi, tit ngudi 1am vudn cho dén gido
vién clia cdc con minh va cd ban bé vé vin may dang dén vdi
minh.

Nhung Jordan di canh bao véi khach hang cia minh ring giit
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mdt s6 von 1én trong tii sdn ctia minh dudi hinh thiic chiing
khodan ctia cong ty cong nghé sinh hoc thi cling liéu linh va thiéu
khoén ngoan nhu dé toan bd triing cia minh trong mét chiéc gid.
Jordan néi: “Oi khong nén ti ndo, nhu vay 1a tip trung sé vén qua
16n mdt cach vo ich - ching ta can phai tim cach dé thoat khdi
tinh trang bat 6n nay”.

Cé rat nhiéu phuong 4n, va Jordan dé xuat mét ké hoach chac
chin nhu thé nay: Ban dan s6 c6 phiéu dinh trudc theo tiing quy.
Jordan di khuyén khach hang ctla minh: “Ciing ding dé tinh
cam xen vao cac quyét dinh ctia anh!”.

Nhung vi khach lai muén Iuét ngon séng cao hon. Anh quyét
dinh rao ban c6ng ty clia minh. Va anh muén gi4 tri cia né ting
thém niia. Tai sao phai diing lai cht? Jordan ké tiép: “Va r6i anh
biét sau d6 di xay ra chuyén gi khéng? Khi anh iy dén gip toi,
gid c6 phiéu1a 47 d6-1a, Idc Ay dang 18 di cé thé ban ra khoang 10
phan trim s6 ¢d phiéu ma anh ta dang nam giit”.

Khong 1du sau d6, c6 phiéu bat dau rét gia.

“Gia c6 phiéu xudng chi con 42 d6-1a va vi khach ctia t6i ndi la
néu cd phiéu tang trdlai gia 47 d6-1a thi anh 4y sé ban”.

Nhin thay nguy co cé thé bi mat tién vi quyét dinh ctia chinh
minh, vi khach bat dau bi tAm 1y lo sg thiét hai 4p dao tuong tu
nhu trudng hop ctia Van Zanten. Néu Van Zanten c6 gang duy tri
cho chuyén bay cé thé dting gid thi nha dau tu liéu linh Idc nay
cling tip trung dé dau cd gia cd phiéu.

Jordan nhén ra vi khach cia minh dang qua liéu linh va cé thé
bi thiét hai ning né chit khong nhu vién canh tét dep ma anh
nay ting nghi tdi, Jordan da héi vi khach hang: “Anh cé nghi dén
nhiing rti ro kKhéng?”.

Ldc ndy, Jordan tinh todn dudc rang gia cd phiéu khong thé
trd lai muic gia 47 d6-1a, chua ké con cé nguy co trugt gia nhiéu
hon nita. Nhung trong suy nghi ctia vi khach, ban c¢6 phiéu ra
thap hon muc gid 47 d6-la cé nghia 1a bi thiét hai, @6 1a tinh
hudéng ma anh dang c6 tranh khéi bang moi cch. Jordan nhé lai:
“Gia cd phiéu tiép tuc rét xuéng muc 38 dd-la. Va vi khach hang
ctia toi lai néi néu gid ting trd lai 44 d6-la, anh ta sé ban”.
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Nhiing nha kinh doanh chiing khoan goi hanh vi nay la “theo
duoi thiét hai”. D6 1a khi nha dau tu bd qua céc chi s6 tai chinh
hién tai ma liéu linh tiép tuc véi muc dich b lai thiét hai cang
nhiéu cang tot.

Jordan gidi thich véi khach hang cia minh rang viéc deo dudi
c6 phiéu trong khi khéng cé bat ky hy vong nao ching té gia co
phiéu sé ting trd lai 13 mét hanh ddng qua liéu linh. Nhung vi
khach d3 khoéng nghe 18i khuyén clia Jordan va quyét tdm lam
theo chil ¥ clia minh. Jordan néi: “C6 phiéu rét gia dén muc thap
nhat, cudi ciing chi con 12 xu. Con vi khach ay chi giit lai dudc 10
phan tram gid tri cong ty (so véi 1gi nhuan thu duge néu 6ng ta
chiu ban ra ngay tit dau)”.

Mot két cuc dang budn! Vi khach 18 ra di cé thé ban cd phiéu &
mic giad 42 d6-1a, cé thé sé phai tit bd gidc mo tiu moét chiéc du
thuyén sang trong nhung anh ta van cé kha ning gitt dudc phan
16n tai sdn va thuc hién gidc mo nghi ngoi 8 ddo Martha’s
Vineyard. Tuong tu nhu vy, 18 ra Van Zanten nén chip nhan
mdt vét hoen nhd trong su nghiép ctia minh va chap nhin nghi
d4dp mot dém tai Tenerife. Thit khong dang dé hai ngudi dan
6ng, trong hai trudng hgp khac nhau, liéu linh danh d6i tat ca
nhu thé. Vi khach ctia Jordan d3 ddnh d6i mot khai tai san khong
16, con Van Zanten thi danh d6i bang ca sinh mang ctia hanh
khach trén mdy bay ctia minh chi dé tranh mét thiét hai ma
chua chac liéu cé xay ra hay khong.

Ban c6 thé cho rang khi ding trudc nhitng tinh huéng hiém
nguy va khan cap, con ngudi cé xu hudng tim dén su an toan.
Nhung theo Jordan giai thich thi: “Ban sé khong nhin thiy c6
phiéu cé xu hudng bién déng manh theo chiéu huéng tiéu cuc.
T6i mudn néi rang ban cé thé sé du doan sai cac xu hudng”.

Va d6 1a khi tam 1y s bi thiét hai, ton that trdi diy va ché ngu
ban.

Vay 1a ching ta d3 tim ra hai manh méi quan trong dau tién.
Thit nhat, Van Zanten d3 phan tng thai qud trudc mot thiét hai
tiém an chua cé &l co s3 dé xac dinh. Thi hai, béi vi khi lam vao
tinh hudng khan cap va nguy hiém, 6ng lai cang c6é xu hudng
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liéu linh hon. Nhung dén day thi vin con mdt manh méi chua 16
dién. P& cé thé hiéu hét nhiing bi an 3 Tenerife, chting ta sé cing
dén tham moét khu dam 13y trong chuong tiép theo.
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Chuong 2

SA LAY TRONG ¥ THUC TRACH NHIEM

Lai thi dau chi dé khong bi thua

it

Khi nhimg con ca siu ving viy

L

un-n-Gun

To giay bac tri gia 204 do-la

Két thuc cua chuong trinh Dai xa hai

|

"Chung toi tham chi con khéng biét duong ham o dau.”

”@héo xudng trén hd Wauburg cia Pai hoc Florida 1a mét
trai nghiém rat thd vi. Canh vat 3 hd Wauburg mang dim nét
dic trung cia mién Nam nudc M§. Quanh hd nudc nay, hoic
cling c6 thé goi d6 13 mot dam lay, 1a nhitng ddm cd hoang ram
rap moc day, nhiing hang cay cao che chin, than phii rong réu,
ré cim siu dudi dong nudc am. Rat nhiéu lodi cén tring vo ve
sudt ca ngay 1an dém, trong d6 phai ké dén nhitng bay mudi khat
mau cd lién tuc lao tdi.

Phong canh ling man trén ho sé nhanh chéng tan bién khi
ban bat chot nhan ra cip mat sic lanh ctia mot loai bo sat dang
theo d&i ban ti dudi mit nude. Theo 18i ké clia nhitng ngudi song
quanh day thi hd nay chinh 13 noi trit ngu ctia mot bay ca sau
Nam Mg§. Ngudi ta ndéi ching khéng tan céng ngudi, nhung néi
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chung cling khong ai ddm chic diéu do.

H6 Wauburg 13 1lanh dia cfia rat nhiéu ca siau, nhung day
khong phai 1a dam lay khét tiéng cé nhiéu c4 sau nhat tai thanh
pho Gainesville, bang Florida. Noi néi danh hon ma ching t6i
mudn néi dén 13 san béng d4 clia trudng Pai hoc Florida, dia
diém nay von bi gan cho biét danh Pam Ildy. Mdi mua thu, nhiéu
doan cim trai véi cac xe luu dong, xe thé thao da tinh ning lai di
chuyén dén khu vuc san béng nay, va rat nhiéu ngudi dudc cit ra
san vin ddng dé phat quang bui rdm ciing nhu giai quyét nhitng
con c4 sau Nam M.

Bau khéng khi nhén nhip dang ndo ntc dén chd mét sy kién
thé thao sbi ndi sip dién ra nay chinh 1a noi @€ chiing ta tim ra
manh mdi cudi cling con dang an gidu hong giai dap cho tai nan
kho hiéu di xay ra vdi Van Zanten.

Khong khi chudn bi cho gidi ddu dang dién ra that huyén ndo,
nhung Steve Spurrier vin cam thay thodi mai nhu dang & nha.
Anh d3 16n 1én & mién Nam, choi béng cho Pai hoc Florida véi vi
tri tién vé va titng mang chiéc ctip Heisman vé cho trudng. Hai
mudi ba nim sau, anh tré lai ddy vi ddm nhan vai trd huan
luyén vién cho d6i béng ctia trudng.

Khi Spurrier tiép nhin d6i béng Gator clia trudng vao nim
1990, thi d6i nay dang bi vi von 1a nhiing ¢ mdy can duoc bdo tri.
Pdi béng chua hé doat dudc mot danh hiéu vé dich nao. Thit ra,
d6i con dang trong giai doan bi ky luit vi cyu huan luyén vién
clia ddi cho rang cac cau thti da vi pham ndi quy nghiém trong.

Néu chi néi Spurrier da 1am viéc t6t thi nghia 1a d3 ndéi gidm
bét di réi. BSi vi qua that khi d6i mit véi nhitng khé khin ban
dau, huan luyén vién Spurrier di chon lua din dat d6i béng ciia
minh theo mdt dudng 16i mdi va réi gianh dude nhiéu thanh tich
bat ngd, gy an tudng ngoan muc vdi ngudi hAm mod mii tin
nhiéu nim sau d4. Chinh uy tin, su hoa hop ctia Spurrier véi d6i
béng cling tai ning cfia huin luyén vién nay di gitp dua danh
tiéng clia d6i béng Pam 1ay vang xa. C6 thé ndi thanh cdng quan
trong nhat ma Spurrier di dat dudc 1a nhan thay diém yéu trong
chién lugc thi dau ctia d6i béng clia minh chinh ti nhitng d6i
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tha.

Trong sudt nhiéu niam, cic d6i béng tham du gidi dau déu
cting theo dudi 16i choi kiéu bao mon suc luc: ho chudng 16i choi
than trong, dé dit va co ging gili béng cang nhiéu cang tot, hy
vong cé thé chién thang trong cudc chién phong thii. Cac cau thi
khong chiu stic ép phai ghi ban that nhiéu. Ho dudc dinh huéng
choi béng theo 16i phai bao mon stc luc ctia d6i thii va tap trung
ciu gid cang lau cang tot. Néi cach khéc, cac huin luyén vién
trudc day dan dat d6i béng chdi béng chi @é khéng bi thua.

Diéu nay cé thé tao lién tudng rang cac huan luyén vién béng
d4 cling dang hanh déng rat giéng vi khach ctia Jordan Walters -
ngudi dd danh roi vin may ctia minh vi cong ty cong nghé sinh
hoc: thay vi tap trung dé dat dudc muc 1¢i nhuin cao nhat thi
anh ta lai cht tAm 1am cach nao tranh né nhiing tén that c6 thé
xay ra. Chinh tic ddng tdm ly nay da md ra mot co hdi mdi cho
Spurrier. Pon gian 12 Spurrier da huéng dan déi béng cach choi
dé dat dudc chién thiang bang phuong phéap anh goi tén 1 “Fun-
n- Gun” - choi dé ghi ban.

Khi chiing t6i dén gip Spurrier, anh giai thich ring giéng nhu
tat ca cac huin luyén vién khdc, anh ciing c¢é hang loat phudng
an chai béng theo 16i phong thl: “Nhung anh ciing biét day, khi
dich ngdm di chuyén, tAm ban cling phai di chuyén theo. Lam
nhu vay, anh méi chic chan dat dugc thanh céng cudi cling”.
Nhung Spurrier cling ddng thdi 4p dung nhiing 16i choi khac dé
“khi c6 co héi thuin 1di, cac cau thii cia ban cé thé ghi ban”. Nho
vy, d6i béng clia Spurrier chdi t6t hon han, linh hoat, ning
dong, thién chién va ghi dugc nhiéu ban thang hon.

Chién Iuge Fun-n-Gun di phat huy hiéu qua tai gidi béng da
ctia khu vuc BD6ng Nam. San vin dong DPai hoc Florida trudc day
van dudc goi bang biét danh Pam lay gid dudc giai thich 14 vi noi
day 13 chén nhiing chi cd sdu Nam Mj§ tai ba ctia d6i Gator viung
vay.

Va véi chiing ta, day ciing chinh 13 noi dé tim hiéu vé mét
trong hai tdc dong tAm 1y clia con ngudi dang con bi che gidu.
Spurrier c6 dugc 1gi thé va di thanh céng, vi cic huin luyén vién
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khac déu chi cht tAm din dit d6i béng clia minh thi dau theo 16i
phong thti véi muc tiéu tranh né moi ton that cé thé xay ra. Ban
hiy hinh dung minh 12 mét huin luyén vién béng di & trudng
dai hoc. Khi ban xuéng phd, di qua céc c6 déng vién von tu coi
minh nhu nhiing chuyén gia béng d4, ho sé ching e dé gi va sin
sang tudn ra hang loat suy nghi va nhin dinh ctia ho vé nhiing
hanh déng hay quyét dinh sai 1am cfia ban trong trin dau ngay
hoém qua. Ban d3 khéng 1am t6t va vi thé, ban bi cac cd ddng vién
va gidi binh luin chi trich ngay 14p tic. Trong khi dé, doanh thu
tl tién vé, quy quyén goép ctia hdi sinh vién nha trudng va ca
cong viéc clia ban nita, tat cd déu phu thudc vao thanh céng ciia
d6i béng. Nhitng 4p luc Ay dé ning 1én ban ngay cang nhiéu hon.
Hiy nhd lai két qud cudc khdo sit ctia Putler vé nhiing ngudi
mua tring, an tugng vé nhiing ton that ma chung ta gip phai
ludn ludn rat 16n. Huan luyén vién Spurrier ciing giai thich véi
ching ta: “Piéu cic huin luyén vién nghi dén dau tién khi cam
quan chinh 13 khéng dugc dé thua tran di1 bat ct 1y do gi”.

C6 thé ban nghi ring, sau mot vai trdn thua, nhung khong
han 12 mot gidi dau hoan toan that bai, thi dang ra cic huin
luyén vién ctia déi bong Gator ctia trudng Pai hoc Florida sé phai
danh gi4 lai 16i choi phong ngu cia minh.

Nhung thuc té ho lai khong 1am vay!

Va rdi Spurrier cing déi béng tiép tuc chiing toé stic manh vuot
trdi cla minh trude nhitng d6i thii dén tit Alabama, Tennessee
va Auburn. Hon sau nim sau, huin luyén vién cting d6i béng
ctia minh di chién thing bon gidi dau vong loai va doat ngdi vd
dich quéc gia. Trong lic @, huan luyén vién clia cac d6i thi1 van
tiép tuc theo dudi dau phap phong ngu kiéu ciL

Cac huan luyén vién khéng chi roi vao hién tugng tAm 1y lo sg
bi thiét hai, ma con chiu stic ép tu tradch nhiém ctia badn than. Ho
ddm nhan mot trach nhiém ning né va van tiép tuc 4p dung
chién thuit cii. Thuc té 13 vi ho di chon gidi phap an toan dén
mtic gan nhu khong thé chap nhan bat ky mdt thay doéi nao ca.
Tam 1y tuyét d6i né tranh tén that khién cac huin luyén vién
van tén stng 16i choi phong thi, cing véi trach nhiém phai duy
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tri nhitng gi da 1am trong sudt nhiéu nim qua khién ho khong
thé tiép nhan phong cich mdi day vu thé clia Spurrier.

Mot thuc té khéng thé phii nhan 14 tat ca ching ta déu da ting
trai qua 4p luc trach nhiém, cé thé & dang nay hay dang khic;
chang han nhu khi ching ta dau tu tién bac va thdi gian vao mét
du 4n dic biét nao d6 hay don hét tAm tri vio mot moi quan hé
phtic tap, thi ding 12 hét stic khé khin dé quyét dinh ngiing lai
ngay ca khi moi viéc dang dién tién theo chiéu hudng tiéu cuc.
Tuy nhién, rat khé dé thita nhin that bai va budéng xubi moi viéc
bdi vi dp luc trach nhiém sé& con khién ching ta bi tén thuong
trong sudét mot thdi gian dai.

Cam giac lo sg thiét hai va ap luc trdch nhiém, ca hai trang
thai tdm 1y nay déu cé stic anh hudng manh mé dén méi chiing
ta theo mdt cach riéng. Nhung khi hai tac dong tam 1y d6 két hop
véi nhau thi ching ta sé& cang khé pha v& moi lién két d6 cling
nhu ché ngu duge chiing.

Piéu nay hoan toan chinh xac, bdi nhd hiéu tng céng hudng
tu hai tdc dong tdm ly nay ma cac sinh vién trong 16p hoc ctia
gido su Max Bazerman & Pai hoc Harvard d3 1am rat tot dé c6 thé
gitt chit vi tién clia minh khi Max gidi thiéu cudc ddu gid 20 dé-la.
Ngudi ta van thudng néi “dé nhu du keo tré con”, con gido su
Bazerman di phat hién ra rang 14y tién ti cac thac si quan tri
kinh doanh ctia Pai hoc Harvard cling dé khong kém.

Trong budi hoc dau tién, gido su Bazerman gidi thiéu mot trod
choi cé vé nhu v6 thudng vo phat va khong mang lai nhiéu diéu
tht1 vi. Ong phe phay mot t& 20 d6-la va dé nghi ca 16p hiy tham
gia dau gid d€ mua dudc td gidy bac do.

Moi ngudi dudc tu do tham gia nhung bat budc phai tuin thi
hai diéu kién. Thtt nhat: mbi gid dau dua ra phai chénh nhau mét
d6-la. Thit hai: rat tha vi va gay can, ngudi thang di nhién sé
dudce s hitu td 20 d6-1a d6. Nhung ngudi vé thit hai, tiic ngudi ra
gia thap hon ngudi chién thang mot do-la, sé 12 ngudi phai tra
tién ma khéng nhin dudc gi ca. Néi cach khac, ngudi ra gia cao
tht nhi mdéi chinh 1a ngudi quyét dinh miic gia cudi ciing.

Vay la cudc dau gia da dién ra. Ban dau nhan thay co hoi c6 thé

https://thuviensach.vn



kiém dudc 20 d6-la v4i moét gid héi, moi ngudi nhanh chéng gio
tay ra gia dau, va cudc choi hoan toan ndm trong tam kiém soat.
C4c muc gia lién tuc dude néu ra. Bazerman cho biét: “Cach thtc
ra giad cla moi ngudi ludn giong nhau. Gid ddu ban dau ting
nhanh va lién tuc cho dén khi dat dén khodng 12 dén 16 d6-1a”.

Pén thdi diém nay thi ai cling mudn chién thing dé sd hitu
ngay t& 20 d6 chtt khéng mudn trd thanh mdt ké khd bi x4 miii.
Nhung chién thing khéng dé dang nhu ho nghi. Cé vé nhu cam
nhan dudc con say gid dang dién ra, phan 16n sinh vién bit dau
bon chén. Bazerman cho biét: “Tat cd moi ngudi ngoai tri hai
sinh vién dang c6 muic gia dua ra cao nhat di rat khdi cudc dau
gia”.

Nhung vi khéng nhin thay tinh hudng thuc té ctia minh nén
ci hai sinh vién nay van c tiép tuc ra gid. Gido su Bazerman ké
tiép: “Mot trong hai ngudi dua ra muc gid 16 d6-la va ngudi kia
day 1én 17. Ngudi dua ra gid 16 hoic phai nang gia thanh 18
hoic phai nhan thua va mat 16 d6-1a”. Pén liic nay, hai sinh vién
déu ra gia dau that nhanh, vi cling khong ai muén minh trd
thanh ngudi bi mat tién ma lai khong dudc gi. Pay chinh 1a ltc
hai sinh vién rdi vao hién tugng tam ly né tranh thiét hai tuong
tu trudng hop clia nhitng huan luyén vién béng d4 ludén ap dung
chién thuét phong thi trong thi ddu. Ho trd nén bi cudén hit vao
chién ludc cia minh va ¢d ging 1am moi cach dé khong phai
thua cubc.

Nhu mét chuyén tau dang lao di vdi v, cudc dau gia van dién
ra véi gid dau ting 1én dén 18, 19 va 20 d6-la. Khi gia tiép tuc
dugce ning 1én, nhiing sinh vién con lai béi ro6i khong biét su viéce
sé di dén diu. Bazerman noéi: “Tat nhién, nhitng sinh vién di
ditng cudc dau gia bat ddu ho hét va bat cudi khi gid dau di vuot
muc 20 d6-1a”.

Néu suy nghi sang sudt va hdp 1y, quyét dinh hién nhién nhat
chinh 13 nhiing ngudi choi phai chiap nhin thua dé ding cudc
dau gia lai trudc khi moi viéc vugt khodi tam kiém soat. Nhung
néi van dé hon lam. Cac sinh vién bi cuén vao stc hut clia trd
choi dong thdi e ngai bi ton that néu ho diing lai —- ma thiét hai d6
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thuc chat lai dang 16n dan theo cac muc gid dudc dua ra. Pong
thoi, hai stc hit trén lai ¢ kha niang tic ddng lan nhau: sy théi
thuc tiép tuc theo dudi cude dau gid khién ho cang day gia 1én
cao hon, va v6 hinh trung cang 1am cho mtic d6 ton that cia ho
cling 16n hon.

Va thé 13 hai sinh vién tiép tuc ra giad ddu: 21, 22, 23... 50 d6-la
rdi 100 d6 la va gia ki luc 1a 204 d6-1a. Gido su Bazerman di thit
nghiém tro choi nay trong nhiéu nim, va éng khong hé giit tién
cho riéng minh ma quyén gép tat ca sé tién sau cudc dau gia cho
quy tit thién. Va mot diéu hién nhién 13 di ngudi ra gid dau cé 1a
ai di niia, 1a sinh vién dai hoc hay mét nhan vién kinh doanh thi
tat ca ho déu bi 16i cudn dén muc sa 1ay vao tro choi nay.

Cai hé ho tu ddo cho chinh minh cang siu thi ho cang cdm
thay bi théi thic dé dio né sdu hon nila.

Chung ta d3 hiéu dudc cd trudng Van Zanten bi tam 1y lo sd
thiét hai tdc déng nhu thé nao: 6ng nhan thic dudc tam quan
trong clia cic quy dinh vé thoi gian nghi dap tai Tenerife; ngoai
ra, chinh 4p Iuc phai giit gin uy tin cia minh bang moi gia da day
6ng vao tinh huéng bi kich ma ngay ca nhitng chuyén gia nhiéu
kinh nghiém va thanh thao nhat cling khéng tranh khai.

Ngay khi Van Zanten tién dén diém cudi clia dudng bang giiia
man suong day dic, cAm nhin nguy co ton that trong éng dudng
nhu qui 16n. Ong tu minh dit ning trach nhiém phai nhanh
chéng roi khéi hon ddo Tenerife, d&n ndi trong tAm tri Van
Zanten ltc dé khong thé nghi ra mdt phuong 4n nao khac ngoai
viéc liéu linh cho may bay cat canh.

Tudng tu nhu vay, ngay ca ddi véi nhitng quan chiic cap cao
trong chinh phtit My cting khong tranh khoi tic déng cta suc
cdng hudng gilta tdm ly lo so thiét hai va nhiing trach nhiém do
chinh ban than tao ra.

Néu hoat ddng chinh tri ctia nhiing nim 1950 gidéng nhu
nhiing tinh tiét trong loat chuong trinh Survivor (Ngudi song
sét) thi Lyndon Baines Johnson (LBJ - Téng thong thit 36 clia M¥)
chic chan 13 ngudi thang cudc.

LBJ 12 ngudi ludn cé nhitng chién luge hoan hao. Gifta su qua
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quyét va thai @ him doa chi cich nhau mét 1an ranh méng
manh, va LBJ d3 rat khéo 1éo dé vugt qua ranh gidi nay. Khi dugc
dé clt vio Qudc hdi, dng van thudng goi dién cho cic thanh vién
1ap phap sudt dém chi dé kiém tra nhan ltc ho khong dé phong.
Sau d6, v4i cuong vi tong thong, trong cic cudc hop 3 Nha Trang,
6ng di khién nhiing ngudi tham gia bi séc khi théng bio tam
nghi dé€ di boi, rdi trit bd quan 4o va nhay xuéng ho bai.

Nhung 6ng khéng diing nhiing cach thic nay chi dé lam trod
dua. LBJ ¢é mot 1y do riéng ma 6ng ludén tdm niém. Trong khi
nhiing chinh tri gia khac bi chén chan trong thé gidi ctia nhiing
dic quyén va sy tén vinh thi LBJ lai sinh trudng trong hoan canh
nghéo khé. Ngay tit thud nhd, 6ng di chiing kién cudc song khé
khin ctia ngudi ddn nghéo 3 mién Nam nudc M§. LBJ tiing noi:
“M6t s6 ngudi mong mudn cé quyén luc chi don gidn dé cé thé
nghénh ngang di khip thé gidi va nghe nhiing tiéng tung hé
chio dén quan chtic. Nhitng ngudi khéac lai mudn tao dung uy
thé dé suu tAm nhitng mén d6 ¢ hay dé mua sam nhiing mén dd
xa hoa. Riéng t6i, t6i mong muén nam gitt quyén luc d& mang lai
nhiing diéu t6t dep cho tat cd moi ngudi”. Thit vay, LBJ di cong
hién stic minh @€ gitip nhitng ngudi ddn nghéo cé cudc sdng dé
chiu hon vi mang lai cho ngudi M§ goc Phi - cling nhu nhiing sic
d4n thiéu s6 khac - quyén din chi ma ho xting dang duge nhin.

Johnson ¢ ging hoan thanh nhiing viéc do Cuc du trit lién
bang dé ra trong thdi ky suy thodi va xem diy 13 st mang ciia
minh. Ong rat hai 1dong véi nhiing tién bo xa hdi di dat dugc sau
giai doan thuc hién chinh sich kinh t& méi (New Deal) nhung
van cam thay rang muc tiéu cudi cling ctia Cuc du trit 1ién bang
nham tao ra nhitng thay d6i xa hoi van chua that su hoan thanh.

LBJ kién tri theo dudi va thuc hién chién dich tdm c& nhat
trong cudc doi chinh tri ctia 6ng: cudc chién chong lai d6i nghéo.
Véi chiéu cao vuot trdi, LBJ c6 thé nhin thang vao mit ngudi ddi
dién, chiém linh khéng gian cfia ho va ap dio khién ngudi d6
phai phuc tiing. Cling véi chién dich hanh déng vi quyén dan
chii, cac chuong trinh kéu goi cdng dong tham gia xda nghéo,
chuong trinh chiam séc stic khde ngudi cao tudi, chuong trinh
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bao hiém y té va ra mit quy gido duc lién bang, nhiing thay déi
nham thuc hién chién luge “Pai x3 hdi” - moét trong nhiing
chuong trinh cai cich x3 hdi quy mé nhat trong lich s nudc M3
—nhanh chéng dudc trién khai.

Nim 1964, LBJ dang & dinh cao quyén luc chinh tri ctia minh.
D4 ciing 12 thdi gian, nude My bat dau 1y lai can bang sau bi kich
John Fitzgeral Kennedy, tdng thong thit 35 bi 4m sat. Qudc hoi
dang nghiéng vé dang Dan cht, chi s6 long tin clia ngudi dan
danh cho Johnson cao ngat, va phan 16n nhitng nha 14p phap
hoic tan ddng vdi su nghiép ctia 6ng hoic cé nguy cd canh tranh
v6i 6ng. Vé sau, cé6 mot 1an Johnson tam su: “T6i hiéu Qudc hdi
cting nhu hiéu phu nhan Lady Bird ctia minh”.

Nhung chi ngay khi udc mo thuc hién cudc cai cich toan dién
va sau rong tit viéc xda bd cac khu nha 6 chudt ctia ngudi da mau
dén viéc cung cap cac dich vu y té cho cdng déng bat dau hinh
thanh, LB] khong ngd minh lai trd thanh mdt ngudi choi trong
cudc dau gid cia Bazerman.

Cé ba giai doan quan trong trong cudc dau gia nay. Giai doan
thi nhat tuong Ung véi muc 2 db6-la: dé 1a khi moi ngudi hai
1ong, tin rang c6 thé ndm chic phan thang tuong duong mot bita
trua mién phi. Vi giai doan cudi cting 13 khi nhiing ngudi choi
day gid dén ngudng 20 d6-la, con say gid khién ho cang dao siu
chiéc hé chén minh ma khéng cich nio thoat ra duge. Nhung
giai doan dudc xem 14 thud vi nhat chinh 13 giai doan thi hai -
tudng Ung vdéi muc gid dau tit 12 dén 16 d6-la - khi d6, ngudi
choi bit dau nhin ra ban chat clia cudc dau gia. Pay ciing chinh
14 1ic tAm ly lo sg thiét hai va tdm 1y theo dudi dén cling xuat
hién va ché ngu con ngudi.

LBJ budc vao cubc choi cling tuong tu nhu cac sinh vién cta
Bazerman. Nhung thay cho hién vt dau gia 1a t§ bac ménh gia
20 d6-la, gidi thudng danh cho LBJ lic nay 1a cd hdi thé hién
quyén luc 3 khu vuc Péng Nam A. Péi véi Tong thong Johnson,
mién Bic Viét Nam c6 vé 1a mot d6i thi yéu thé hon. Quan doi &
day khéng dudc trang bi nhiéu vii khi ti tan, khong cé nhiing ki
thuat hién dai nhu quin d6i M§. Mtc gid dau dau tién - tuong
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Ung vdi 2 d6-la — ma LBJ dua ra 1a viéc phat dong chién dich ném
bom vao nim 1965. M3 1a nudc cé tiém luc quan s manh mé, cé
kho vii khi khong 16, vién canh vé cudc chién tranh gitta M va
Viét Nam — mot d6i thd yéu thé hon rat nhiéu - c6 vé rat dé hinh
dung. Tinh hudng cling giéng nhu nhiing gi d3 dién ra trong giai
doan dau ctia cudc dau gia thi vi ma Bazerman da dé xudng.

Nhung chi vai nim sau, LBJ that su sa 1ay vao giai doan thi ba
ctia cudc dau giad. V4i hon nim trim nghin linh bd binh duge dua
dén Viét Nam vao nim 1968 va hon mudi nghin ngudi ti nan,
LBJ d3 vugt xa muc gid dau 20 do-la. Ong lo 1ang: “Sé c6 4nh sing
& cudi mdi dudng ham, nhung chiing ta khéng cé mét dudng
ham nao; tham chi ching ta cling khong biét & ddu cé dudng
ham”. Tuong tu nhu nhitng huin luyén vién ddi tha cla
Spurrier, tong thong dang dan sa vao bé tic nhung khong thé
ditng lai hay chuyén huéng dudc nita.

Cudi cling, Johnson khong chi that bai trong chién tranh Viét
Nam ma cudc chién con khién 6ng khéng con di stc thuc hién
chuong trinh “Pai x4 héi” nhu mong muén. Chi s6 tin nhiém cia
moi ngudi danh cho éng gidm stut; dng quyét dinh khong tiép tuc
tranh ctt nhiém ky téng thong thit hai, vy 13 Johnson d3 cham
duit ca sunghiép chinh tri ctia minh.

Nhiéu nim sau dé, Johnson ké lai: “T6i biét ngay tit ddu minh
sé ganh chiu thiét hai du t6i cé chon hudng nao di chiang nita.
Néu t6i tit bd gidc md ca ddi minh - chuong trinh ‘Dai xa hoi’ - dé
lao viao cudc chién tranh phi nghia & tan bén kia thé gidi, khi @6
tdi sé mat tat ca nhitng thit t6i cé & qué huong: nd Iuc dé thuc
hién cac chién dich... chuong trinh thdc diy gido duc, cac
chuong trinh y té...”. Nhung Johnson ciing nhin ra rang:
“Nhung néu tdi tit bd cudc chién & Viét Nam thi ciing c6 nghia 1a
t6i that bai”.

Trd tréu thay, d6 dung la nhiing gi dd xay ra. Nhung chinh
nhiing gi dién ra & giai doan thi hai ctia cudc dau gia - giai doan
day gid vao khodng 12 dén 16 dd-la - 1a chia khoéa gitip chtng ta
hiéu dugc Johnson di sa lay trong viéc ra quyét dinh nhu thé
nao. Mot mit, LBJ d3 nhin thay trudc vién canh tiéu cuc ctia cudc
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chién. Mét cudc trd chuyén qua dién thoai giita tong théng va
mdt nha tu van quin su vao thang Nam nim 1964 di cho biét
diéu d6. LBJ tho 16: “Pém qua t6i khéng nglit dude va cit mai suy
nghi vé chuyén nay. Cang nghi, téi cang khong biét chuyén gi
dang va sap xay ra, c6 vé nhu ching ta dang lao vio cudc chién
véi mot Triéu Tién khac nita ching. T6i that su lo ling. Téi
khong biét ching ta cé thé tréng mong gi 3 ndi @6 — noi chiing ta
di tiing mot 1an that bai... T6i nghi chting ta khéng nén theo
dudi cude chién nay va néu theo dudi, téi ciing khong tu tin
ching ta sé chién thang. D4 1a tat ca vién cdnh ma tbi ¢ thé hinh
dungra”.

Nhung mit khac, chi mot 1t sau d6, LBJ lai lo ling dén
chuyén: “Néu ta tron chay, ta cé thé sé bi rugt dudi dén cting”.

Stic théi thiic trong cudc dau gia clia Bazerman va ndi sg phai
thda hiép véi nhiing thiét hai da khién LBJ khéng cho phép minh
ditng lai. Va moi viéc dién tién chinh x4c nhu trong giai doan thi
hai ctia cudc dau gia khi gid dau dua ra & trong khoang tir 12 dén
16 d6-la. Nhung cling that ky la, su cOng hudng ctia hai tac dong
tdm 1y trén lai c6 thé mang dén mdt niém lac quan chic chin.
Khi nhin thang vao mdt tdn that tiém an cé thé xay ra, ching ta
lai cang hy vong moi viéc s& cé kha ning trd nén tot dep hon.

Thit ra, néu ban dé y ki nhiing bai dién vin ctia LBJ, ban sé
nhan thay cach tiép cin van dé ctia 6ng. Théng diép ctia LBJ va
tham chi 12 mét s6 tli ngit nhat dinh ma éng dung dé néi vé Viét
Nam rat giéng véi nhitng nhan dinh ctia Téng thong George W.
Bush danh cho Iraq.

LBJ tuyén bo: “Khdng cé cau tra 16i dé dang, khong cé giai
phdp ngay lap tiic”. Trong khi d6, Bush 1én tiéng nhu sau:
“Khéng c6 mot cdng thic than ky ndo cho su thanh cdng trong
cudc chién taiIraq”.

Nét tuong dong trong hai suy nghi khéng phai 1a san phiam
ctia nhiing chia sé mang tinh cd nhin hay su dong diéu trong tu
tudng chinh tri, ma dé 12 moét hé tu tudng chung - ca hai téng
thong déu di st dung ngdn ngit theo kiéu dude diing trong cudc
dau gia cia Bazerman.
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Hai vi tong thong ctia nudc My déu sa 1ay vao ciing mot van dé
va déu kién quyét khéng thoai lui.

LBJ] khing dinh: “Chung ta sé khéng that bai. Chung ta sé
khong guc ngi. Chung ta sé khong dau hang du 1a ¢dng khai hay
théng qua mot ban hiép udc”. Tdng thong Bush lai qui quyét:
“Chung ta sé khong khuit phuc. Ching ta sé kién tri gidi quyét
nhanh gon d6i tht va 1ap lai hoa binh trén manh dat nay”.

Va khi d6 tam 1y lac quan bat dau xuat hién. Khi cudc chién tai
Viét Nam dan trd nén mat kiém soat, LBJ tuyén bo: “Tdi nghi
ching ta dd c6 nhiéu budc tién trién trong viéc c6 gang xiy dung
moét chinh phti vitng vang trong ba nim qua”. Tudng tu, khi cubc
chién tai Iraq khéng din d&n moét chién thang dé dang nhu du
tinh, Bush di 18n tiéng tuyén bod: “Iraq di cé dong tién mdi, cé
binh doan dau tién cfia luc ludng quan d6i mdi, cé chinh quyén &
dia phuong, va moét Qudc hdi duong nhiém dang c6 gang thiét
1ap chit quyén quoc gia. Pay 1a nhitng thanh tuu dang ké”.

Nha kinh té dat gidi Nobel Daniel Kahneman va Amos Tversky
- 12 nhitng ngudi dau tién phat hién va ghi chép vé hién tudng
tam 1y lo sg thiét hai - d3 néu ra nhin dinh xac dang vé hién
tudng tAm ly nay cia chiing ta trong nhiing tinh huéng tuong tu
nhau. Piy 13 nhiing diéu 6ng viét vé trudng hop ctia nhiing
ngudi theo dudi su nghiép chinh tri: “Ditng lai Idc nay nghia 1a
chap nhin mét ton that chic chin, va chon lua nay khéng may
dé dang”. Bén canh d4, “tAm 1y bi cudn hut vio su viée sé thoi
thtic ban, ngay ca khi co hoi thanh céng 1a rat thap va chi phi dé
c6 thé thodi luila rat cao”.

Tam 1y lo so thiét hai von di cé stic tic d6ng rat manh mé dén
con ngudi. Va khi né cdng hudng véi ap luc trich nhiém cuaa
chinh ban thin rang phai tiép tuc theo dudi nhiing diéu minh da
lam, hai tac dong nay trd thanh madt thit sttc manh 16n hon niia
tac dong trd lai tu duy va viéc ra quyét dinh ctia mdi ngudi.

Chung ta sé s6m nhan ra ap luc trach nhiém con thudng
xuyén bi anh hudng bdi mét tdc ddng khac nita. Pong luc nay sé
dua chiing ta dén cudc truy tim cudi cling: gidi mi nhitng mat
xich bi that lac.
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Chuong 3

NGUOI LUN HOBBIT VA MAT XiCH CON KHUYET

Mot kham pha Indiona Jones trong thuc té

HWivh
by

Cudc tim kiem mat xich con khuyét
Tiéng dan violon trén sén ga tau dién ngdm

i

Co gi trong chiéc hot-dog tri gia 5 xu?

iy

Homer Simpson va nguoi Piltdown

W

Thuc udng giam gia co tac dong deén tri théng minh?
Shakespeare di sui

Qua trinh tién hoa co xua

%b hudng nay di dién ra ct nhu mot tinh tiét bat ngd ma
ching ta thudng thay trong cic bdé phim, chi can cé thém doan
nhac nén day kich tinh ctia loat phim Indiana Jones niia 12 hoan
chinh. Mét ngay mua thu nim 2004, tién si Dean Falk, mét
chuyén gia nhan chtng hoc - d6ng thdi 14 chuyén gia phap 1y -
dang ngdi 1am viéc bén mdy tinh thi bat ngd chudng dién thoai
réo vang. Y nghi dau tién 1ée 1én trong c6 1a: “Hy vong khéng
phai 1a nhan vién tiép thi goi”. Lic nay, c¢6 khdng thé ngd rang
cudc goi dé sé 1am thay ddi cudc d6i minh nhiéu dén mic nao.
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Giong mdt ngudi dan 6ng vang 1én & dau diy bén kia:

- Xin chao! T6i la David Hamlin, t6i lam viéc & Hoi bia ly xa héi
qudc gia My. - Nhu thé doc dudc suy nghi clia tién si Dean Falk,
ngudi dan 6ng nhanh chéng tiép 16i. — O! Téi khong goi dé tiép
thi cho tap chi ctia hdi dau.

Hamlin khéng gidu dudc vé hdo htc trong giong néi cta
minh:

- T6i @4 rat mong dudc trd chuyén véi cd trong sudt hai thang
qua, nhung vi khi ay diéu t6i sip ndi véi c6 khdng duge phép pho
bién réng rii nén téi chua goi c6 dudc. May 1 hién nay nhiing
1énh cadm @6 di dudc gd bd, vi vay gid t6i cd thé ndi tit ca véi cd
roi.

- Cé chic tbila ngudi anh mudn tim khéng vay? - Falk hoi lai.

Hamlin cudi 16n:

- Di nhién rdi. Téi vita tit Indonesia trd vé, ching t6i dén d6 dé
ghi hinh cho chuong trinh truyén hinh ctia Hoéi Pia ly xa hdi
qudc gia. Téi goi dién tim gip c6 vi chinh Mike Morwood - ngudi
kham pha ra chuyén nay - da gidi thiéu co cho toi.

Hamlin bat dau ké vdi Falk vé phat hién bat ngd cia Morwood,
md&t nha nhan chiing hoc ngudi Uc khéng may tiéng tim dang
thuc hién cic nghién cttu & hon ddo xa xdi Flores trén bién Java.

Sau nay, Falk cho chung t6i biét rat nhiéu diéu thu vi vé dao
Flores va nhiing hon ddo khéc: trong suét qua trinh tién héa dai
1au, cac hon ddo nay van bdo toan dudc thé cdn bang tu nhién rat
dic biét. Trén dao, nhitng sinh vit cé kich thudc nhd bién d6i 16n
hon, va nhitng sinh vat 1én lai trd nén nho di - hai qué trinh nay
két hgp vdi nhau tao nén nhitng sinh vat cé kich c¢& trung binh
xap x1 vdi loai ché chin cttu Pc. Khéng ai biét chinh xac vi sao
dao Flores lai xay ra hién tuong nay, nhung ciac nha khoa hoc du
doan rang diy 1a két qua clia qua trinh thich nghi di truyén
trong moi trudng séng cé it loai thi dn thit va han ché vé tai
nguyén. Vi thuc té, sau nhiéu thip nién 1am viéc va nghién cttu
tai Flores, cic nha nhan ching hoc da phat hién nhiing bd xuong
héa thach con sét lai ctia nhiing sinh vat ngd nhu budc ra tit Xu
s& than tién clia Alice, @6 1a nhiing con than lan dai dén gan hai
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mét, nhitng con chudt ¢ kich thude khong 16 va nhiing con voi
lun.

Bén canh nhiing mau xudng hda thach, cdc nha nhan ching
hoc con tim thay nhiing cong cu da tinh xao, trong d6 cé mot sd
cong cu cé nién dai cach day hang tram nghin nam dudc xac
dinh 14 do con ngudi tao ra. Tuy nhién, khong hé cé dau vét nao
ching td con ngudi tiing sinh séng trén hon dio nay vao khoang
boén muoi nghin nim trudc.

Va chinh trén hon ddo nay, Morwood di cé mét phat hién 1én
lao, m6t kham pha ma gidi nghién cttu nhan chiing hoc danh gia
14 khéng thé nao tin dudc. Kham phé cia Morwood khéng nhiing
c6 thé giai thich cho nhitng bi 4n vé sy ton tai clia cic céng cu
dugc tim thay trude dé ma con dua ra nhin thiic vé mét nhanh
phat trién mdi trong qua trinh tién héa ctia loai ngudi.

Falk khéng ngd ring khi dén nhin théng tin vé phat hién
mang nhiéu y nghia nay thi c6 cling sip phai d6i mit véi mot tac
dong tAm 1y ngdm voén ting dnh hudng dén gidi nghién cliu
nhan chting hoc cach day mdt thé ky. Khong chi vay, Iuc can tAim
1y nay con thudng xuyén 1am thay d6i nhin thic ctia ching ta vé
moi ngudi va moi viéc xung quanh. N6 khién cho hang trim
ngudi phét 18 mot nghé si violon tai hoa khi 6ng biéu dién mién
phi trén dudng phd, khién moi ngudi nghi rang moét loai thic
udng gidu ning luong nao dé cé kha niang tic ddng dén chi s6 IQ
clia ngudi dung, va sau cung, chinh luc can d6 da trd thanh nhan
t6 gy ra mot sai lam nghiém trong trong lich st khoa hoc.

Mic du chua biét gi vé nhiing diéu @, nhung Falk di trd
thanh nhan chiing trudc su tii dién ctia mét su kién lich sit tiing
x4y ra. Vao nhitng nim 1850, gidi nghién cttu khoa hoc trén thé
gidi d6i mat véi modt cudc cdch mang. Khi di tich nhiing miu
xuong hda thach ctia moét loai sinh vat ¢6 dudc tim thay & thung
liing Neander nudc Ptc, cic nha khoa hoc di hét stic nd luc dé
tim kiém cAu tra 15i giai thich cho sy ton tai cia sinh vat nay.
Pay 1a moét sinh vat cé nhiing dic trung rat gan giii vdi ching ta,
nhung cling ¢ moét s6 cau tric trén khung xuong lai khéng hoan
toan giong v4i con ngudi tién héa. Mau héa thach nay cho thay
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vét tich ctia mdt chiéc miii kha rd, mot hdp so day va hinh dang
ctia moét co thé ngudi lom khom, nghia 1 rat gan giii véi nhiing
gi ching ta hinh dung vé ngudi thuong cd. Ban dau, cic nha
khoa hoc suy doan rang mau vat nay 1a bd xuong ctia mét binh
linh ngudi Nga da t nan trong cac cudc chién thdi Napoleon.
Nhung khi xem xét va phan tich nhitng mau héa thach nay duéi
lang kinh cia Thuyét tién héa ctia Darwin, cac nha khoa hoc di
phéng doan rang miu vait nay phai thudc vé t6 tién khéng xa
1am ctia lodi ngudi hién dai - mét chiing ngudi hoan toan mdi ma
ngay nay chung ta goi 1a ngudi Neanderthal (cé ngudn goc tit
buc).

& thoi diém d6, qua trinh tién héa dugc hinh dung 13 mot qua
trinh phat trién theo dudng thang (khac vdi thuyét tién hdéa hién
dai xem su tién hda clia loai ngudi gidng nhu mét cdy pha hé
phtc tap cé nhiéu nhanh). Dua trén quan diém nay, cic nha
khoa hoc cho rang cé mdt khoang hong ton tai trong qua trinh
tién héa tit loai vudn ngudi dén chiing ngudi Neanderthal. Viéc
truy tim mat xich con khuyét nay chinh 13 mét thit thach khé
khin d6i véi cac nha khoa hoc chiu Au, va né ciing gian nan nhu
cudc truy tim chén thanh thiéng liéng trong truyén thuyeét.

Nhung ban khong thé di tim dap an cia mét ciu d6 ma khéng
c6 chut hinh dung nao vé diéu minh dang tim kiém. Cdc nha
khoa hoc d3 dua ra mét phac thio tuong tu nhu ban diéu tra cia
canh st dé truy tim sinh vAat bi 4n kia: ho di x4c dinh ring sinh
vit nay di cé mot bd nio 16n nhung vé cau triic bé mit ctia nio
lai giong nhu cau tric cla loai vuon ngudi. TU nhitng luan ct
ban dau dé, ho bat dau nhiing nghién cttu khao cb.

Cling trong thdi gian dé mét sinh vién tré théng minh tén la
Eugene Dubois rat hiing thi1 véi van dé tién héa. Va qua thuc,
sau nay chinh Dubois da phat hién ra mét trong nhitng kham
phd quan trong nhat cia moi thdi dai, chinh kham phd nay da
trd thanh nhiing gdi y khong ngd dén danh cho Dean Falk va
nhiing kham phd & dao Flores trong thé ky hai muoi mét.

Thdi gian ay, Dubois hai muoi chin tudi va di 1ay bang dudc si
(vdi két qua tot nghiép ding dau 16p), lap gia dinh va cé mot bé
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gai, dong thdi trd thanh gido su gidng day tai mot trudng dai hoc.
Thoi gian ay, cic nha khoa hoc chau Au van tiép tuc ddo bdi va
tim kiém, nhung khoéng thu thip dudc gi thém. Mit xich con
khuyét @6 van chua duge kham pha.

Sau nhiéu thang nghién cttu vé cac 1y thuyét va cac tai lidu
lién quan, Eugene Dubois két luin réng cac nha khoa hoc dang
tim kiém khong dang vi tri. Anh quyet dinh tam gac su nghlep
giang day lai va dua gia dinh nhé cia minh dén phia Péng An
P, noi rat nhiéu di tich con lai ctia loai vuon tién st d3 dudc tim
thay trong nhiéu nim qua. Dubois khang dinh chic chin day
chinh 14 noi ma nhiing mat xich con khuyét dé dang chd doi
dugc kham pha.

Vi Dubois khéng dude chinh phii hay bat ky td chttc nao tai trg
nén cudc sdng mdi clia anh va gia dinh hét stic khé khin. Dubois
mac bénh sbt rét, con dita con mdi sinh ctia hai vg chdng thi qua
do6i vi mot can bénh nhiét déi. Cong viée nghién cttu rat gian nan,
ho tham hiém nhiing viing dat hoang, nhitng noi rim rap, di sdu
vao nhitng hang déng chua tiing c6 dau chan ngudi va tham chi
con phai d6i mit véi nhiéu loai tha dit. Sau ba nim miét mai
nghién ctiu, Dubois da phat hién ra chan ly. Thang Mudi nam
1891, nhém nghién cttu ctia Dubois tham hiém tai ving dat
Ngawi, noi dugec ménh danh 13 “chén tin cling ctia xU Java”.
Ngawi 1a mét viing dat hoang cé khi hdu néng, dude hinh thanh
ti nhiing dgt phun trao nham thach thoi c6 dai.

Mot ngay no nhu bao ngay binh thudng khac, nhém nghién
cttu tinh ¢d tim thay mdt vat c¢é hinh dang gidng nhu moét gio
dita kho. Sau khi quan sat k§, moi ngudi nhan ra mot diéu bat
ngd. D6 12 mot hop so. Dubois ké lai: “Gan phia bd trai dong song,
ching téi khai quit dugc moét mau so ngudi cd xuong tran rat
dep”. HOp so nay chic chin khéng phai clia loai vugn ngudi:
“Dong thdi, dua theo sy hiéu biét vé cac loai, chiing ta cé thé
phan biét dudc hdp so nay vdéi hdp so ctia loai tinh tinh hién tai:
thit nhat bdi vi né ¢é kich thudc 16n hon, va thit hai 1a vi hdp so
nay cé vang tran cao hon”.

& gan noi tim thay hdp so, Dubois phat hién mdt miu xuong
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chan rd rang 1a cé lién quan dén chiéc hdp so nay; at han ciing
thudc mdt ngudi. Xuong diii ctia mau xuong nay cho thay né di
tiing bi ton thuong khé ning, vét thuong cé vé nhu do mét ngon
mac gay ra va sau do6 da lanh. Phat hién nay dac biét cé y nghia
bdi vi né cho thay ch nhin ctia hdp so va khiic xuong di dudc
cong dong chiam séc, bdi néu khéng dudc chim séc thi vét
thuong chic chan da khién cho sinh vt nay khéng di lai dudc va
khong thé tiép tuc ton tai dén khi vét thuong lanh han.

Dubois biét minh dang di ding hudng. Tat cd manh mdi déu
din dén mot két ludn: diy 13 mot ching loai tién st mdi, ching
lodi c6 muc tién hda cao hon lodi vugn ngudi va van chua hoan
toan phat trién nhu con ngudi. Va dic biét, qua trinh tién héa
nay rat giéng véi su tién héa clia loai ngudi chiing ta. Pay qua
that 1a mot chiing loai diing thang. Dubois viét vé phat hién ctia
minh: “Xuong dui clia sinh vat nay cé cau tric va chic ning
tuong tu nhu xuong dui clia con ngudi”. Sut khac biét 16n nhat 1a
& cau trac va kich thude ctia hdp so. Hop so dudc tim thay cé kich
thudc nho hon kich thude hdp so ctia con ngudi hién dai. Vay la
mat xich con khuyét di goi cho chiing ta nhiing hinh dung vé
mdt loai sinh vat cé dang vé co thé gidng ngudi va c6 bd nio nhd
hon.

Dubois cdm thay rat phan chan véi phat hién mdi nay. Anh
ghi chép tat cd manh mdi, minh hoa mé hinh khung xuong va
can thin xdc minh cac két qua. Nhung phan tng ma Dubois
nhan dugc tu gidi khoa hoc lai khéng nhu anh mong dgi. Mot
chuyén gia sau khi xem xét kich thudc hop so do Dubois tim thay
d3 cho rang day chi 1a mot trudng hop bi ching suy gidm kich
thudc hop so (mot dang rdi loan té bao than kinh khién hdp so bi
teo nhé di) “theo mdt kiéu thudn dai bat thudng”. Mot v kién
khéc thi cho rang miu xuong hda thach nay 13 cia mét “loai
vuon khéng 16 nao dé”. Mot s6 khac lai khang dinh hop so va
mau xuong dui nay khéng phai clia cting moét c4 thé. Dubois ¢d
gang bao vé quan diém ctia minh, nhung trong suét nhiéu nim,
kham phé ctia anh van chua duge moi ngudi cdng nhan.

Néu chiing ta xem xét ciu chuyén nay dudi tadc déng cia hién
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tuong tam 1y sa d vao nhiing suy nghi di dudc tao dung chac
chin trudc dé, nhu di @é cip & nhitng chuong trudc, chiing ta sé
hiéu dudc vi sao cac nha khoa hoc lai pht nhin phat hién cia
Dubois. Vao thdi diém @96, gidi nghién cttu nhan chiing hoc déu
sa vao 16i mon ctia nhiing quan diém cting nhic vé tién héa. Cau
chuyén vé moét sinh vat thudc chiing loai ngudi c6 bd nio nhd, di
chuyén bang hai chin va sdng theo céng ddng rd rang 1 khong
pht hdp véi quan diém duong thdéi. Nhu viy, viée pht nhin
kham pha ctia Dubois va cho rang phat hién ctia anh chi 1a miu
hai cot clia mot ngudi di thudng, hodc mot loai vuon la sé dé
dang hon rat nhiéu so véi viéc phai thay ddi moét 1y thuyét 1au
doi vé qua trinh tién héa ctia loai ngudi.

Trudc phan Uing cia moi ngudi, Dubois cdm thay bi xtic pham.
Anh tu hao minh 1a mét nha khoa hoc, va anh hy vong cac nha
khoa hoc khéc sé tén trong cling nhu chap nhan phuong phap
luan chit ché va logic cia minh. D1 gi di nita, anh vain cin thin
ghi chép cu thé vé qua trinh nghién cttu v minh hoa cdc miu
xuong tim thay trong lic khai quat. Va mau vat héa thach, mot
trong nhitng kham phd vi dai nhat trong lich st nginh nhin
chting hoc nay, chinh 13 mau vat dai dién cho ching loai ngudi
diing thang (tén khoa hoc 14 Homo erectus) nhu ngay nay ching
ta d3 biét, khi @6 da dudc luu gitt trong nha ctia Dubois sudt vai
chuc nam.

Phan Uing ctia cic nha khoa hoc d6i véi Dubois vao thé ky
mudi chin 13 mét chia khéa then chét gitip ching ta tim hiéu
mdt tac déng tAm ly khac. Nhitng phan tng d6 cé thé dudc giai
thich mét phan 14 do niém tin c6 hitu vao thuyét tién héa di cé
trudc d6, mot phan 13 do cdc tic ddng tAm 1y khic da ton tai va
tao nén phan tng nay. Pay chinh 1a ltic tAm 1y bao tht két hgp
véi hién tuong quy két gi tri; dé chinh 13 xu hudéng ching ta
thudng phan xét mot ngudi, mot su viéc dya vao nhitng danh gia
quy két ma khong dua trén cic thong tin khach quan.

Dé hiéu dudc hién tudng quy két gid tri da dién ra va tac déng
nhu thé nao dén gidi nghién cttu nhan ching hoc trong ciu
chuyén ké trén, chting ta hiy ghé dén mot san ga tau dién ngam
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& thtt @6 Washington cia M§ thoi hién dai. Vao mot budi sang
thang Giéng nim 2007, sin ga tau dién ngam bén dudi trung
tdm thuong mai L’Enfant Plaza chgt vang 1én tiéng nhac du
duong, 1ang dang. Chinh xac ltc 4y 13 7 gid 51 phut sang, ngay
trong gid cao diém. Mot ngudi dan éng mic bd @6 jeans véi vé
ngoai binh thudng, dau doéi chiéc mil ctia vin déng vién béng
chay, bat ngd xuat hién va 13y ciy dan violon tri gia 3,5 triéu d6-
la tit trong t4i dung, bat dau dao nhiing khtc nhac dau tién.
Ngudi dan 6ng dé chinh 1a Joshua Bell, mét trong nhiing nghé si
violon tai hoa nhat thdi dai, ngudi thudng xuyén biéu dién trude
hang ngan khan gii trong nhiing phong hoa nhac vao loai bic
nhat. Joshua Bell xuit hién nhu moét ngudi vo danh trudc nhitng
hanh khach di tau dién ngadm do éng dang tham gia vao mot
cudc nghién cttu bi mat ctia t& Washington Post.

Budi biéu dién ctia Bell bit dau bang ban sonate va cac t6 khic
do6c tau danh cho violon ctia Bach - mdt trong nhitng ban nhac
kho choi nhat dude soan cho nhac cu nay. Budi biéu dién van tiép
tuc suét hon bén mudi phtt nita nhung quang canh buéi sang
thang Giéng tai sdn ga tau dién ngadm van khéng chut thay déi.
Khong hé c6 moét trang vo tay tan thudng nio vang 1én. Va cling
khong c6 anh sang chdp 1ée clia cdc camera. Mot trong nhiing
nghé si violon néi tiéng nhat thé gidi dang chdi nhac mién phi tai
san ga tau dién ngam ma khéng mot ai td vé quan tdm dén ca.
Trong khodng 1.097 ngudi di ngang qua Bell, hau nhu khéng
mét ai dirng lai. Mot ngudi dan dng lang nghe ban nhac vai phit,
mdt d6i thanh nién giuong mit nhin thang ngudi nhac si va mot
phu nit bat ngd nhin ra Bell 3 nhin 6ng chdam chim vi kinh
ngac.

Lic nay, hanh khach di tau dién ngam c6 1& qua ban rén nén
khong hé chil y dén Bell. Nhung rd rang 13 néu cé cac tay may di
san tin hay néu cé ngudi biét dén ngudi nghé si tai hoa nay thi it
nhat cling sé cé mét vai ngudi ditng lai d€ ling nghe. Nhung hiy
xem cach Joshua Bell xuat hién trudc cac hanh khach di tau dién
ngam. Ong khéng hé chai chudét ngoai hinh ctia minh, ciing
khoéng ding trén buc cao dé biéu dién. D véi chii ¥ hay muc tiéu
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nao di nita thi Bell cling tréng giong mdt ngudi binh thudng, mot
nghé si biéu dién trén dudng pho. Tuy tiéng nhac ctia éng thé
hién k§ thuat diéu luyén vuot trdi, nhung vé bé ngoai lai xdéa
nhoa tit ca. Vi khong nhan ra Bell, moi ngudi di danh gia budi
biéu dién nay dua trén nhiing diéu ho tan mit tréng thay - mot
chiéc mil béng chay, bd d06 jeans, va khéng gian 1a tai san ga tau
dién ngam. Ho ctt di luét qua Bell, thim chi hau nhu khéng mét
ai nhin vé phia 6ng. Thé 14 thay vi dudc thudng thiic mét budi
biéu dién 4m nhac tuyét vdi thi chinh ho lai chi nghe vang 1én
trong tai minh tht Am nhac dudng phd ho von khoéng coi trong.

Nhiing hanh khich bd qua budi biéu dién ctia Bell di roi vao
hién tuong tam 1y quy két gid tri, tuong tu trudng hdp cac nha
nhan chtng hoc khi ho phtt nhin khdm ph4 ctia Dubois. TAt ca
manh moi lién quan dén mau hda thach do Dubois tim thay déu
bi cong dong khoa hoc danh gia 13 khéng cé gia tri, don gian chi
vi Dubois - ngudi kham pha diéu quan trong nay chi 12 moét
ngudi binh thudng khéng chut tiéng tim. Cac nha khoa hoc chau
Au d3 dit minh & vi tri qud cao khi xem xét két qua khao c6 &
“chén tin clng clla x Java”. Tinh hudéng nay ciing giéng nhu
Dubois dang cam mét chiéc dan violon Stradivarius trong tay
nhung khéng hé dugc ai cht1 y dén béi vi 6ng dang ddi chiéc mit
ctia vin ddng vién béng chay, khodac trén ngudi mét bd do jeans
va ding tai sin ga tau dién ngam.

Tuy vay, viéc cac nha khoa hoc va hanh khach trén san ga co
phan Uing nhu vay ciing 13 diéu dé hiéu. Néi tém lai, hién tuong
quy két gid tri d3 dién ra nhu mét phim tat tam 1y dé€ danh gia gia
tri ctia su cht1 ¥ 8 méi ngudi. Khi ching ta ddi dién véi mot vat
thé, mot ngudi hoic moét tinh hudng, gia tri ban dau ma ching ta
quy két s& dinh hinh quan niém sau nay ctia ching ta danh cho
doi tuong d6. Chang han, hiy tudng tuong khi ban luc tung mét
chiéc t1 bi viit bd bén dudng, c6 bao gid ban nghi d6 14 mét bau
vat hiém c6 hay khéng? Hay ban phan ing bang mot cai da chan
va cho rang chiéc t@ nay it han bi hu héng r6i? Tuong tu nhu
vay, ching ta cling thudng khong cht tAm dén 16i khuyén hay y
tudng ciia mét ngudi binh thudng va vo tu nghe theo 16i khuyén
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cia mot ngudi dic cao vong trong.

Tuy nhién, diéu d6 ciing khéng cé nghia 1a danh hiéu ctia mét
ngudi khong néi 1én bat ky diéu gi hoic gid ca san pham khong
gitip ban x4c dinh dudc gia tri that ctia né. Nhung néu chi tin vao
bang gia dudc niém yét (di 12 ngang gid hay khéng ngang gia)
thi chinh ching ta da thoa hiép vdi tu duy ly tinh cia minh. Hay
nghe ciu chuyén vé phan ing clia cic du khich dén tham dao
Coney va dén clia hang thuc phim mdi khai truong ctia Nathan
Handwerker. Khi bat dau su nghiép kinh doanh vao nim 1916,
ngudi di dan gdc Ba Lan nay di quyét dinh ban hang vdi gid thap
hon gia thi trudng. Cac clta hang khac déu dé gid 10 xu cho mot
chiéc banh hot dog, von 1a mén in quen thudc & dio Coney,
trong khi d6 Handwerker chi treo gia 5 xu cho nhiing san pham
dudc 1am theo c6ng thiic quen thudc ctia vg ng. Du rang nhiing
chiéc hot dog ctia Handwerker cling thom ngon (dudc 1am ti thit
bo tuoi nguyén chat) nhu banh clia cic clta hang ddi thii, nhung
6ng hau nhu khong thé thu htit duge khach dén véi clta hang clia
minh. Nhitng du khich dén d3o Coney di nhin nhitng chiéc
banh hot dog cé gid niém yét chi bang nla gia thi trudng nay
nhu mot loai thic dn dudi chuin va con hoai nghi rang c6 phai
6ng di stt dung nhiing nguyén liéu ré tién hay chat lugng kém dé
lAm bianh hay khéng. Vi moi viéc cang t6i té hon khi
Handwerker quyét dinh ting thém nudc x6t hoic vai 14t thit bd
vao banh; doanh thu ban hang chang nhiing khéng ting 1én ma
tam 1y quy két gia tri & ngudi tiéu duing cang phat huy stic manh.

Mii cho dén khi Handwerker nghi ra mét y tudng thdng minh
khac, 6ng mdi cé thé 1am cho doanh s6 ban hang & cta hang clia
minh dudc cai thién. Ong thué cic bac si 3 mét bénh vién gan dé
ding canh clta hang clia 6ng va thudng thic nhitng chiéc banh
hot dog trong Itic van dang mic 4o blouse trang va deo 6ng nghe.
Thudng thi moi ngudi vin dit tron niém tin vao cac bac si nén
khach hang nghi rang néu bac si cling ding mén in dé nghia 1a
moén nay tot cho stc khde. Ho bat dau dén mua banh & cita hang
ctia Handwerker va thuong hiéu “Hot dog ndi tiéng ctia Nathan”
ra doi tu dé. Cau chuyén dit ra cho chung ta ciu hoi: liéu da bao
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nhiéu 1an ching ta bd 18 nhitng thi thuc su cé gia tri chi vi tim
1y phan xét theo kiéu quy chup cia minh?

Nhung nhitng dinh kién cling mang hai y nghia rd rét. Nhu
ching ta di biét, hién tuong quy két gia tri xay ra véi Eugene
Dubois did khién gidi nghién cttu khoa hoc phti nhin phat hién
ctia anh va xem anh nhu mot ké bat tai sdo rdng. Sau kham pha
vi dai clia Dubois, rat nhiéu mau héa thach khéc ctia ngudi tién
st d3 dudc tim thay khap thé gidi. Nhung nudc Anh van khong
cong bé kham pha cia Dubois ma dgi cho dén khi Charles
Dawson xuat hién...

Khéac véi Dubois 1a mot nha khoa hoc ngudi Ha Lan khoéng
maAy tiéng tim, khi 4y Dawson d3 13 mot nha nghién cttu ngudi
Anh néi tiéng, tiing dudc dé cit vao Hbi Pia 1y x3 hoi Luin Pon.
Dawson titng ké véi ddng nghiép ctia minh rang 6ng da bo trudn
doc theo mét con dudng ban thiu bén ngoai Piltdown Common &
Sussex va tinh cd phat hién mdt vat thé ran. Vat thé nay rd rang
khong thé thudc vé thé gidi hién dai, thé nén Dawson da tim hdi
nhiing ngudi ddo muong gan d6. Ho xac nhan di dao thay vat
nay va ném no trén dudng.

Dawson cho biét dng thudng xuyén dén gip nhitng céng nhan
dio dudng, va mot 1an no, ho di cho 6ng mdt hdp so ngudi.
Nhiéu thang sau @6, rat nhiéu manh hoép so bi an vdi bd xuong
ham con nguyén ven di xuat hién. Tl nhitng manh di vat nay,
Dawson mang tat cid dén bao tang Luin Pon. Sau khi tinh toan,
ong dit mot chiée ring ctia mot loai voi c6 vao bd xuong ham va
phdéng dodn mau vat nay cé 18 ding 1a mot cu dan tién sit song
lang thang trén viing déng cd xa-van nudc Anh.

Pbiéu quan trong chiing ta can luu ¥ rang mau vit ma Dawson
dua ra 1a nguy tao (mau vat nay dudc dait tén 13 ngudi Piltdown).
B3i vi hop so dugc tim thay 14 cia mdt ngudi sdng vao thoi Trung
c6 nhung d3 dudc phtt mét 16p son mau nau dé cho ra két qua 1a
mdt s6 tudi 16n hon rat nhiéu. B6 xuong ham 14 ctia mot loai dudi
uoi hién dai ma nhitng chiéc ring d3 dudc mai gitia dé trong
khac biét di. Khdng can phai 1a Sherlock Holmes thi chting ta van
c6 thé nhan ra mau nghién cttu ctia Dawson 13 @6 gia.
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DPé mo ta diing nhat hinh didng dudc cho 1a ngudi Piltdown thi
chi cin xem cic dic diém ct@a nhin vit hoat hinh Homer
Simpson. Theo ghi chép ctia ngudi phu trach Bio tang Lich st tu
nhién Anh, Piltdown “cé dang di khap khiéng, di chuyén bang
cach kéo 1é chin, nhung bd nio va hdp so clia nd rat gidng véi
ctia con ngudi va chi con sét lai mot vai dic diém clia loai vuon
ngudi ma théi”.

Nhung khi cic nha khoa hoc Anh xem xét mau vit cda
Dawson, ho hoan toan khéng nghi ngd gi mau vt nguy tao nay.
Ho phan khich trudc mdt kham phd mdi bdi vi phat hién nay xac
nhan cho hai niém tin d3 dugc ap @1 by 1du nay. Thit nhat, ngudi
Piltdown chiing minh cho quan diém nén vin minh cta loai
ngudi bit nguodn ti nudc Anh. Mot nha nhan chiing hoc da hinh
dién 1én tiéng: “T6i that su vui sudng khi nghi rang nudc Anh 1
cai noéi trong qua trinh tién héa ciia loai ngudi”. Cac nha khoa
hoc t6 ra rat thién cdm véi miu hda thach dude tim thay. Ho
xem ngudi Piltdown 14 t6 tién & thdi cd dai, mét con ngudi tix budi
binh minh ctia nhéan logi. Mot cai tru thang ding d3 dudc dung
1én ngay tai rinh muong ma Dawson tuyén bd di tim thay cac
mau xuong, trén than c6t khic dong chit ngao nghé: “Chinh noi
diy ngai Charles Dawson di tim thay mau héa thach hép so
ngudi Piltdown”.

Ngoai ra, ngudi Piltdown ciing xac nhan quan diém clia cac
nha khoa hoc rang mit xich con khuyét trong qué trinh tién héa
clia loai ngudi chiing ta at han phai cé bo ndo phat trién nhu clia
con ngudi nhung vin con nhiing dic diém ctia loai vugn ngudi.

Gid ma mAiu héa thach ngudi diing thang ctia Dubois nhin
duge du chi mét nlta nhiing 16i tin duong nhu thé. Pang budn 1a
c6 rat it nha nhin ching hoc chap nhan két qua nghién cttu clia
Dubois. Ngudc lai, ngudi Piltdown lai dugc dong dao gidi nghién
cttu khoa hoc tén vinh. Tuy nhién, may man 1 chi vai thap nién
sau d6, vao nim 1952, gidi khoa hoc cudi cting cling phai bac bd
mau vit nguy tao cia Dawson.

Vi sao ca cong ddng khoa hoc lai phtt nhan kham phé vi dai
ctia Dubois va toén vinh sai 1am ctia Dawson? M4t 1an niia, hién
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tuong quy két gia tri lai khang dinh stic anh hudng ctia né. Néu
Dubois khodc 1én ngudi chiéc mil cia vin déng vién choi béng
chay va bd quan 4o jeans thi Dawson lai dudc phuc trang cau ky
trong bd 16 phuc trang trong trong nha hat. Néi cich khac,
Dawson chinh 13 biéu tuong ctia danh tiéng va su vuot trdi,
nhiing kham pha ctia 6ng mic nhién dudc cong nhin cé gia tri
cao. Mit khac, Dawson khing dinh 6ng di tim thiy cidc mau vt
khdo c6 ngay trén linh thé nude Anh chit khéng phai & “chon
tdn cung cla x Java” va hop so dudc tuyén bé 1a clia ngudi
Piltdown thi kha 16n va cé nhiéu khac biét so véi kich thude
tuong d6i nhdé (va giéng vdi loai vudn ngudi) ctia hdp so do
Dubois tim thay.

Trong khi phan 16n ching ta cé thé dé dang phan biét mot
mau héa thach that su véi mét hdp so dude nhudém mau thi hiy
dit minh vao vi tri cia cdc nha khoa hoc Anh thi khi 4y, tat ca
cic cd quan cé thaim quyén déu coi trong va tén vinh kham pha
ctia Dawson. Gidi truyén thong té ra phan khich va ban lanh dao
ctia b3o ting Anh da 1én tiéng bao trd cho cudc nghién cttu. Khi
ching ta di x4c dinh gia tri cia mot ngudi hodc mot su viée rdi
thi nhitng quan diém xuat hién sau dé ctia chting ta sé bi nhiing
dinh kién sin cé chi phoi déng ké. Stic Anh hudng clia hién tuong
quy két gid tri tdc ddng dén chiing ta rat 14n, ngay ca khi nhutng
gla tri dé dugc mic dinh theo hudng tiéu cyc va ddc doan. Pé
hiéu rd hon qua trinh nay, chtiing ta hiy ghé tham mdt nhém cac
nha kinh té tién hianh mét thi nghiém cé s dung SoBe
Adrenaline Rush - mot thiic udng duge khang dinh cé tac dung
gia ting cAm xdc tinh than. P& x4c dinh mtc d6 tic ddng chia loai
thiic udng nay 1én cam xtc, cic nha nghién cttu da dua ra mot
thit thach vé ngdn ngit trong ba mudi phut cho doéi tudgng duge
khéo sat 1a ba nhém sinh vién.

Nhém tht nhat, nhém déi chiing, ho tham gia cudc khao sat
ma khéng udng SoBe. Nhém thit hai dude thdng bdo vé tinh
ning gia ting chi s6 thong minh cia SoBe, dudc udng thit loai
thiic udng nay va dudc yéu cau xem mdt doan bing trong lic
chd ddi hoat chit trong SoBe phat huy tac dung. Céc sinh vién
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nay ciing dudc yéu cau ky vao mot mau xac nhin déng vy cho cac
nha nghién cttu tinh phi 2,89 d6-la cho mét chai SoBe va trit vao
tai khoan ctia ho & trudng dai hoc. Chiing ta sé goi nhém sinh
vién thit hai 13 nhém phdn khich. VA nhém sinh vién cuéi ciing
cling dugc gidi thiéu vé tinh ning clia SoBe nhung ho dugc thong
bdo rang trudng dai hoc nhin dudc uu dai gidm gia va vi vy cac
sinh vién chi phai chiu phi 89 xu cho mét chai SoBe. Chuing ta sé
goi nhém thi ba la nhom duoc gia hoi.

Két qua clla cudc khao st 3 mang dén nhiéu diéu bat ngd. So
vdi nhitng ngudi khong udng SoBe, nhom phan khich cé gia ting
chi s6 cdm xtic nhung khéng nhiéu 1am. Tuy nhién, trudc khi
chay ngay ra ctta hang va mua mot chai SoBe dé thit ngay tinh
ning ky diéu clia né, ban can biét ring nhém sinh vién thi ba,
nhiing ngudi dudc trai nghiém SoBe véi gia hdi, lai phan tng rat
té so vdi cd nhém phan khich va nhém khéng dudc thit SoBe.
Cung mot loai thitc uéng SoBe dudc mang ra thit nghiém, nhung
chinh gid tri ma cac sinh vién quy két cho loai thiic uéng nay da
tao ra sy khéc biét trong két qua khao sat. That dang ngac nhién:
nhém st dung SoBe nhung phai tra phi cao cé phan tng tét hon
trong khi nhém s dung SoBe nhung tra muic phi thap hon lai ¢
phan tng 16 mé hon.

Dan Ariely, mot trong cdac tac gia ctia cudc nghién ctu, ndi véi
chiing t6i: “Piéu dang ndi chinh 14 su ky vong 1am thay d6i thuc
té ma chiing ta dang song va d6i mat”. Gi4 tri ma chung ta quy
két cho mdt sy vat, su viéc tic dong dang ké dén cach nhin ctia
ching ta vé su vat, su viéc dé. “Khi nhin duge vu dii gidm gid
cho m&t mén hang, su ky vong tich cuc trong ban mat di”. Va khi
di quy két mot gia tri cho mot su viée, ching ta rat khé nhin
nhan sy viéc d6 theo mot hudng khac.

Khi Joshua Bell khoac 1én minh b0 trang phuc sang trong va
biéu dién tai hoi trudng nha hat, thi tai ning ctia 6ng lai nhan
dudc su tudng thudng cta khan gid. Nhung khi Bell cling choi
loai nhac cu d6, ciing ban nhac dé nhung “ha minh” biéu dién &
san ga tau dién ngam thi 6ng chi dudc moi ngudi nhin nhu mét
nghé si dudng pho. Bat ky ltic nao ching ta bi dit vao tinh huéng
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phai phan xét, hién tuogng quy két gia tri sé déng moét vai trd
quan trong va thudng tac dong dén phan ting clia chiing ta trude
mot ngudi hay mot su vat. Chiang han nhu d6i véi mét bd phim
tuy chua xem qua nhung ban d3 nhan dudc nhiing 16i nhan xét
vé bd phim @6 thi it nhiéu ban ciing hinh thanh moét s6 nhan
dinh ban dau vé né. Tham chi ddi véi nhitng thu tiéu khién hay
gidi tri cfia chinh minh, ching ta cling khéng thoat khéi tAm dnh
hudng clia hién tudng tAm ly nay. Diéu nay cé vé di phti nhian
quan diém cta Shakespeare: hoa hong du dudc goi bang tén gi
thi van thom ngao ngat.

Pén Columbus - thii phti clia bang Ohio, noi toa lac trudng Dai
hoc bang Ohio, ban sé khong tim thay moét nha hat nao nhu kiéu
nha hat Broadyvayfl). Tuy nhién, cac sinh vién cling nhu ngudi
dan noi day déu rat hai 1ong va yéu thich cac chuong trinh cta
Nha hat bang Ohio. Chi véi 15 d6-la, bat ky khan gid m¢ diéu nao
cling c6 thé mua dugc vé tron gdi va dugc thudng thic tat ca
mudi chuong trinh trong lich dién cta sidu thidng sau dd. Sau
muoi khan gid dau tién dén mua vé xem hat tron goi vo tinh trg
thanh vai chinh trong mét cudc nghién cttu kinh té ma khong
dugc bdo trudc. Nhém diéu hanh cudc nghién ctu gidi thich:
“Sau khi ngudi mua yéu cdu mua mot vé xem hat tron gdi, ngudi
bén vé §é ban cho ho mot trong ba’ loai vé trudc do da duqc sap
xép ngau nhién”. Mot phan ba sd vé ban ra 1a loai vé théng
thuidng cho phep ngudi mua dén xem thuang Xuyen cic sudt
dién vdi gia vé vua dung 15 d6-la; mé6t phan ba s6 vé dudc glam
gia 2 doé-la moi vé; va mot phan ba con lai dudc uu dii gidm gia
dén 7 do-la cho moi lugt mua.

Nhitng ngudi mua vé vdi gid ré hon dudc cho biét 1y do clia
viéc giam gia 13 bat ngudn ti chién dich gidm gid clia nha hat.
Tuy nhién, ca ba loai vé trén déu dudc siap xép nhiing chd ngdi
uu tién nhu nhau.

Cé vé muc gid ma chiing ta bd ra dé€ mua vé anh hudng rat
nhiéu dén thai @6 yéu thich ctia ching ta do6i véi cac budi biéu
dién. Du rat khé @€ danh gia gia tri ma cac khan gid nhan dinh vé
mot vé kich vi ching ta khéng biét dude ho vo tay tan thudng
cudng nhiét nhu thé nao hoic mbi ngudi di ¢d ging nd nu cudi

https://thuviensach.vn



ra sao, nhung ching ta cé thé dua vao tan suat trd lai nha hat
ctia ho sau mdi budi biéu dién.

Nhu cic nha nghién cttu di cho biét: tat ca nhiing ngudi dén
nha hat déu dudc chuin bi chd ngdi tién nghi nhu nhau trong
sudt mudi v kich clia suat dién.Dudi ling kinh duy 1y ctia cac
nha kinh té hoc: tat ca khan gia sé c6 cing muc d6 hing thi va
san sang dén xem cac v4 kich tiép theo.

Nhung nhiing khan giid phai chi ding 15 d6-la cho mot vé
tron géi da tiép tuc dén xem cac budi biéu dién sau dé nhiéu hon
nhiing ngudi nhan dudc uu dii gidm gia. C6 thé giai thich hién
tudng nay nhu sau: nhitng ngudi cam tam vé cé gia 15 d6-la cho
rang mdi 1an dén xem mot budi biéu dién sé bl dan tong so tién
bd ra mua tadm vé tron goéi ban dau. Do vay, ho dén nha hat dé
xem nhiéu v& kich hon béi vi miic dau tu ctia ho cao hon. Nhung
khong c6 sai khac nhiéu giita mutc @6 di xem biéu dién cfia hai
doi tugng mua vé con lai. Néu nghi rang tdm ly muén boi hoan
s tién mua vé ban dau chi 13 tdc d6ng duy nhat, thi ban hoan
toan c6 thé hy vong nhém khan gia nhan duge mtic uu dai 7 d6-
la s& chap nhan bd qua nhiéu budi biéu dién hon nhém khan gia
nhan dudc vu dii 2 d6- la. Nhung diy chua phai 1a van dé. Mtc
d6 dudc gidm gia khong anh hudng dén hanh vi cia ngudi mua
vé ma diéu tic ddng dén hai nhém khan gid nay chinh 14 viéc ho
d3 nhin dugc vu dii hon mot sd ngudi con lai. TAm 1y quy két gia
tri xuat hién khi ho cam trong tay tam vé dudc gidm gia: Bat ké
mtuic gidm 13 bao nhiéu thi ho cling d3 danh gia thap tim vé va
chat lugng ctia budi biéu dién.

Sau khi dd tim hiéu tam ly quy két gia tri anh hudng nhu thé
nao dén kha ning phan xét clia cic nha nhan chiing hoc, hanh
khach di tiu dién ngam, nhitng ngudi mua hot dog, nhiing ngudi
th nudc udng SoBe va cac khan gid mua vé xem kich, chting ta
hiy trd lai vdi cadu chuyén ctia Dean Falk va kham pha vi dai tai
dao Flores. Khoa hoc da chiing kién nhiéu su thay ddi ké tit thoi
ctia Dubois va Dawson, nhung chting ta di thay that bai ctia mau
vat ngudi Piltdown va su tién bd clia cac k§ thuidt mdéi van khong
lam cho cdc nha nhan ching hoc hién dai thoat khdi stic anh
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hudng clia tam 1y quy két gi tri.

Thong tin bat ngd ma David Hamlin ctia héi Bia 1y x4 hdi quéc
gia My chia sé vdi Falk 1a viéc Mike Morwood d4 khdm pharaaila
ngudi da tao nén nhiing cong cu d4 tinh xao duge tim thay trén
dao Flores. C6 vé nhu hon d3o nay khéng chi 13 noi sinh séng clia
loai thin 1dn hay loai voi ma con 14 noi sinh séng ctia mét chlng
loai ngudi nhé bé. Chinh ching loai khéng dudc biét dén nay da
stt dung nhiing céng cu bi an dudc tim thay dé sin bit nhiing
con voi lun.

Néu sy ton tai clia chiing loai ngudi bi an (thudng dudc goi 1a
ngudi lun Hobbit) cé tén khoa hoc 1a Homo floresiensis nay dugc
x4c nhan thi moét sd nghi van sé dudc sang td, bdi trudc day cac
nha khoa hoc chua tliing phat hién mét chung loai ngudi hoic
mdt loai vugn ngudi nao tiing xuat hién trén dao Flores. Nhung
diéu thu vi hon chinh 1a kham pha nay di cung cap nhiéu théng
tin quy gia cho cau chuyén vé qua trinh tién hdéa ctia loai ngudi:
lodi ngudi va ngudi lun Hobbit cling ton tai trong thdi gian
khodng mudi hai nghin nim trudc - rat 1au sau khi tat ca nhiing
chiing loai ho ngudi khac bao gdm cd ngudi Neanderthal bi tuyét
chung.

Mic du rat phan khich véi kham pha nay nhung Falk hiéu
rang cd nén tiép nhan van dé mét cach khach quan va cin trong.
Co6 tra 16i véi Hoi Pia 1y quéc gia: “CAu chuyén nay mang rat
nhiéu y nghia quan trong, chinh vi vy né doéi hdi su chinh xac
tuyét d6i”. Sau dé, Falk di tham gia cing mdt nhém nghién cttu
& St. Louis dé tién hanh xic minh vé su ton tai ctia ngudi lun
Hobbit.

Mot 1an nita, van dé then choét clia cude diéu tra chinh 1a bd
nio. Falk hy vong 1am sang t6 moi viéc bang cach tai tao hinh
dang ciu tric nio bang phuong phap endocast. C6 giai thich:
“Phuong phap endocast cho phép phan tich nhiing té bio nio con
sét lai trén thanh vé ndo”. Két qua phan tich sé ghi nhan day &
cic ti vét trén nio ma theo Falk “cé thé mang lai ciu tra 16i va
nhiéu y nghia quan trong”.

Mic di khong phai toan bd miu hop so déu con &l cac chi tiét
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dé tién hanh phan tich, nhung rit may, “ngudi Hobbit di mang
dén cho chiing ta mot két qua phan tich that ky diéu.” - Falk néi
vdi chung toi.

Ban c6 thé tudng tudng rang cic nha khoa hoc da héi hép nhu
thé nao khi bang phin tich endocast hoan thanh. Phan thu vi
nhat ctia mo hinh tai tao bo nio chinh 14 mdt mau nhé ngay phia
dau chép trude khing dinh su ton tai clia xuong tran phia trén
mii - vung nay dudc dinh vi la vung BA10 (Brodmann Area 10).
DPiy 14 mdét phat hién quan trong, bdi vi ving BA10 “la mot su
phat trién bac cao trong ciu trtic nio bd clia con ngudi hién dai”.
Falk néi thém: “Pé 12 noi hinh thanh tu duy, 1én ké hoach, suy
nghi va mo mong”. Viéc ngudi lun Hobbit sém hoan thién va
phét trién viing nio BA10 cho thay ho cé kha ning suy nghi tritu
tuong.

Falk rat bat ngd vdi két qua nay: “T6i chua tiing thay mot su
két hop nhu vay trong bat ky bd nido nao trude day, vi vy ching
t6i chi c6 thé ndi raing day thit su 14 mét bd ndo cé kich thude
nhoé nhung lai 1a mdt bd nédo phi thudng”. Nhin dinh cta Falk
htta hen mang lai nhiéu y nghia quan trong khic. Nhung nhém
nghién cttu van chua hoan toan céng nhin su ton tai clia mot
chiing loai ngudi mdi. Falk giai thich rang d& cé thé khang dinh
chinh xac, ho can phai so sanh bang phan tich endocast clia
ngudi lun Hobbit véi cdc mau vat sau: “mdt phu nit thap bé, mot
con vugn cai, mot ngudi phu nit binh thudng, moét phu nit thudc
chling loai ngudi dung thang va tham chi mét ngudi miac ching
suy giam kich thudc hdp so bdi mot sd ngudi cho rang ngudi lun
Hobbit khéng c6 thit ma chi 1a mét ngudi thudc ching loai nguoi
khén ngoan (Homo sapiens) nhung bi suy gidm chiic nang do
bénh ly”.

Cudc thit nghiém bat dau dién ra. Falk ndi: “T6i xem xét tat ca
cic két qua phan tich dudc dit xung quanh va bang endocast ctia
ngudi liin Hobbit dit ngay vi tri trung tdm. Hinh anh trén két
qua endocast cho thay bo nio ctia ngudi lin Hobbit rat giong bd
nio ctia chling loai ngudi ding thang (Homo erectus). N6 cling c6
vai dic diém tuong tu véi cac chling loai ngudi tién st khac. T6i
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nhd di chia sé két qui nay véi David Hamlin va d6 1a khoanh
khic tuyét voi nhat”.

Falk va nhém nghién cttu tién hanh cic phép do ludng, tinh
toan va ghi chép cac két qua tim dugc dé cong bo trén tap chi
Science. Qua nhiéu 1an kiém tra git gao va phan tich nhitng kha
ning cé6 thé xay ra, cudi cung Falk di doan chic: “Dua trén két
qua nghién cliu ciia nhém va cta ciac nha khoa hoc khac, toi
khang dinh su ton tai ctia ngudi liin Hobbit, va diy hoan toan 1a
mét chung loai mdi thudc ho ngudi”. Néi cach khac, ngudi lun
Hobbit cé kich thudc bé ndo nhd hon nhiing chiing loai ngudi
nguyén thity khac bdi vi ho séng tach biét trén ddo. Falk khong
gidu dudc niém phan khéi: “Hinh dang cd thé ngudi lun Hobbit
rat dic biét, cau triic bd nio chia ho cling rat dic biét. Trudc day
chua titng c6 mot phat hién nao tuong tu nhu thé”.

Nhung thay vi tén vinh kham pha vi dai nay, cac nha nhan
ching hoc hién dai thudc nhiing trudng dai hoc va cac bao tang
& Uc, Indonesia va Mj mdt 1an nita lai sa vao tAm 1y quy két gia
tri. Ho dua vao lich st nhan chting hoc dé kién quyét bac bd su
ton tai cla ngudi lun Hobbit. Ho khing khing dé chi 1a mét
ngudi binh thudng nhung bi héi ching suy gidm kich thiic hop
s0. Moi viéc dién ra tuong tu nhu da ting xay dén véi trudng hop
ctia Eugne Dubois hon mot thé ky trudc. Falk ké lai: “T6i thay
kha ngac nhién trudc phan ng cia moi ngudi béi vi tdi cho rang
t6i 1a mbt ngudi cia khoa hoc. Téi nghi: ‘Biy gic di 1a nam 2004.
Chung ta d3 biét thém dudc rat nhiéu ké tit giai doan ngudi
Neanderthal’. Vi thé t6i cAm thay bat ngd trudc phan ing tiéu
cuc va cac cudc tranh cdi cia moi ngudi — d6i lic trd nén qua tho
tuc”.

Gi® day, viéc cdc nha nhin ching hoc dit nghi van vé cic phat
hién mdi 13 diéu cé thé hiéu dude. Ngay chinh ban thin Falk
ciing d3 dung tu duy khoa hoc mét cach can trong trudc khi cong
nhin su thit rang ngudi liin Hobbit 14 mdt chiing loai mdéi trong
qua trinh tién héa ctia loai ngudi. Nhung nhitng nha nhan ching
hoc lai phtt nhin du ho tiép can véi nhitng dii liéu chuin xic va
khoa hoc nhat. Falk néi: “Chting t6i da nghién cttu vé hién tudng
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suy giam kich thudc hop so. Chung tdi tinh todn cin thin moi
kha ning va diy sé 1a diéu t6i tra 16i véi ho. Chtng t6i sé chup
anh b6 ndo ctia ho va so sdnh hinh dnh ctia ngudi lun Hobbit véi
ho. Chung t6i sé cho ho thay rang dé khong phai 1a trudng hop bi
suy gidm kich thudc hop so. Va chiing téi d3 1am nhu thé”. Cudc
nghién cttu s dung cac dit liéu théng ké phtic tap mdt 1an nita
khang dinh két qua nghién cttu ctia Falk trudc dé.

Bat chdp cdc bang chiing thuyét phuc, mét s6 nha khoa hoc
van kién quyét 1ic dau phii nhin céng trinh nghién cttu vé ngudi
ltin Hobbit. Falk ké lai: “Ho néi rang: ‘Mau vat ctia ¢6 khong di
16n. Ching t6i muén moét mau hop so 16n hon clia mét ngudi bi
suy giam kich thudc nio bd’. Thit ra, mau thi nghiém ctia chung
t6i dd tiéu chudn va cac dit liéu thong ké cé thé khiang dinh tinh
chat phtt hdp ctia miu vat nay”.

& mét khia canh nao d6, Falk cdm thiy cic nha nhéin chiing
hoc nay di phti nhan khoa hoc: “T6i khéng thé tin dudc! Ho chi
biét tranh cdi théi. Khéng 1y chua ting cé ai trong s6 ho nghe vé
kha nang nay? Cach 1ap ludn ctia ho khdng phai 1a khoa hoc chin
chinh”. Falk chia sé tiép: “Ho néi rang: ‘Cé thé c6 mot trudng hop
suy gidm kich thudc bd nio ndo dé ma chung ta van chua phat
hién dugc”. C6 ling ngudi: “Sao cac anh/chi lai hoai nghi vé diéu
nay?”. TAm 1y quy két gia tri 1a mdt ddng luc tAm 1y cd stic manh
lam chéch huéng kha nang phan xét khach quan va logic ctia con
ngudi. Nhu vay, cé thé hiéu rang nhém cac nha nhin ching hoc
ctia thdi hién dai da khéong suy nghi dua trén khoa hoc ma chi
dua vao tu duy cdm tinh ctia minh.

Falk gidi thich ring néu ho tu duy ding nhu mét nha khoa
hoc, ho sé tim ra nhitng minh chiing da stic bac bd gia thuyét
dang cé. Chang han: néu gia thuyét rang tat ca ca chua déu mau
dd, ban cé thé phti nhan gid thuyét nay bang cach tim ra mét qua
ca chua mau vang. Falk néi véi ching téi: “Piéu téi rtt ra trong
nghién cttu cia minh rang [ngudi lin Hobbit] khéng phai 13 mét
trudng hop clia hién tudng suy gidm kich thude hop so sé cé thé
bi bac bd néu moét mau thi nghiém khac dude chiing minh 13y tit
mdt ngudi bi suy gidm kich thudc hop so cho két qua phan tich
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endocast tuong tu. Va day mdi chinh 1a khoa hoc”.

Cudi ciing thi diy 1a nhin dinh cfia cac nha nhan chiing hoc:
mdt chuyén gia nhan chling hoc khéng may tiéng tim, nhiing
mau xuong hda thach & Java va mét bd nio bi teo nhd. Cling nhu
nhiing vi tién bdi, ho khong thé thay d6i mdt quan diém co hitu
va ct cuong quyét cho rang phat hién nay khong cé gia tri gi nén
khong phai la khoa hoc.

Khi tdm 1y quy két gia tri phat huy tac dung, né hoan toan tac
dong tiéu cuc dén kha ning ra quyét dinh ctia méi ngudi. Tiép
theo, chung ta sé thay tac dong tAm 1y nay cé quan hé mat thiét
v6i mot tac dong khac - mot tic ddng cé thé tao ra va hity hoai su
nghiép cia mot cau thh béng rd, khién mot ngudi trd gidng &
Hoc vién céng nghé Massachusetts (MIT) chiém dudc cam tinh
ctia sinh vién hay ddnh mat né nhu thé nao, va thim chi tac
d6ng nay con cho chiing ta biét dudc huong vi ctia tinh yéu...
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Chuong 4

MICHAEL JORDAN VA LOI PHONG VAN “LAN DAV

i

Nguoi tro giang “lanh lung”

Sai lam trong cach chon lua vin déng vién

v

Diem giong nhau gia cac sinh vién tré moi biét yéu va cac nha

W

Mot guong mat tuoi tan déng nghia voi muc lai sudt cao hon

quan ly nhéan su

Hiéu img "tam guong phdn chiéu”

i

Gidi phap

@ﬁng giong nhu viéc chon lua d6i nao sé thi dau cho cac
mon thé thao clia trudng, nhung quyét dinh nay con mang tinh
song con vi hang triéu doé-la cé nguy cd khong canh ma bay. Va
thay vi cau thii 1a nhiing hoc sinh cap hai dang hoéi hop, thi ho 1a
cic vin dong vién cé thanh tich cao nhit trén thé gidi. Chao
ming ban dén véi gidi ddu hang nim chia Lién doan Béng ro
qudc gia My (NBA), noi ma néu chon lua dude nhiing van déng
vién tai ning 13 c6 thé tao nén rat nhiéu su khac biét.

Chon lya that sém va khoén ngoan, thé 13 ban cé thé c6 duge
mdt van ddng vién ngdi sao trong tuong lai. Piéu d6 giai thich vi
sao cac doi tham gia gidi dau thudng nién ctia NBA lai him hélao
vao cac cudc thuong lugng dé gianh 13y vi thé dudc lua chon tot
nhat. Chinh tai noi day canh tranh nay ma d6i Portland Trail
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Blazers da tao dung vi thé cho minh vao nim 1984. Ho dat dugc
vi tri tht hai trong mét nim quy tu rat nhiéu van dong vién tai
ning, va bon vin ddng vién trong sd6 d6 vé sau dudc xép vao
danh sich nim muodi vin ddng vién béng ro6 hay nhat moi thdi
dai: Charles Barkley dat giai thudng All-Star NBA 1an tht mudi
mdt, Hakeem Olajuwon huyén thoai — ngudi dan dit d6i béng
ctia minh hai 1an doat chttc v6 dich NBA lién tiép; John Stockton
— ngudi gitt thanh tich tranh cudp béng va diéu tiét trin béng
hay nhat, va moét vin dong vién khéng can phai gidi thiéu dai
dong, chi can nhac dén tén 1a ¢ — Michael Jordan.

Khi dén lugt doi Blazers lua chon vin ddng vién, Olajuwon 1a
nguodi dugc xudng tén. Nhung cling khi dé d6i Blazers lai bd qua
Michael Jordan va tat ca nhiing vin déng vién ngdi sao trong
tuong lai khac. Thay vao d6, ho chon Sam Bowie, anh 1a mé6t van
d6ng vién tai ning cé chiéu cao vugt trdi (dén 2,16 mét) ting tda
sang tai cac gidi ddu & trudng dai hoc, nhung réi vi chan thuong
nén khong bao gid c¢6 c¢o hdi trd thanh mot siéu sao ctia gidi NBA.
Ké tlit d6, d6i Portland bi moi ngudi chi trich vi d3 khéng chon
Jordan. Viéc ndy ciing giéng nhu khi ho di vio ctta hang ban keo
ndi tiéng nhat nhung lai ra vé sau khi chon mua mét nhanh can
tay.

Nhung trude khi 1én tiéng chi trich d6i Blazers, chting ta can
biét rang vé ban chat thi chon lua ciling chinh 13 viéc du doan va
tién liéu. Néu cé mot cd may thoi gian, chiing ta cé thé trd vé lai
nhiing nim 1980, thu thap cac dit liéu vé thanh tich tuyét vdi
ctia Jordan va gt cho d@di Blazers. Nhung ltc ay, tuy khong cé
qua cau pha 18 tién tri, d6i Blazers cling da rat c6 ging vdi nhiing
thong tin c6 dudc. Va bdi vi khi dtiing trude quyét dinh phai chon
lua, d6i béng nay khdng thé tién liéu chinh x4c moi viéc. Ai cé
thé ngd dudc Michael Jordan rdi sé trd thanh huyén thoai béng
rd Michael Jordan cht? Vay nén viéc lya chon vin dong vién
cling chi la mét qua trinh chon luya ma thoi.

Mic du khoéng d6i nao nhan thiic dude ban chat ciia su lua
chon nay, nhung cac dbi van ci sa vao 16i mon 4y trong sudt
mua giai dién ra sau khi viéc chon lua d3 hoan thanh. Piéu nay
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dugc ghi nhin ré rang thong qua cac dit liéu cia lién doan -
nhiing dit liéu cé thé khién mot ké toan vién phai tram trd. Ngay
t khoanh khic mot vin ddng vién mdi budc vao san, moi thé
hién cfia anh - tit nhiing vi tri ddnh béng, nhiing 1an ghi diém,
pham 16i, thdi gian cam béng va phéi hop véi dong doi — déu
duge ghi chép rat ki cang. Nhitng ghi chép thong ké nay 13 tai
liéu c6 gid tri d6i véi cdc phat thanh vién truyén thanh, truyén
hinh va ca c4c ¢d d6ng vién. Tuy nhién, ding sau nui dit liéu nay
lai tiém an mot s6 van dé khién hai nha kinh té hoc Barry Staw
va Ha Hoang khéng thé khéng quan tAm.

Céac phan tich clia Staw va Hoang tiét 16 moét trong nhiing tac
dong tdm ly tiéu cuc ma ching ta gip phai, von cé cling ngudn
gdc véi hién tugng quy két gid tri, nhung né lai bién d6i sang mot
chiéu hudng khéc va kéo chiing ta ngay cang rdi xa tu duy duy ly
khach quan. Phat hién vé tic ddng tAm 1y nay sé gitip ching ta
hiéu dudc tai sao an tuong dau tién vé mdt ngudi nio dé6 cé thé
thay ddi chi bdi mot 16i nhan xét, vi sao cac cudc phdng van lai la
phuong phip kém hiéu qua nhat & danh gia niang luc 1am viéc
trong tuong lai ctia cac Ung vién, va vi sao mot guong mat xinh
xan dua ra mot 16i dé nghi nao dé thi ban khong thé nao ti chdi
duac.

Nhung trudc tién, hdy cung di sau phan tich tu duy va quan
diém ctia nhiing ngudi 1am céng tic quan 1y clia cac d6i béng ro.
RS rang 1a trong ldc thi diu, cic van ddéng vién phai chiu rat
nhiéu ap luc, thé nén nhitng ngudi quan 1y, cic huin luyén vién
luén mong mudn t6 chic dude nhitng trdn dau thd vi nhat cho
cic vAn dong vién tai ning nhat.

Staw va Hoang phat trién moét phuong phap sang tao dua trén
kinh nghiém dé binh chon van déng vién xuit sic nhit. Qua
phan tich k§ ludng théng tin vé 271 vin déng vién mdi clia giai
NBA, ho da chia cac van dong vién thanh ba nhém ki nang: kj
ndng ghi diém (s6 diém ghi dudc mbi phut, ty 16 ci ném ghi diém,
va ty 1&é ci1 ném thanh cong tu nhitng khu vuc gidi han), su déo
dai (sd 1an tang bdéng trong mdt phut va sd 1an can béng ddi
phuong trong mdét phtt), va tinh linh hoat (s6 1an chuyén béng
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cho ddng d@di ghi ban va s6 1an cudp béng ctia d6i thii trong méi
phut).

Néu mot van ddng vién ndo dé cé két qua phin tich 1a nhanh
nhen, déo dai va cé thanh tich ghi diém cao, at han ban sé nghi
anh ta phai thudng xuyén ra sin. Thuc té, khi tng két dit liéu,
Staw va Hoang khang dinh viéc ghi diém ctia mot van ddng vién
c6 gbép phan quyét dinh dén thdi gian thi dau ctia anh ta. Nhung
mot diéu la 14 hai nhan t6 con lai: su déo dai va tinh linh hoat lai
“hau nhu khéng c6 méi lién hé nao véi théi gian ma mdt van
doéng vién dudc thi dau trén san”. Thay vao d6, mdot tic dong
ngam khac d3a 1an 4t hoan toan ba nhan t6 do ludng ning luc cac
van dong vién nhu da néu trén.

Staw va Hoang phat hién ra rang bién sé quyét dinh thdi gian
thi dau ctia mot van ddng vién trong gidi NBA “vudt 1én khdi
nhiing nhin td nhu ning luc, cidc chian thuong hoic gii ca
chuyén nhuong” chinh 13 thd tu anh ta dudc chon lua tit ban
dau. Tham chi ngay sau khi ra soat tat ca cic nhan t6 khac thi
trong mot mua gidi nhat dinh, “néu s6 thit tu chon lya ting 1én
mdt nac [vi du dudc chon & 1an thi chin thay vi thit tam)] thi sé
1am gidm thdi gian thi dau bét di khodng hai mudi ba phut”. Ctt
nhu viy, tht tu chon lua van con tiép tuc dnh hudng va quyét
dinh dén thdoi gian thi dau clia moét van ddng vién cho dén tin
nim th' nim anh ta tham gia gidi NBA, ciing 12 nim cudi trong
cudc nghién ciu nay.

Nhung thtt tu chon Iua ciing tiét 16 nhiéu bi 4n khac. Pugc
chon lua & cac vong sau trong mét ky chon lua ddng nghia véi
viéc van ddng vién nay c6 nhiéu kha ning bi chuyén nhugng cho
cic d6i khac va d&nh hudng xau dén thoi gian su nghiép clia anh
ta. Staw va Hoang da phat hién ra: “Nhiing ai dudc chon ngay tu
vong ddu tién sé cé thdi gian luu lai lién doan ldu hon khodng 3,3
ndm so vdi cdc van déng vién duoc chon & vong thit hai”.

Hiy nhd rang Staw va Hoang d3 tach riéng bién s6 thif tu duoc
chon lua véi cac bién sé khac. Piéu nay cé nghia 1a néu ban sd
hitu hai vin ddéng vién vdi cting d6 déo dai, stic bén, thanh tich
ghi diém va su linh hoat, van déng vién nao dudc chon sém hon
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trong vong loai sé dugc thi dau nhiéu hon, it bi chuyén nhuong
sang cac ddi khac va su nghiép cta anh ta sé kéo dai hon so véi
ngudi ddng d6i cé cling ning luc nhu minh nhung khéng may bi
chon lua sau.

Theo @4, néu nghi vé diéu nay bang tu duy 1y tinh thi ching ta
sé cho rang mot khi van d6ng vién dudc chon Iua xong thi thit tu
ctia anh ta khéng con 14 van dé nita. Khi d6, cac huan luyén vién
va ngudi quan 1y sé chi tip trung vao ning luc, nhitng biéu hién
ctia vdn ddng vién trén sin va kha nang hoa hgp ctia anh trong
d6i béng. Nhung thuc té 1a khi vong chon lua da két thic, thit tu
ctia vin ddng vién ltc nay di trd thanh mot hang s6 bat bién va
viéc thé hién ning luc clia anh ta trong tip thé mdi nay lai khéng
c6 y nghia bang.

Va day chinh 14 ltic hién tugng quy két gia tri két hop véi mot
tac dong tAm ly khac ma ching tbi goi 1 sai léch chdn dodn. Pay
12 thién huéng ma ching ta dua trén nhiing an tudng ban dau dé
phéan xét vé mot ngudi, mot su viée hay mét v tudng, va 1am mat
kha niang suy xét siu hon vé nhitng nhin dinh ma chtng ta di
dua ra. Noi cach khac, khi mot van déng vién bi gan cho cai mac
“that sting”, cdc huan luyén vién sé dé cho nhin dinh @6 14n at
nhiing suy nghi ctia chinh ho vé vin d6ng vién dé. Tinh huéng
nay giong nhu méi van déng vién da duge dinh trén 4o cia minh
mot tam thé cé gia tri vinh vién. Thanh tich ghi diém, bat nhiing
ct nay béng, khéa dudng béng clia d6i thti va nhitng man tranh
cudp béng vin khéng anh hudng dén thoi gian thi dau nhiéu
bang thu tu dudce chon lya clia cic vin ddng vién, ngay ci trong
nhiing nim vé sau trong su nghiép thi dau chuyén nghiép.

Khéng ai trong ching ta cé thé tranh khdi cai by ma céac
huin luyén vién NBA di mac phai. Chang han, hiy tudng tuong
ban can thué mdét luit su va ding trudc hai lua chon: ngudi thi
nhat tot nghiép dau 18p va ngudi tha hai chi ding & vi tri thit
sau. Ngudi ding dau 18p cé 1é 1a su lua chon thuyét phuc hon -
ngay ca khi ngudi gilt vi tri thl sdu cling c6 ning luc tuong
duong va nhiéu kha ning sé dap tng dudc day da cic yéu cau
ctia ban hon so v8i ngudi kia. Tham chi sau khi dd chon lua xong,
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ban van con suy nghi vé thit hang xép loai va dé cho né chi phoi,
tadc ddng dén nhiing phan xét ctia ban vé ngudi luit su minh da
thué. Méi khi c6 chuyén khoéng hay xay dén, tit trong tiém thtic,
ban sé& nghi: “Minh biét chic anh luit su ding dau 16p sé xit 1y
moi viéc tot hon”.

Chung ta rat dé sa vao cai biy tdm ly nay dén ndi chi can mét
tu nglt dudng nhu vé thudng vo6 phat cling ¢ stic manh 1am thay
d6i quan diém ctia minh. P& hiéu rd hon, hiy cling dén Hoc vién
cong nghé Massachusetts (MIT). Trong 18p, sinh vién 18p Kinh té
70 vita nghi rang hém nay ho sé dudc nghi hoc. Vi khi ho vao 16p
thi mot nhan vién cta trudng budc vao va théng bao gido su phu
trach 18p co viéc ban. Nhung trudc khi kip thu don tap sach, ho
nhin dudc tin mét trg gidng ma ho chua ting gip sé ding 16p
thay. Nhan vién cfia trudng théng bao: “Ti khéa Kinh té 70 trd
di, nha trudng rat quan tam dén viéc cic 18p sé phan tng thé nao
vdi cac trg giang khac nhau nén chung t6i du dinh ct mét tro
gidng méi dén 18p cac ban trong hdm nay, vi ndy cic ban chua
titng biét”. Vao cudi budi hoc, nha trudng yéu cau cac sinh vién
dién vao mot bang khio sit vé ngudi trg gidng nay. Nhung trudc
tién, nham gitip ho hiéu dudc phan nao vé ngudi mdi gip lan
dau, cac sinh vién dudc phat mot ban gidi thiéu sd luge vé ngudi
trg gidng moéi.

Céc sinh vién khoéng biét 1a c6 dén hai mau gidi thiéu dugc
phét ra. Mot nita s sinh vién nhin duge miu gidi thiéu cé ndi
dung nhu sau:

Anh 13 sinh vién t6t nghiép Khoa Kinh té& va Khoa hoc x4 hdi,
Hoc vién MIT. Anh di c6 kinh nghiém trg gidng mé6n tim ly hoc
trong ba hoc ky tai mét trudng khéc. Pay 1a hoc ky dau tién anh
giang day & 16p Kinh té 70. Anh hai muoi siu tudi, 13 mdt ngudi
tung trai va da 1ap gia dinh. Moi ngudi nhian xét anh 13 nguoi
nhiét tinh, chim chi, thuc té, tu duy sic bén va rat kién dinh.

MOt nita cac sinh vién con lai nhan dudc mau gidi thiéu tuong
ty, tuy nhién cé hai ti da duge thay doi:

Anh 13 sinh vién t6t nghiép Khoa Kinh té& va Khoa hoc x4 hoi,
Hoc vién MIT. Anh di cé kinh nghiém trg gidang mo6n tam ly hoc
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trong ba hoc ky tai mét trudng khac. Pay 1a hoc ky dau tién anh
giang day & 16p Kinh té 70. Anh hai muoi siu tudi, 13 mdt ngudi
tung trai va da 14p gia dinh. Moi ngudi nhin xét anh la ngudi
lanh ling, cham chi, thuc té, tu duy sic bén va rat kién dinh.

Piém khéc biét duy nhit nam & chd mdt nita cac sinh vién
dugce cho biét thay trd gidng “nhiét tinh” trong khi mét nita con
lai nghi rang anh 13 m6t ngudi “lanh lung”. Luu y 14 Idc nay cac
sinh vién dang ghi nhan nhiing an tugng dau tién vé ngudi trg
gidng sau khi doc xong ban gidi thiéu so lude. Va sau @6 1a phan
viéc clia thay trd gidng mdi, ngudi thay thé vi gido su to chtic
budi thao luin & 16p vé mot van dé ma cac sinh vién vita duge
hoc.

Vao cudi budi hoc, cac sinh vién déu dudec nhan mét bang cau
héi gidng nhau vé ngudi trg gidng. Nhin vao két qua di dudc
téng hop, ban sé nghi rang cac sinh vién dang nhan xét vé hai
ngudi trd gidng hoan toan khic nhau. Hau hét sinh vién trong
nhém nhéin dudc ban tém tit ban dau cho biét ngudi trd giang 1a
ngudi “nhiét tinh” da té ra rat quy mén ngudi trd gidng. Ho nhan
xét anh 1a ngudi “tét bung, 4n can véi moi ngudi, than thién, hoa
déng, vui tinh va hién 1anh”. M6t nla sinh vién con lai tuy ngoi
cting mot 16p va tham gia cing mét budi thao luan, nhung phan
16n ho khéng cé nhiéu thién cadm vdéi ngudi trg gidng. Ho nhan
xét anh 13 ngudi “ddc doan, cling nhac, khéng hoa dong, khong
than thién, cdu kinh, khéng cé tinh hai hudc va nhan tim”.

“Nhiét tinh” va “lanh lung” - chi can thay d8i mot tit duy nhat
c6 hai y nghia trai ngudc nhau da khién cac sinh vién hinh thanh
hai luéng nhan dinh khic nhau vé ngudi trg gidng. Cling giéng
nhu cic d6i tham du gidi NBA va thu tu chon lua van déng vién,
mdt khi cic sinh vién doc ban gidi thiéu sd luge vé ngudi trg
giang, trong ho sé nay sinh nhitng nhin dinh ban dau vé nhan
vat ho chua ting gap nay.

N6i cach khiac, chi can moét tit duy nhat ciing cé stic manh chi
phoi va tic ddng dén quan diém vé mot ngudi — va nd con cé thé
htiy hoai mét mdéi quan hé ngay ca khi méi quan hé dé vita méi
bit dau. Khi ching ta ling nghe nhin xét clia moi ngudi vé mot
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ai d6, du rat sd ludc nhung cling di 1am chiing ta nay sinh
nhiing an tuong riéng biét vé ngudi dé.

Thuc té 13 chiing ta van thudng phan xét mot ngudi chi dua
vao nhiing mo ta ngiu nhién. Hiy tudng tuong ban dudc sip xép
dé hen ho bi mat véi mét ngudi ban ctia mét ngu(ﬁ ban Pén budi
hen, ban gap nguidl ay tai mot nha hang va cung ng01 tro chuyén
trong ldc dgi mén khai vi. Ban néi: “O! Anh di c6 ké hoach cho
cudi tuan chua?”. Va ngudi ay tra 16i véi vé mit thanh that: “TAat
nhién 1 nhiing viéc t6i van hay 1am vao cudi tuan théi: § nha va
doc Hegel”. B3i vi ngudi ban chung cta hai ngudi di gidi thiéu
v6i ban vé ngudi nay nhu mét ngudi “théng minh, tht vi va hai
hudc”, ban cudi va nghi ring ngudi ban cia minh di néi ddng,
cach néi dua khoéng 16 cdm xtc clia anh 4y rat hgp véi ban. Va
nhu vy, cudc hen ho an chita nhiéu trién vong. Nhung diéu gi sé
x3y ra néu ngudi ban cia ban néi rang ngudi sé hen ho cling ban
la moOt ngudi “théng minh, nghiém tuc va tha vi”’? Trong trudng
hdp nay, ban cé thé suy dién 16i nhan dinh d6 theo chiéu huéng
khac, ban nghi: “Mot ngudi c6 thé doc va tim hiéu vé Hegel dén
dau?”. Nhan thtc ctia ban vé budi hen ho sé bi tdc ddng, ban sé
danh thdi gian con lai cia bita t6i dé€ phan van vé sy khac nhau
gitta Heidegger va Hegel va ban sé rdi nha hang ma khéng goi
thém moén trang miéng.

Piéu thu vi 1a ngay ca khi khéng bi @it vao hoan canh phai
dua ra nhin xét thi ching ta cling van bi 16i cudn vao viéc nhin
dién mot gia tri ndo d6 bang cach gan 1én dé nhitng phan doan
clia riéng minh. Hau hét ching ta khong thé gitt dugce thai d6
trung l14p trong thdi gian dai, diéu nay giai thich vi sao chiing ta
rat dé roi vao cai biy ctia hién tugng sailéch chan doan.

Mbi ngay ching ta tiép nhian moét lugng thong tin nhiéu dén
ndi néu khéng biét cach phan loai, chting ta sé khdng biét 1am
sao dé stt dung chting hiéu qua. Nha tam 1y Franz Epting 1 nguoi
hiéu rd cach thic con ngudi hinh thanh cac gi4 tri kinh nghiém
d3 gidi thich rang: “Ching ta ding nhiing phan dodn gan ghép
dé sip xép va don gian hdéa sy viéc. Nhung bat ky su phan loai
nao ban nghi ra cling déu vin hanh theo hudng bd qua su ton tai
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ctia nhiing yéu t6 khéic. Va diy chinh 1 Idc khé khin bat dau.
MGt khi ban hinh thanh phan doan gan ghép trong tam tri minh,
ban sé khong chil ¥ dén nhiing diéu khéng phtt hop véi cach
phan loai tao ra su khac biét gitta nhiing diéu d¢”.

biéu Epting mudn ndéi dén chinh 1 tat ca ching ta déu mang
mét cip kinh phan xét khi chung ta tiép xtc vdi ngudi la. Chang
han, khi gap g& mét ai d6 tai mot bita tiéc, chung ta nhanh chéng
phan xét ho 1a “dé gan” hoic “khé gan” trude khi quyét dinh cé
bat dau troé chuyén véi ho hay khéng.

Va chting ta phai trd mdt cai gia kha dit cho nhiing nhin dinh
tic thoi nay. Epting giai thich: “Viéc phan xét ngudi d6i dién
khién ban bi mét 16p man dinh kién che khuit. N6 ngin khong
cho ban thay diéu gi dang thit sy xay ra trudc mat minh; tat ca
nhiing gi ban nhin thay chi 14 16p vd boc do chinh ban tao ra”.
M6t van déng vién NBA khi khéng dudc lua chon & nhiing vong
lya chon dau tién sé bi xép vao dang “that sing”. Dudi tic déng
ctia hién tudng sai léch chan doan, viéc vin ddng vién @6 cé thit
su choi hét minh hay khong khoéng con 13 diéu quan trong: anh
sé ludn bi ngudi khic nhin nhin nhu mét vin ddng vién “cdp
thdp”. Khi moét vi gido su dudc nhan xét 1a lanh liing, nhan cach
va ning lyc su pham ctia 6ng ciing sé bi ling quén: du thé nao thi
cic sinh vién cling khdng cé nhiéu thién cdm véi 6ng. Hién
tugng sai 1éch chan doan khién chiing ta xa rdi va thim chi 13 b
qua nhiing dit liéu théng tin khach quan.

Hon ai hét, gido su Allen Huffcutt rat am hiéu vé stic manh
clia tic ddng tAm 1y tiéu cuc ndy. Gido su d3 danh mot phan thdi
gian trong sudt hai mudi nim dé nghién ctu mot trong nhiing
khoanh khic quan trong ma ching ta phai d6i mit truc tiép véi
su danh gi ti ngudi ddi dién: budi phdng van tuyén dung.

Xét cho cling, mdt cudc phéng van tuyén dung chuan muc cé
nhiéu diém tuong déng vdi 1lan gip gd dau tién. Huffcutt gidi
thich: “Ban khéng c6 mét quy trinh mau dé 1am theo va ban chi
c6 thé tng bién tuy theo dién tién ngiu nhién ctia cudc phéng
van”. Cac quan ly nhin su ngdi d6i dién véi ting vién va c6 gang
ghi nhin mot 4n tudng nao dé: Liéu ng vién nay cd ciing quan
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diém véi minh khong? Gilta minh va ing vién cé diém chung
niao khong? & day cé mai lién hé nao khéng? Huffcutt ndi thém:
“Néu ban tim hiéu cic nganh nghé, ban sé thay dién bién ngiu
nhién cfia cudc phéng van trén diy 12 mdét dang phdéng van
thudng gip nhat trong quy trinh tuyén dung”.

Viéc cdc cong ty tap trung vao dang phéng van theo kiéu lan
gip dau tién ciing 1a diéu dé hiéu. Nhin chung, mét ngudi quan
1y sé danh nhiéu thdi gian v4i ngudi ma ho thué, ho mudn chac
rang ngudi nay 1a ngudi phtt hdp nhat. Gido su Huffcutt gidi
thich: “Chung ta tu dit ra mot hinh mau nhin vién ma chiing ta
mong mudn tuyén dung dugc”.

L& di nhién, cac céng ty sé cé mot “chiéc hdp than ky” cé kha
ning du doan ning luc 1am viéc clia mot Ung vién tiém ning. Dit
liéu dau vao 1a mot vai tiéu chuin tuyén dung, thém moét it quy
chuin vé ning luc va k§ ning - va chiéc hop sé dua ra mot két
qua diém s6 cho thidy mtc d6 pht hop clia ing vién véi cdng
viéc. Nhung két qua nay khong dé tiép nhan nhu ching ta c6 thé
nghi.

C6 cad mot hé thong ly thuyét lién quan dén cac van dé tuyén
dung. Mbi nim, Huffcutt déu cling véi cac ddng nghiép td chiic
mdt budi thao luin dé xem xét tat ca cic nghién cttu mdi nhat vé
van dé tuyén dung. Sau nhiéu nam, Huffcutt va déng nghiép da
kiém tra mot so6 tiéu chuan chon lua ting vién, do ludng miic d6
tudng xUing clia cac tiéu chuin nay véi diéu kién céng viée cu thé
- va théng qua qua trinh d6, ho di co ban tao nén “chiéc hop than
ky” c6 kha ndng danh gid ning luc ctia cac Ung vién.

Nhiing gi 4n chtta bén trong chiéc hop 1a két qua rut ra ti
nhiéu cudc nghién cttu va cé thé trd thanh mot vat gid tri d6i véi
nhiing ai can dua ra quyét dinh tuyén dung. Huffcutt giai thich:
“Cudc phéng van ngiu hing ctia ban - tuong tu hinh miu 1an
gap dau tién’ - khéng that sy hiéu qua. Ching t6i ¢ rat nhiéu dit
liéu nghién cttu chiing minh diéu nay”.

Nhin dinh nay qua that khién nhiéu ngudi bat ngd. Khi cac
nha nghién cttu tién hanh phan tich téng hop - thu thip va rat
ra dii liéu tl cac cudc nghién cttu trudc dé lién quan dén cuing dé
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tai, ho phat hién cé moét su tuong quan gitta cudc phdng van theo
phong cach “lan gip dau tién” (ngiu nhién va khong dudc cau
tric trude) va biéu hién lam viéc clia Ung vién. An tugng cta
ngudi quan ly vé ing vién khong that su khép véi ning luc 1am
viéc va biéu hién cfia ting vién trong cong viéc.

Quay trd lai van dé cudc gip gd, Huffcutt ndi: “Cé bao nhiéu
ngudi thanh céng trong budi hen dau tién, cé an tuong tot vé doi
tudng, tiép tuc hen ho véi ngudi dd, roi cudi cling nhin ra ban
chit cfia ngudi hen ho véi minh? An tuong dau tién cé dudc cé
thé 1a hoan toan sai. V& sau ban sé tu hdi: ‘Minh dang nghi gi thé
nay? Tai sao minh lai khéng nhéin ra nhiing diéu dé ch? Nhiing
viéc tuong tu cling xay dén trong cac budi phdng van. Ban cd rat
it thdi gian dé thé hién. Cac Ung vién tim cach thé hién hét kha
ning clla minh, cic nha tuyén dung thé hién hét sy am tudng
ctia minh, va két qua thi khéng cé gi phai ngac nhién, bdi vi ban
von khong thé thau hiéu mot con ngudi chi trong vong hai muoi
phut”.

Biang cach nay, ciac gidm d6c nhan su chuyén nghiép cé rat
nhiéu diém chung véi nhiing sinh vién dai hoc dang ngdi trong
phong tro va nghi vé ngudi ban trai/ban gai ctia minh. Theo mét
phét hién gan diy ctia hai nha tAm 1y hoc ngudi Canada 14 Tara
MacDonald va Mike Ross, cic sinh vién d3 bd 1§ nhiéu dit liéu
khach quan khi théng tin khéng tuong thich véi diéu ho mong
mudn. Trong nghién cttu clla minh, MacDonald va Ross tién
hanh trd chuyén clng cic sinh vién dai hoc trong suét mot
khoang thdi gian dudc xem 14 thd vi nhat trong cudc ddi ho: thoi
gian mdi bat dau mdt moi quan hé 1lang man ciia cac sinh vién
vira budc chan vao ngudng ctra dai hoc.

Cac nha nghién cttu yéu cau sinh vién danh gia chat lugng
mdi quan hé clia ho, tit cad moi diéu tit niém tin cho dén cam x1c,
su giao tiép gitta hai ngudi dén mic @6 hai long. Sau dé, ho dit
ciu héi véi cac sinh vién: Ban c¢6 nghi minh sé duy tri dudc méi
quan hé nay trong hai thang khong? Thé trong sau thang thi
sao? Mot nim? Nim nim? Ban cé du dinh két hén véi ngudi dé
khéng? Ban cé nghi hai ban sé séng vdéi nhau dén tron doi
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khong?

Biy gid, chuing ta chuyén sang moét tinh hudng mdi: hai ngudi
dang cé mot méi quan hé tinh cdm va cAm nhin tron ven nhiing
xUc cAm ngot ngao nhat clia tinh yéu. Lé di nhién, cac sinh vién
c6 xu hudng rat lac quan vé trién vong cia mdi quan hé. Nhung
tiép tuc & nhiing ciu hdi sau, cic nha nghién cttu dé nghi dudc
tiép can vdi cac ban cling phong va gia dinh clia céc sinh vién dé
tim hiéu suy nghi cia ho vé tinh chat va thdi gian duy tri moi
quan hé nay. Pay 1a nhiing ngudi quan sat va theo ddi méi quan
hé ti bén ngoai, khong nhin chuyén tinh cdm dudi lang kinh
mau héng nhu ngudi trong cudc. Va két qua cho thay cac sinh
vién td ra lac quan vé trién vong ctia mdi quan hé ctia minh hon
1a nhitng ngudi ban cting phong. P6i tugng cé thai d6 it lac quan
nhat 13 phu huynh ctia cic sinh vién duge khao sat.

Mot hoc ky & trudng dai hoc tréi qua. Khi MacDonald va Ross
quay trd lai sau sau thang dé tiép tuc cudc nghién cttu, 61% cac
sinh vién vin duy tri méi quan hé cfia minh. Sdu thing tiép theo
— nghia 12 mo6t nim tréi qua ké tit ngay bat dau nhiing budi
phdéng van dau tién - s6 lugng sinh vién con tiép tuc gitt moi
quan hé véi ban trai/ban géi cfia minh gidm xudng chi con 48%.

Khi tién hanh phan tich két qua thu dugc, MacDonald va Ross
nhan ra nhiing ngudi ban cung phong va cac phu huynh la
nhiing ngudi da dua ra nhan dinh gan sat hoic gan ding véi két
qua hién tai nhat. Nhitng ngudi ban ciing phong va cic phu
huynh du doan trién vong clia mdi quan hé chinh xac hon céc
sinh vién dang giit vai tro ngudi trong cudc. Nhung cling that
ngac nhién, diéu ma MacDonald va Ross pham kh4 dugc chinh 13
ngay ca khi cic sinh vién du dodn méi quan hé cia minh sé lau
dai thi su lo l3ng ctia ho vé cac vdn dé phat sinh trong mdi quan
hé vin cé co s8. Cac sinh vién khéng pht nhin nhiing van dé
nay, ho chi bd qua ching khi dugdc yéu cau du doan vé trién vong
tuong lai clia mdi quan hé. Piéu ddng ngac nhién hon chinh 1a dit
cic sinh vién cé nhin ra nhitng dau hiéu canh bao hay khéng thi
ho cling ddnh gia qua cao su bén viing ctia méi quan hé hién tai.
Viéc bd qua nhiing dit liéu quan trong nay 1a sai 1am dau tién
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trong ba sai 1am quan trong — hay cé thé goi 1a cai bay - khi
ching ta tién hanh phan xét mdt ngudi hoic mot sy viéc.

Piy ddng thdi cling 14 cii bdy ma ban thudng thiay néu ban
tiing di tim mua md&t ngdi nha méi. Ban nhin thay bang quang
cao mot ngoi nha trong khu viuc ma ban yéu thich, co 1€ 1a con
dudng rop béng cidy xanh ma ban sé di vé méi ngay. Thé 1a ban
hen gip ngudi méi gidi ngay 1ap tic va tin chic rang day chinh 13
ngbi nha minh hang mo udc.

Nhung khi nhin thay ngbi nh3, ban thiay né khéng giéng nhu
trong suy nghi cia minh - phong tim can phai stta sang lai, nha
kho qué réng so vdéi hai phong nga, con khoang sin sau thi rim
rap tréong ctt nhu mét khu riing. Nhung vi ngay tit dau di trét
nhin nhin day la ng6i nha mo udc nén ban sé cé xu hudng tap
trung vao nhiing sai st cia ngbi nha hay thd phao nhe nhém
trudc khoang san rong sau canh cong, sain nha 1am biang loai gb
cting béng lodng va nhitng bon tam hiéu Jacuzzi?

Ciing d& hiéu vi sao cac sinh vién khi bat dau mét quan hé tinh
cam van luén tu thuyét phuc minh rang méi quan hé cfia ho sé
bén vitng, hoic nhitng ngudi tim mua nha méi déu c¢é xu hudng
cdm tinh hon binh thudng. Trong khi d6, nhiing nha tuyén dung
chuyén nghiép khi chon lya ing vién phu hgp sé dua trén ly tri
nhiéu hon. Tuy nhién, Huffcutt giai thich ring két qua cho thay
cic nha tuyén dung 12 d6i tuong dic biét dé bd qua nhiing théng
tin cé lién quan khi ding trude quyét dinh chon lua. Trong ltc
cac sinh vién bi chinh su lac quan ciia minh danh Itra thi cic nha
tuyén dung, theo 16i Huffcutt ddnh gia thi ho “chi dit ra nhiing
cau héi qué tam thudng”.

Chung ta déu kha quen thudc véi nhitng cau héi phdng van
ma Ung vién thudng gip. Nhung Huffcutt lai khéng dong tinh
véi nhitng ciu hédi kiéu nhu viy. Trong budi trd chuyén clia
chiing t6i cing Huffcutt, 6ng di néi vé moét danh sdch mudi cau
héi phd bién nhat thudng dudc néu trong cac cudc phéng van.
Véi mit d6 xuat hién thudng xuyén ctia nhiing cAu ma cic nha
tuyén dung thudng dit ra, cé thé cé vai ciu hitu ich. Nhung
trong danh sdch mudi cadu nay, Huffcutt chi danh gid cao mot
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cdu hdi duy nhat. Thit xem ban cé dodn dudc @ 1 ciu nao
khong:

1. Vi sao ching t6i phai tuyén dung anh/chi?

2. Anh/chi hinh dung sau nim nam ntta min