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Loi gioi thiéu

Tao dung quan hé khdng don thuan la viéc trao d6i danh thiép, ma la viéc xdy dung cac
md&i quan hé nham hoé tro cho ban than ching ta, qua dé hd tro nguwdi khac trong moi mat
cudc séng. Mang lwdi quan hé clia ban cang réng va manh thi n6 cang in chra nhiéu tiém
nang va co hdi. M6i ching ta can sdng rong mé dé c6 dwoc cudc séng dé chiu hon cho chinh
minh va nhitng ngwoi xung quanh. Vi nhitng nguyén nhan vi dai va muc tiéu cao c3, cac
mang lwdi quan hé du to hay nhd, déu tiém 4n nang luc thay doi thé gioi.

Nhitng nguoi tao dwng quan hé clr khoi hiém khi sinh ra da c6 kha ning nay. Khéng
phai tir khi trong bung me ho da c6 thé é a hay giit lién lac véi moi ngwdi va phat trién mang
lwdi quan hé. Cho du ho c6 nhay cadm véi viéc tao dwng mang lwdi quan hé, nhwng van cin
hoc cach dé that sw gioi trong viéc nay va ban ciing vay.

Ban c6 thé tim thay cac 11 khuyén bé ich tir nhitng nguwoi tao dwng quan hé cir khéi
trong cuén sach nay. Ho da thiét 14p cac ky nang tao dung quan hé nh¢ vao luyén tip, doi
khi ho cling mac nhiéu sai s6t va vap phai su tir chdi, song cudi ciing ho van dat dwgc nhitng
muc tiéu ctia minh dong thoi hod tro ngwoi khac gianh dwec muc tiéu ctia ho. Néu thwe hanh
kién tri theo nhirng cong cu va kj nang néu trong cudn sach, ban sé nhanh chéng thwc hién
ching mot cach tw nhién, tw dong, va thodi mai. Nh¢ vao sy kién nhin va luyén tip chdm
chi, khi co h6i dén ban sé tré thanh mot nguwoi tao dwng quan hé ctr khoi.

Khi quyét dinh tao dwng quan hé

Khi quyét dinh tao dung quan hé

Hay cin nhic moi tir ban viét

Madi cudc trd chuyén ban cé

Mbi bu6i gdp mit ban tham dw

D€ dién dat nhitng niém tin nén tang va mo wéc tot lanh

Hay khang dinh véi moi ngwdi vé tAm nhin thé gi¢i ma

ban mong muén

Tao dung quan hé tir tw twdng

Tao dung quan hé tir hanh dong

Tao dwng quan hé nho tinh yéu thwong
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Tao dung quan hé tir tam

Ban la tAim diém cia mot mang lwdi quan hé

Ban Ia tAm diém cua thé gi¢i nay

Ban lu6n tw do va la nguén nang lwvong manh mé
cda cudc song, ctia Chua troi

Hay khang dinh

Hay lan toa

Va thé hién né

Hay nghi vé n6 ngay cling nhw dém

Va ban sé chirng kién phép mau xuit hién:

sw vi dai cua chinh cu0c doi ban

Mot thé giGi ctia nhitng sirc manh 16,

phwong tién truyén théng va sy déc quyén
Nhung la ctia 6.5 ty cong dan thé gi¢i

Tao dung quan hé 1a sy tr do méi mé

Nén tw do dan chi méi

Mot dang thirc méi cia hanh phic

Robert Muller, Tro td ctia Tdng thw ky Lién hop quéc

STEVEN D’SOUZA
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Phan 1
Tao dwng quan hé theo tinh huong

1. Tao dung quan hé la gi?

Moi ngudi thwong néi ban nén tao dung quan hé nhuwng chwa ai dinh nghia dwoc chinh
xac diéu do6 la gi? Phai chang viéc tao dung quan hé chi don thuin la tham gia cac s kién,
hoi nghi hoic tiéc tung, dn t6i roi thu thap danh thiép va c6 ging thwc hién viéc ban hang
hay n6 1a cai gi d6 siu sac hon thé va that sy bg ich? Ban can nhitng ky ning gi khi tao dung
quan hé va phai chang c6 mot hay nhiéu kiéu dé tao dwng quan hé.

Mot trong nhirng ciu tra loi hay nhat cho cac ciu hoi trén chinh 1a gi¢i thiéu ban than
v&i nhitng ngudi ban gdp trong mot sw kién “phat trién quan hé”. Hiy nhé lai 1an gan day
nhit ban tham gia mot sw kién ma & d6 ban biét rat it vé nhirng nguwdi cing tham dw va ban
c6 thé nhan ra mot vai ki€u tinh cach trinh bay dwéi day.

MAau ngwoi thich tiép thi

“T6i! Toi! T6i!” - cAu néi 4n chira didu ma nhirng nha tAm ly hoc goi 12 mau nguoi thich
ti€p thi. Mau ngwoi nay nhin nhin moi ngwdi va ban than nhw la hang héa. Va ho coi viéc
mua va ban chinh la co h6i ban hang cia minh.

“Ban 1am gi?” - mAu ngwoi thich tiép thi héi, ddng thdi quan sat gu an mic cda ban, sau
d6 quyét dinh xem liéu ban c6 thé la khach hang tiém nang va dang dé danh thoi gian néi
chuyén hay khong. C6 18 ngoai trir tinh cach thich tiép thi, thi miu ngwoi nay ciing khong
dén ndi té 1dm. Ho khong may khi néi vé ban than ma thwong ké vé ké hoach 1am an hoic vé
san phidm cua minh va c6 gang dé ban thdy dwoc loi ich cta ching va hy vong c6 thé ban
duoc hang.

V&i cudc hoi thoai cirng nhac, nhirng phép 4n du khé hiéu va nhirng cau chuyén khong
an nhap, ban bat dau tw héi liéu mau nguwoi thich tiép thi da doc hét cudn sach How to win
friends and manipulate people (Pac nhan tAm va nghé thuat 16i kéo) hay c6 1& ho chi tham
gia mot khoa hoc ngdn ngay vé “Nhirng ki nang thuyét phuc”.

Mbt Ian mau ngudi thich tiép thi da thir 101 cach khac nhau trong cuén sach day ban
hang ctia minh dé 16i kéo ban. Mdc du ban biét tit ca lgi ich ctia viéc mua “nhirng thiét bi
dién t” ma mau ngudi nay ban véi gid ban budn, nhwng ban vin khéng mua va ho bé di.
MAau nguoi thich tiép thi lai ti€p tuc trod chuyén véi mot khach hang tiém niang khiac nhung
khong quén dwa cho ban tdm danh thiép va nho gidi thiéu véi moi ngwdi. Hay bé qua mau
nguoi thich tiép thi.
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Mau ngwoi hay k€ 1€

S& trudrng cia mau nguwoi hay ké 1€ 1a n6i chuyén nham nhi. Chi sau 10 phut ban c6 thé
biét hau hét moi thir v&é miu nguwoi ndy tir “nhitng vat twong trung cho dia vi“ ma ho cé
dwoc cho dén khoan tién dwoc thwdng sau mot phi vu lam dn thanh c6ng nhue mot qui toc
tré diy qua cdm. Ban khong hoi nhiéu nhwng lai nhin dwoc rat nhiéu cau tra loi cho ca
nhitng cau héi khong hé dwa ra. Py 1a mot trong nhirng cach gitip ban biét rang minh dang
& cong ty ciia mau nguoi hay ké 1€,

MAu ngudi hay ké 1€ cang tiép tuc cu chuyén cta minh v&i mot giong déu... déu... bao
nhiéu, thi ban cang mudn bo di bdy nhiéu, nhwng dwong nhw ho khong hay biét. béi véi mot
s6 quan diém ma ho dwa ra, ban ciling c6 diéu lién quan dé noéi — nhirng diéu ma it ra cling
dang no6i hon nhiéu so véi diéu vun vat cia ho. Nhwng ban c6 ¢6 néi chen vao du chi mét tir
cling khong dwoc, dwdng nhw trong cudc hoi thoai nay chi minh ho doc thoai.

Cudi cling, cling c6 mot ngwdi trong phong nhan ra miu ngwdi ndy, roi di téi tro chuyén
vGi nguwdi d6. Ban nam 14y co hdi va roi di nhanh chéng trong khi mau ngudi hay ké 1€ tim
dwoc nan nhan ké tiép.

MAau ngwdi ndi tiéng

Chuing ta c6 thé coi mau ngudi néi tiéng & day 1a mot nir danh ca. Moi ngudi nhan ra co
ay ngay khi buwéc chin vao phong, va trweéc khi ban c6 co héi gidi thiéu ban than véi niv
danh ca nay thi c6 4y da c6 dwoc chd ngdi tuyét voi nhit trong khi moi ngwdi dang vay
quanh tro chuyén véi co. Moi con mat trong phong déu hudng vé phia co y.

Nir danh ca chi dung rwgu sam banh hao hang dwgc mang téi bdi mot ngwoi co khong
hé quen biét, nhwng do lai la ngwoi dac biét biét on c6 vi da téi tham dw bira tiéc cia ho. Co
kha kiéu cach trong khi nhdm nhap nhirng chiéc keo s6-co-la dwgc mang téi boi ngudi boi
ban dang yéu. C6 cwdi rat nhiéu nhwng duwong nhw ¢ vé xa cach va nhw thé c6 dang & trong
“thé gi¢i riéng” cia minh vay.

Chi mot s6 ngwoi dwoc gan cd va dwong nhw c6 thich tha véi diéu nay. Co6 roi khoi bira
tiéc trwdre khi ban “tinh” dén viéc néi chuyén vi co dy. Co di téi bira tiéc tiép theo dé “gap
g®” nhirng ngwoi tha vi hon - nhirng nguwdi cé thé hiéu rd gia tri cia co ay.

MAau ngwoi hay xin 16i

MAau ngudi hay xin 16i dwdng nhw khong biét vi 1i do gi ma t8i nay ho lai tham dw trong
budi gadp mat nay. B&i 1& didu dau tién mau ngwdi nay ndi véi ban 1 ho “that sy xin 16i” vi
khong mang theo qua, cling nhw an mac khong phu hop hodc qua don diéu...

MAau ngudi nay xin 16i moi thit, k€ ca khi ho quén tén cia ban. Vao cudi budi tdi do, ban

wdc gl mau ngwdi nay 1a mot ki tw trén ban phim dé roi néu ho con xin 16i mét 1an nira, ban
s€ noi: “T6i thé, toi sé nhin phim x6a!”
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MAu ngwoi hay xin 16i roi khoi bira tiéc sém trudc hai gior ddng hod - sau khi da xin 16i
moi ngwdi rang minh cé viéc phai vé nha. Nhung it ra mau ngudi ndy ciing dén tham dw bita
tiéc, mac du c6 vé nhw khong hé mudn viy...

MAau nguwoi thich & nha

Ban khong bao gi¢ c6 co hdi gap nhitng ngwdi nhw vy & mot sy kién nao dé. Mac du
nhin bé ngoai thi miu nguwoi thich & nha c6 vé kha nang dong va 16i cudn khi gip g& qua
Internet. C6 1& chiing ta sé gdp lai mau ngudi ndy & phan cudi cia cudn sach khi xem xét kj
thuat mang, nhung c6 mot diéu chic chin riang ho khong phai 1a ngudi ban c6 thé moi di
udng mot cai gi do. Vang! Co 1é day 1a mot ngwdi ban o!

MAau nguoi thich chau ria

Chuing ta khé 1ong gdp mit miu ngudi thich & nha, song véi mau nguwoi thich chau ria
thi cling khong khac 1a bao, du cho ho ciling c6 mit trong cin phong nay. Mau nguwoi thich
chiu ria an mic kha 16ng 13y, tham chi 1a qua chinh chu. Piéu d6 ciing khé chiu giéng nhu
nhitng cudc tro chuyén véi mau ngudi ndy, do 1a nhirng doan ddc thoai bi ngit quang bai
cac khoang lang té nhat doi cho sw hoi dap.

Nét dic trung ndi bat clia miu nguwoi thich chau ria d6 12 gidi 1dng nghe, tuy nhién lai
7 7 ~ X A \ 7 R o N =R ~s ~a 3 . A 7 . & 2 A z
qua murc dén noi viéc nay c6 thé ti€p dién mai mai ngay ca khi khong c6 ai néi ca. Pay chinh
12 vAn dé rac r6i miu chét trong viéc ndi chuyén véi mau ngwoi thich chiu ria - thuce té 1a
khong hé c6 cudc hoi thoai nao. Nhirng cudc hoi thoai moi lic cang tré nén vun vit hon.
Duwong nhu ban vira 1a ngwoi bat dau, vira phai két thic moi cudc hoi thoai, cling nhw cung
cip phén 1én khic gitra ctia nhirng cudc héi thoai dy.

Sau khi n6i chuyén véi mau ngudi thich chu ria mét ldc, thi khong hé c6 bat ky cudc
hoi thoai ndo nira va thay vao do 1a sy twéng twong. Ban bat dau tw héi: “Phai chdng ngudi
nay khong thich minh” hay “Cé 1& ngudi nay it n6i”. Cling vi mau ngudi thich chdu ria khong
c6 kha ning bat diu cudc hoi thoai nén hiu nhw moi lic ho déu ngdi moét minh nhung
dwong nhuw khéng ai nhan ra diéu do.

MAu nguoi chi gap mot lan

Ban gdp mau nguoi nay tir dau budi tdi va cdm thiy hai ngudi kha hop nhau. Miu nguoi
nay thwong dé lai 4n twong t6t cho moi ngudi ngay khi méi gap. Ban va miu ngudi nay
cung ké cho nhau nghe viéc cac ban dén day nhu thé nao, do uéng & day dit dé ra sao va ca
viéc hai ngwoi cung xem mot bo phim dén hai lan.

Nhwng ntra tiéng sau thi cAu chuyén cta ca hai ngwoi can dan va ca hai déu phai né luc
dé cau chuyén tiép tuc. Ban nhin xung quanh va thy mot s6 ngudi ma ban nghi rang giap go
ho han 12 thu vi, nhung ding luc d6 thi ngwdi ndy lai moi ban udng cai gi do tai quay bar.
Trwdéc khi kip nhan ra bu6i tudi hém d6 da troi di, thi ban da danh né vao mot cudc tro
chuyén té nhat, v vi. Tuy nhién, khoang thoi gian ban dau khéng dén ndi té. Vao cudi budi
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t6i, mau ngwoi nay ghi lai dia chi e-mail cia minh 1én mot mat cta chiéc khan va hira sé gitr
lién lac v&i ban trong mot vai tuan téi. Trong vong hai tuén thi chiéc khdn dé con khé tim
hon cd mot ngwdi mat tich, di nhién 12 mau ngudi chi gip mot [An da 1an mat tdm va ban
khong bao gi¢ con nghe vé nguwdi nay nira.

MAau ngudri dong vai tro két ndi

Trong moi budi tdi hay sw kién déu c6 mot diém nhan va d6i véi ban mau nguoi dong
vai tro két no6i chinh la diém nhan trong sw kién dé. Ho tiép cin ban ngay tir diu, gidi thiéu
ban than véi ban, cling nhw dé cap dén viéc hai ngwdi may min thoat khéi cudc tro chuyén
v&i mau nguoi thich ké 1€. Mau nguwdi ndy kha ndng hau va dwong nhu that sw quan tAm toi
ban. Ho héi y kién ctia ban vé chuyén di du lich chau A vao ky nghi heé nay va cling ban luan
vé cadc mon thé thao. Mau ngudi déng vai tro két néi kha 1a hoa dong.

Mot diém ma maiu nguwoi nay that sw gy 4n twong véi ban 1a cdch dan dit moi ngwoi
nhép chuyén nhwng hdu nhw khong mit cdng stirc. Ho dwong nhw biét tit cd moi nguoi, co
thé giGi thiéu tén tirng ngwdi va ndi véi ban mot vai diéu vé ho. Chinh diéu nay la khéi dau
clia cudc tro chuyén. Sau dé, ban da hi€u ra rang ban than ho da tirng gap nhirng ngudi nay.

Vao cudi budi, moi ngwdi déu dwa thong tin lién lac chi tiét cho mau ngwdi déng vai tro
két noi va tit cd déu nhin dwoc loi moi dén dy tiéc vao dip Gidng sinh. Ngwoi nay sé gite
lién lac véi tit cd nhirng ngwdi ma minh gdp va qui mén. Thuc té, nguwdi nay that sw qui ban.
Sau buo6i toi hom dé, ban nhin dwoc mot birc anh dién tr tuyét dep kém theo tAm hinh cda
Singapore véi thong diép: “Mong rang nhirng ki (rc dep dé clia ban dwoc gitr mai”. Ban rit
vui va hy vong hai nguoi sé tiép tuc gitr lién lac véi nhau.

Vay tao dwng quan hé chinh xac la gi?

TAat ca cac vi du trén chi 1a nhitng birc tranh phac hoa vé phwong phap hay cach thirc thé
hién sy ton tai ciia ching ta thong qua viéc tao duwng quan hé. Ching cé thé khién ban mim
cudi béi ban nhan ra rang nhitng tinh cach nay khong chi c6 & ngudi khac ma con hién hitu
ngay trong chinh minh. Vay nghia that sw cta tir “tao dung quan hé” 1a gi?

Duwéi diy la mot s6 khai niém vé “tao dwng quan hé”:

e Tao dung quan hé gidi tirc la biét tdn dung tdt cd nhitng mdéi quan hé ban c¢é nham dat
dworc ich loi cho ca doi bén.

e Tao dwng quan hé gibng nhw mdt cuéc hanh trinh. Céng tdc véi ngwoi khdc dé ciung
hwéng téi dich chung va tdn hwdng sy thi vi cia chuyén di do.

e Tao dwng quan hé la viéc str dung théng minh méi quan hé véi ngwoi khdc.

e Tao dwng quan hé chinh la néi vé viéc xdy dwng thanh danh nghé nghiép ctia ban tét Ién,
dong thoi thiét ldp mét mang ludi quan hé ban cé thé trong cdy moi khi cdn sw hé tro.
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Tém lai, “tao dwng quan hé” la:

e Tao dung quan hé lién quan dén nhirng moi lién hé cu thé, d6 1a mai lién hé gitra con
nguwoi véi nhau. D€ miéu ta tip hop nhitng con nguwoi cd quan hé véi nhau, ching ta sé dung
tlr “cong dong”.

 Tao dung quan hé khong chi 13 viéc tao ra cong cu hd trg dic luc, ma con tao nén
nguon tai nguyén giup ban dat dwoc nhitng muc tiéu nhi mong muén.

» Tao dung quan hé c6 thé lam phong phu chat lwong s6ng ctia ban ciling nhw ctia nguoi
Khac.

e Tao dung quan hé 1a mot déng tir goi cho ta thiy tinh nang déng, tw nhién cia nd.
Mang lwéi quan hé cé thé phat trién song ciing c6 thé thu hep néu ban khong biét cach gin
gilt va xay dung né.

Pinh nghia
Tao dung quan hé 1a nghé thuit xay dwng nhitng mdi quan hé twong hd giip dé cac cad nhan
va cong dong nhu mot téng thé nham dat dwoc cac muc tiéu deé ra.

Xay dwng mot cong dong

Mot trong nhitrng nhan t6 tao nén sw khac biét ctia cudén sach nay dé chinh 1a viéc tao
dwng quan hé khong mang “tinh ca nhan”. N6 khong phai hoat déng kiéu “T6i!T6i !'T6i” cla
mau ngudi thich tiép thi. Ngudi tao dung quan hé clr khoi nhan thitc dwoc rang ho 1a mot
phan cta cd hé thdng van hanh dva trén sy twong hd va mdi ca nhan trong hé thdng doé 1a
mot phan clia cdng déong - nhirng con nguwai ¢ lién quan mat thiét véi nhau.

Ngay ttr khi sinh ra chiing ta da biét cach tao dwng quan hé - trong do6 c6 ca ban. Tao
dwng quan hé la diéu ma tit ca chung ta déu hoc tir lic bé dé€ c6 dwoc nhitng nhu ciu co
béan. Chung ta cé thé khong stt dung tir “tao dwng quan hé” nhwng mdi nguwoi trong xa hoi
déu c6 lién hé véi mot mang lwdi quan hé cu thé nao dé. Cau hoi duy nhit can dat ra & day
khong phai la: “Ching ta c6 tao dwng quan hé hay khong?” ma la: “Ching ta tao dwng quan
hé c6 hiéu qua khong?”

Ngudi tao dwng quan hé cir khoi nhan ra rang ho cang c6 nhiéu méi quan hé twong ho
bao nhiéu, thi ho cang dwoc hwdng loi tir nhirng lwa chon tiém nang va cac co hoi ay biy
nhiéu.

Loi khuyén
Tao dwng quan hé lién hé mat thiét véi sw da dang va tinh sdng tao. Pham vi lwa chon cang
nhiéu bao nhiéu thi kha ning dé gianh dwoc muc tiéu ctia ban than ciing nhw hd tro nguoi
khac cang 16n biy nhiéu.

Cac cong dong trong d6 nhirng ca nhian tao dung quan hé thiét 1ap nén thwong khong co
dia diém c6 dinh. C6 1& nhirng cong dong nay chi thé hién qua cac loi ich da dang cta ching
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hodc chung 1a do. Ching c6 thé c6 cac cong dong khac gia nhip vao ciing nhw tach ra tir
ching, song chung dwoc lién két bdi mot nhan té - nguwoi tao dung quan hé ctr khoi dong
vai tro cau néi hay moi lién két thiét yéu dén tirng cong dong.

Phin bo trong dwéi day la danh cho ban viét dinh nghia cia chinh minh vé viéc tao
dung quan hé

Tao dung quan hé la....
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2. Hién gio ban dang & dau trén thang diém tao
dwng quan hé?

Hay 1am bai trac nghiém dwéi day dé biét diém yéu clia ban than khi tao dung quan hé.
Panh dau vao 6 ban cho la ding véi minh nhat:

1. Téi rat tu tin khi gdp ngwoi la.

Khong bao gio

boi khi

Luc c6 luc khong

Kha thwong xuyén
Ludn ludn

2. Toi thidy kha dé dang trong viéc dwa ra “mdt cau chuyén phiém” dé cudc tro chuyén
dwoec tiép tuc

Khong bao gior

boi khi

Luc c6 lac khong

Kha thuong xuyén

Ludn ludn

3. T6i quyét doan va tu tin trong viéc doi hoi nhirng diéu t6i yéu cau & nguwoi khac.
Khong bao gio

boi khi

Luc c6 lac khong

Kha thuong xuyén

Lu6n ludn
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4. Phwong phéap c6 t6 chirc cho phép toi tim kiém va lién hé dé dang véi cac dau mdoi
lién lac.

Khong bao gio
boi khi

Luc cé luc khong
Kha thwong xuyén
Ludn ludn

5. Nhom cuia t6i gobm nhiéu ban cé nhirng nén tang gido duc khac nhau (vi du: do tudi,
s& thich,..)

Khéng bao gior
boi khi

Luc cé luc khéng
Kha thwong xuyén
Ludn ludn

6. Toi ludn c6 ging ndi chuyén véi nhiéu ngwdi nhat c6 thé trong sudt thoi gian dién ra
suw kién ch khong chi néi véi nguoi di cing hay ngwoi toi biét ra.

Khong bao gio
boi khi

Luc c6 lac khong
Kha thuong xuyén
Ludn ludn

7. T6i thich c¢6 dwgc nhirng trai nghiém méi (Vi du: di dén nhitng noi méi la, thudng
thirc nhirng moén an khac nhau,...)

Khoéng bao gior
boi khi
Luc cé luc khoéng
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Kha thwong xuyén
Ludn ludn

8. Toi cAm th4y rang mdi quan hé cua tdi véi nguwdi khac rat siu sic va chan thuc cling
nhuw chia sé nhitng thong tin vé ban than véi ho.

Khong bao gio

boi khi

Luc cé luc khong

Kha thwong xuyén

Luén luén

9. T6i nhé tén, gwong mat va ké ca nhirng chi tiét nho cda tirng nguwoi toi gap.
Khéng bao gior

boi khi

Luc cé luc khéng

Kha thuong xuyén

Ludn ludn

10. T6i thiy kha dé dang trong viéc nhd ai d6 giup d& minh
Khong bao gio

boi khi

Luc c6 lac khong

Kha thwong xuyén

Ludn ludn

11. T6i rat thoai mai khi chia sé cac théng tin lién lac cho ngwoi khac cling nhw lam tat
ca nhirng gi ma tdi c6 thé dé hd tro ho néu duorc.

Khoéng bao gior
boi khi
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Luc cé luc khong
Kha thwong xuyén
Ludn ludn

12. T6i la thanh vién ndng dong cda cac to chirc, cau lac bd va cac doan héi c6 nhirng
nha tw twdng hang dau trong linh veec ma tbi quan tam.

Khong bao gio

boi khi

Luc cé luc khéng

Kha thwong xuyén

Luén luén

13. T6i danh thoi gian dé lién hé thwong xuyén véi cac ca nhan trong mang ludi cla
minh, ngay ca khi khong cén gi & ho. T6i hwdng t&i viéc giri cac thong tin c6 ich hay cac dau
mdi lién hé ma toi tin c¢6 thé ho tro nhirng ngwdi ma toi quen.

Khéng bao gior

boi khi

Luc c6 lac khong

Kha thuong xuyén

Ludn ludn

14. T6i st dung cong nghé nhu mot cong cu hod trg ban than dé lién lac v&i cic mang
lwéi quan hé rong hon.

Khong bao gio
boi khi

Luc cé luc khoéng
Kha thwong xuyén

Ludn ludén
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Cach tinh diém

Tong diém cta ban:

e Ban dwoc 5 diém cho méi ciu tra 1&i: “Ludn ludn”.

e Ban dwoc 4 di€ém cho moi cu tra 1oi: “Kha thwong xuyén”.

e Ban duoc 3 diém cho mdi cau tra loi: “Lic c6 lac khong”.

e Ban duoc 2 diém cho mdi cAu tra l&i: “Thinh thoang”.

e Ban dwoc 1 diém cho ciu tra loi: “Khéng bao gio”.

Tong sé diém ma ban dat dwoc:

e Tir 47-70 diém: Ban han 12 mot ngudi rat kha trong viéc tao dung quan hé song chua
that sw ctr khoi. T6i mong rang cudn sach nay sé gitp ban hoan thién hon cic kj niang cling
nhw c6 thém nhitng y twéng mdi trong viéc tao dwng quan hé.

e Tlr 23-46 diém: Ban cdn nghién ctru cic 1oi khuyén dwa ra trong cuén sach, chiing sé
gitip ban tién 1én mot tAm cao madi trong viéc tao dung quan hé, tir trung binh hoic kha tro
thanh gidi va xuit sic.

o Tir 14-22 diém: Ban hin 1a md&i bat d4u viéc tao dwng quan hé. Cudn sich nay sé cung
cip cho ban nhirng cich thirc cling nhw cic phwong tién gitp ban thay déi hoan toan kha

nang ciia minh va cé thé tao dung quan hé thanh céng. Hay tdn huwdng nhirng diéu tha vi tir
cuon sach!
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3. Tai sao phai tao dwng quan hé?

Sau quan niém sai lam vé viéc tao dwng quan hé
1. “Tao dwng quan hé la 16i kéo bdng mdnh khée”

Tao dung quan hé dwoc dinh nghia trong cudn sach nay vé co ban khéng mang tinh ca
nhin ma la hoat déng quan hé. Piéu d6 cé nghia 1a ban gip g& mot ai dé roi két giao véi ho.
Nhitng ngudi tao dung quan hé cir khoi hi€u dwoc rang dé phat trién cidc mang luéi quan
hé, ho can phai xay dwng “long tin”.

Nhitng ngudi nay biét rang long tin dwoc xay dung dwa trén mdéi quan hé hai chiéu -
cho va nhan. Bang sw chu d4o tin tinh khi dap &ng nhu ciu cia nguwoi khic, ho tao duoc
nhitng méi quan hé ma déi bén cung cé loi lam nén tdng cho sy thanh cong.

Ban than viéc tao dwng quan hé hiéu qua la hoat dong mang tinh cong tac. Su 16i kéo
bang manh khde chi c6 hiéu qua tirc thi chit khong c6 tdc dung gy dung “long tin” cling
nhu tao nén mot cdng dong lanh manh va bén virng - céng dong ma & dé moi ngwoi déu
déng mot vai tro tich cuc.

2. “Tao dwng quan hé la danh cho nhitng ngwoi ndi tiéng. Nhivng ngwoi danh toan bé cdc
budi téi ctia ho tai nhitng bira tiéc hodc ngay nghi cudi tudn cho cdc héi nghi kéo dai va chdn
ngat”

Vé co ban, viéc tao duwng quan hé lién quan t&i viéc két giao véi moi ngudi, vi vy ma nd
dién ra & hau nhw khap noi trén thé gi¢i. N6 dién ra & di€ém cho xe bus, hiéu sach, siéu thi
cling nhw quan rwgu,... moi ngwdi tao dwng quan hé & moi noi. Pi véi mau nguwoi thich &
nha thi Internet la phwong tién do giap ho két giao v&i ngwoi khac. Viéc tao dung quan hé
d6i v&i ho khong hé lién quan dén viéc tham dw cac sw kién xa hoi, du cho d6 la nhirng co
hoi tot.

3. “Viéc tao dwng quan hé cdn rdt nhiéu thoi gian va céng stec”

bé dat hiéu qua, viéc tao dung quan hé can c6 thoi gian va cong sirc. Dy 1a mot qua
trinh tiép dién nhwng khong c6 nghia 1a khé khan. V&i ban, viéc danh thoi gian cho ban be
kho6 khdn dén diu? Viéc no6i chuyén vé cac cha dé ban yéu thich véi nguwdi c6 chung niém
dam mé kho khan ra sao?

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi biét cach dé két giao hiéu qua va tranh dwoc

viéc lang phi thoi gian. Dong thoi gitp ho gianh dwoc muc tiéu cda minh nhanh chéng hon
so v&i ngwoi khdng c6 nhiéu moi quan hé.
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4. “Téi la nha qudn ly ldu nam, vi vdy viéc tao dwng quan hé la khéng thdt sw cdn thiét. Toi
dd tién xa va thanh céng trong sw nghiép”

Ban da bao gio nghe ciu: “That c6 doc khi dat dén dinh cao” chwa? Day chinh la mot 1oi
néi doi. N6 c6 thé lam nan long bit ké ai khao khat dat dén dinh cao. Thuyc té, ban cang & vi
tri quan ly 1du ndm bao nhiéu, thi cang can dwa vao nhirng méi quan hé két giao bay nhiéu.
Cau thanh ngit “hoi ban gia véi nhau” cho thay nhitng nha quan Iy 1du nam ty gitp ban than
ho. Pay khong phai mot y kién méi mé va trong lich s nhitng ngwoi dwgc vua chua yéu
mén thuwong 1a nhirng nguoi c6 dwoc quyén luwc. Song doi véi nhirng nha lanh dao cta thé ki
XXI thi c6 dwoc nhiéu méi quan hé sé tré nén quan trong hon bao gio hét.

5. “Téi qud thdp kém dé co thé tao dwng quan hé véi nhitng ngwoi c¢é vi tri hon toi, ciing
nhw khéng thé hoc gi ttr nhitng ngwoi dong cdp. Téi khéng phu hop dé tao dwng quan hé voi
bdt ky ai”

Co 1& ban chwa than véi gidm déc diéu hanh & cong ty t&i mic c6 thé goi 6ng 4y bang
tén thanh. Tuy nhién, c6 rat nhiéu cich da dwoc thir va kiém tra rang ban c6 thé tao dung
nhitng méi quan hé hiéu qua véi ngwdi cé vi tri cao hon.

Ban c6 thé gdp g& moi ngudi bang cach tham gia hoat dong xa hoi hay 1am tinh nguyén
vién cho nhirng dw an dé thé hién minh. Cé rat nhiéu cach khac nhau dé ban c6 thé tham gia
va tao dung quan hé v&i nhitng nguoi & vi tri cao hon. Diéu nay sé dwoc néi ré hon trong
phén sau cta cudn sach.

6. “Toi c6 thé thanh céng ngay cd khi lam viéc mdt minh. Chdm chi la tdt cd nhitng gi téi
cdn”
Diéu nay hién nhién la ding va ban hoan toan c6 thé thanh céng nho 1am viéc cham chi.
Tuy nhién, ban c6 thé git hai nhiéu thanh céng va it vat va hon néu ban st dung dén cac
nguyén tac trong tao dung quan hé.

Mot diém quan trong khac 1a thay vi gianh dwoc thanh cong bang cach 1am viéc mot
minh, thi lam viéc cung nguwoi khac con gidp ban cé dwoc loi ich tir gia tri cda tinh da dang
va ca nhirng quan diém khac nhau ciia moi nguwoi. Pay 1a nhirng thir ban khong thé cé dwoc
néu lam viéc mot minh.

Bay li do hang dau cho viéc tao dwng quan hé

1 Tao dung quan hé 1a cach dé€ ban giap g& nhirng nguwdi ban mai. Ban c6 thé c6 thém
nhiéu khach hang, d6i tac, nha dau tw, c6 van va ban be.

2 Ban c6 thé nhin dwgc nhiéu thong tin cin thiét dé dwa ra cac quyét dinh. Thong
thwong ban sé tim thiy nhitng diéu minh dang tim kiém.

3 Ngoai ra, ban con dwoec ti€p cin véi nhitng y kién cta chuyén gia va cac nguén tiém
lwc kinh té.
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4 Viéc tao dung quan hé c6 thé gitp ban gianh dwoc céng viéc van hang mo wéc, dwoc
thang tién trong céng viéc hay chuyén sang mot cong viéc hoan toan mai.

5 Ban sé giai quyét dwoc tinh trang “tién thodi luéng nan” cling nhw cac rac réi va ban
sé c6 co hdi lam viéc véi ngwoi khic dé tim ra nhirng giai phap chung.

6 Mit khac, day con 1a céng cu hitu hiéu hd tro ban git hai thanh céng nhe vao su tro
giup cia ngwoi khac. Ban c6 thé dat dwgc moi muc tiéu dé ra nhanh chéng vi ban quan hé

t6t voi nhitng ngwoi c6 kha ning cling nhw ludn sén long gitip dé ban.

7 Ban dwoc chia sé kinh nghiém va c6 kha nang giup d& ngwoi khac.
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Phan 2
Loi tw duy trong tao dwwng quan hé

4. Cac muc tiéu trong tao dwng quan hé

Mot trong nhirng ddc diém chinh dé€ phan biét gitra ngudi tao dwng quan hé cir khéi véi
nguoi tao dwng quan hé thong thwong do6 1a ho cé y twdng ré rang vé nhirng gi mudn dat
dwoc tir cc hoat déng cta chinh ban than. Ho biét minh mu6n gi. Piéu mong muén trong
tao dung quan hé cé thé chi don gian la gdp g& nhirng ngudi ban méi, gitr virng céng viéc
hién tai hay c6 dwgc su thang tién hodc chuyén sang mét cdng viéc hoan toan méi. Ciing c6
thé 1a ban mudn gap ai d6 truyén cam hirng cho ban.

Du cho muc dich cta ban 1a gi thi viéc xac dinh ré diéu ban muén va dé ra muc tiéu la
rat can thiét. Trir khi ban biét ré6 minh mudn gianh dwoc gi tir viéc tao dung quan hé bang
khong thi ban khong thé dat dworc tron ven cadc muc tiéu do.

Loi khuyén

Khi ban doc cuén sach nay, hdy 1ay ra mot ciy but va viét 1én 1& mdi trang sach hoic khoanh
tron nhitng doan cé lién quan trwc ti€p dén cadc muc tiéu cta ban. Piéu nay giup viéc doc
sach chu déng hon. Thém vao d6, ban cling nén dat ra cau héi: “Piéu rut ra tir sach giup toi
dat muc tiéu cia minh nhw thé nao?” va “Lam sao toi c6 thé ap dung diéu d6?”

Mot phwong phap loai suy hiru ich dé dat dwoc muc tiéu dé ra cling giong nhw thuwce hién
mot cudc hanh trinh. Ban c6 thé 1én mot chiéc taxi va yéu ciu tai xé dwa dén noi nao dé thit
4m ap, dé chiu va thu vi hay dua cho anh ta mét dia chi roi yéu cau dwoc dwa téi d6. Néu
yéu cau anh ta dwa t&i mot noi nhw trén thi liéu ban c6 dwoc sy ngac nhién thich thu khi &
d6 khong?

Néu da c6 mét diém dén xac dinh, liéu ban c6 ngoi vao xe roi lai di bat cr hwéng nao
khong? Chac chan la khong, ban sé& 1én k& hoach cho chuyén di: Xem ban d6 va lwa chon

duong di.

Vi du trén ciing dwoc 4p dung mdi khi ban tao dwng quan hé, ban cin biét minh muén gi
tr viéc d6. Muc tiéu cta ban c6 thé & dau do trong pham vi xay dwng tinh ban cho t&i khi c6
dwoc quan hé véi mot khach hang tiém nidng. Viéc hiéu ré thi minh muon khi tao dung
quan hé sé giup ban thu dwoc nhiéu lgi ich.
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Loi khuyén

Nhitng nguoi tao dwng quan hé cir khéi c6 muc tiéu ré rang cling nhw c6 kha nang xac dinh
cac co hoi khi chiing xuit hién. Trong lic d6 ho ciing that sy thodi mai, ndm bat 14y dong
chay co hdi chir khéng di ngworc lai véi no.

Pinh hwdng ro rang

Chung ta luén kiém tim dwong 16i ma minh sé di. Ching ta hodc c6 thé tim ra ngay noi
minh mu6én dén hodc c6 thé 1ui lai, khéng l1am gi ca va dé tim tri vo thirc dwa ching ta t&i
noi truc gidc mach bao nén dén. Rd rang cach tiép can van dé bang cach tim ra noi ching ta
muon dén thi tot hon viéc dé truc gidc mach bao. Thuec té, khéng chi viéc dé ra cac muc tiéu
12 quan trong ma viéc c¢6 dwoc sw rd rang cia nhirng muc tiéu dé bang cach ghi ching ra
gidy cling quan trong khong kém.

Lam thé nao dé toi c6 thé vach ré nhirng muc tiéu trong tao dwng quan hé?

C6 nam buwdc trong qua trinh hoach dinh muc tiéu khi tao dung quan hé. Néu ciu héi
trén khong cé lién hé dén muc tiéu dau tién, thi ban c6 thé bé qua né va ap dung cho nhirng
muc tiéu khac.

Buworc 1

Viét ra diéu ban mudn, chi ré rang ching 1a nhirng muc tiéu c6 thwc. Vi du: muc tiéu cta
ban la lam sao cho voc dang tré nén thon tha, thay vi néi: “Téi khong muén minh bi béo
phi”, ban sé no6i: “Téi muén c6 mot cdn nang ly twdng so véi co thé minh”. Trong truong
hop tao duwng quan hé, muc tiéu cia ban cé thé la: “T6i mudn mot cdng viéc mabi”.

Bwoc 2

Viét cu thé ra gidy cach ban nhan biét khi muc tiéu dé ra dwgc hoan thanh. Ban sé thay,
nghe va cdm nhén gi tir muc tiéu d6? St dung nhiéu gidc quan nhat cé thé.

Vi du:

Trong céng viéc méi ctia minh, t6i mudn thdy bdn thdn & mét méi trwong lam viéc sdng
stia khéng cé vdch ngdn, cé dnh sdng tw nhién va nhirng dé ndi thdt hién dai. T6i sé la gidm
dbc phu trdch tiép thi véi ba nhdn vién dwéi quyén chiu trdch nhiém bdo cdo céng viéc cho toi.
Téi sé nghe tiéng dn ao cia moi ngwoi trén dién thoai, cwdi va néi vai tirng ngwoi vé cong viéc
cta ho. Téi sé cam thdy bdn ron, c6 dong lwc va yéu quy céng viéc ctia minh.

Buworc 3

C6 phai muc tiéu do6 tw né bat dau va tw n6 duy tri? Muc tiéu d6 phai ching chi danh cho
ban? Cau tra loi cho cau hoi nay la “c6” hoac “khong”.
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Thinh thodng, ching ta c6 dit ra muc tiéu cho nguwoi khac khéng? Vi du: “T6i muodn anh
dy noi chuyén véi toi nhiéu hon niva”. Du cho anh 4y néi chuyén véi ban nhiéu hay it, thi né
cling khong truwc ti€p la mot muc tiéu ma chi tip trung vao nhitng gi ban khéi xwdng hay
thwc hién. Piém quan trong khi dit ra muc tiéu trong viéc tao dwng quan hé la tip trung dén
cach cu x, hanh dong cta chinh ban ch& khong phai cia nhitng ngwdi ban muén tao anh
hwdng véi ho.

Loi khuyén

Do6i khi ching ta cé thé dwgc 6ng chd hodc cong ty yéu ciu thwce hién viéc tao dung quan hé
vi mot muc dich cu thé nao dé. Ho truc tiép khéi xwdng va sé quan tim xem xét dén thanh
qua trong viéc duy tri né. Néu diéu dé xay ra, thi viéc lam ré véi 6ng chi cling nhw cong ty
clia ban vé viéc: Ho sé& 1am thé& nao dé€ biét rang ban thanh céng va két qua cu thé ho trong
doi 12 gi 1a rit quan trong. Hiy dwa ra nhom cac muc tiéu cho ban than bang viéc tw dit cau
héi: “T6i can lam gi d€ hoan thanh viéc tao dwng quan hé?”

Buworc 4

Phai chang két qua cua viéc tao dwng quan hé dwoc dit ra trong mot ngir canh thich
hop? Cach rng x&r mai la gi, trong tinh huéng nao ban mudn thé hién né va ban mudn thé
hién n6 & diau? Nhirng ciu hoi nay tip trung vao tinh chi tiét, néu muc tiéu cia ban 1a tim
kiém cach cw xr khac di.

Gia str muc tiéu ciia ban khi doc cuén sach nay la 1am sao cé thé quan hé v&i moi nguoi
tw tin hon. Ciu tra 1oi sé 1a: “T6i muén minh tw tin hon khi lam viéc véi 6ng cha vé yéu cau
dwoc thang tién. Toi mudn thwe hién viéc nay & cudc hop hai Ian moét tudn cta cong ty toi.”
Ban hay ghi chi tiét muc tiéu dé chir dirng don gian viét: “Toi mudn dwoc ty tin”.

Bwoc 5

Két qua cda viéc thay doi cac khia canh trong cudc séng cia ban la gi? Liéu sy thay doi
ma ban hwéng tdi cé tdc dong tiéu cuc lén cdc mat khac trong cudc séng ctia ban hay
khong?

Khi d& ra mot muc tiéu thi diéu quan trong la nghi dén cai gia phai danh daéi cho viéc
gianh dwoc nd. Néu nhén thic dwoc diéu nay khi dat ra muc tiéu, ban sé diéu tiét dwoc
nhitng danh déi d6 hodc chip nhin n6 nhw cai gia phai tra cling nhw dat dwoc nhirng loi ich
ma ban c6 tir quyét dinh ctia minh. Vi dy, cai gia dé c6 dwoc nhitng ngwdi ban méi chinh 1a
viéc ban c6 it thoi gian hon dé danh cho ddi tac. Piéu nay c6 thé anh hwdng xau téi quan hé
do, do vAy can bao ddm sw can bang vé quyén lgi va nhirng hoat dong c6 lién quan dén viéc
c6 thém ban méi véi cac quyén loi cia hoat dong khéc.

Ap dung ndm bwéc néi trén
Hay danh thoi gian d€ ghi lai nhitng muc tiéu ban mudn cé dwoc tir viéc tao dwng quan
hé. Chi ra ba muc tiéu hang dau ban muén cé dwoc sau khi doc cuén sach nay. Ban c6 thé ap

dung nam buwdéc trén d€ ddm bao ching 1a cidc muc tiéu ding dan.
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Dbé nghi vé nhitng gi minh muén, ban c6 thé hoan tit ciu nay: “Téi mudn viéc tao dung
quan hé dem dén cho t6i nhitng ich lgi sau...”

Muc tiéu cua toi sau khi doc xong cuén D€ xudt chiing trong tao dwng quan hé la:
1.
2.
3.

Vi du:

Muc tiéu cua tdi sau khi doc xong cuén D€ xudt chiing trong tao dwng quan hé la:
1. Tim dwoc mét cong viéc mabi

2. Gap dwoc mot doi tdc lam an méi cé nhirng quan tAm giéng toi.

3. M¢& rong thém mang lwéi quan hé xa hoi.

Hai y twéng dé ghi nhé cac muc tiéu

Nhirng loi khang dinh

Viéc ghi cu thé nhitng gi ban mudn 1a chia khéa dan téi thanh cong nhung ciing khién
ban quén mat nhirng muc tiéu cia minh vi cac thir thiét yéu hang ngay. Cach hiru ich nhat
nhic ban nhé t¢i muc tiéu cia minh 13 st dung nhitng khang dinh - nhitng tuyén bd dwoc

ghi lai.

C6 ba nhan td cin dé thé hién mot loi khang dinh c6 hiéu qua. D6 1a: ca nhan, tich cwc
va hién tai:

e Yéu t6 “ca nhan“ ngu y rang trong 11 khang dinh cta ban cin c6 dai tir nhan xung
o A
Toi".

o Vi tir “tich cwc” thi muc tiéu dwoc dwa ra can phai dwoc chi ré: ban mudn sw kién tao
dung quan hé dién ra nhw thé nao va ban muén diéu gi.

» “Hién tai” c6 nghia la ban n6i ré muc tiéu nhw thé da cé dwoc né lac nay.

Vidu: “Ngay 1/7/2008 t6i sé c6 cong viéc moi”.

Vidu

Nhirng ga say rwou

C6 thé ban sé héi: “Tai sao téi cdn chi ra ré rang muc tiéu ctia minh?” Néu bdy gic toi yéu
cdu ban khéng nghi dén cdnh mét ga say rwou dang rwot dudi mot vién cdnh sdt, sau dé dé
ban khéng nghi vé cdnh doé thi tdm tri ban ddu tién phdi vé hinh dnh dé 1én va xéa né di. Mét

cdch vé thikc thi tdm tri chiing ta khdng thé xir ly cdc cdu phu dinh dé dang nhw viéc xi ly cdc
cdu khdang dinh dwoc. Mot nha mdy cia ngudi My ¢ khu viec lam viéc khd nguy hiém va céng
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nhdn lién tuc bi trwot ngd. P& cdi thién tinh hinh, vién qudn déc da quyét dinh dwng mdt bién
bdo cé ghi “Pirng trwot ngd” & khu vwc dé. Sau mét vai thdang cé tdm bién, vién quan déc nhdn
thdy rdng sé nguwdi bi tai nan lao déng lién quan dén viéc trwot ngd & khu ddt dy con nhiéu
hon cd thoi gian trwdc khi tdm bién dwoc dwng 1én! Trong trwdng hop nay, 1€ ra vién qudn
déc nén dwng bién bdo véi cdu “Héy cdn thdn” - dé la moét cdu khang dinh.

Diéu quan trong 1a nhirng muc tiéu dwoc khang dinh hop ly thi ¢6 thé tré thanh hién
thwe. Néu tdi néi: “Ngay 15/7/2008 t6i c6 100 triéu dong trong tai khoan & ngin hang”,
diéu nay c6 thé khong phu hop véi nhivng gi hién tai tdi ¢6 cling nhw véi nhitng muc tiéu
khéc trong cong viéc va giai tri ma toi dé ra. Bang cach st dung ndm buéc 1ap muc tiéu nhuw
trén ban s& dam bao dwoc rang nhitng muc tiéu minh dé ra va l¢i khang dinh trong d6 dwoc
suy nghi cin trong.

O thoi diém nay, mot diéu quan trong nita 1a khong nén huéng téi muc tiéu qua thap.
Quéa kh khong quyét dinh thanh céng trong twong lai ctia ban. Néu hwéng téi muc tiéu cao
hon so véi chuidn mwc ban thén, thi ban sé phai phat trién nhirng kj nang, ki xao méi can
thiét dé gianh dwoc muc tiéu do.

Bat ké ban dat dwoc bao nhiéu diém khi lam bai kiém tra vé tao dwng quan hé, thi dé
xuat ching ban cin c6 dwoc nhirng kj nang dé bién diéu d6 thanh hién thuec.

V&i moi muc tiéu trong tao dung quan hé, hdy dwa ra nhitng loi khing dinh tich cwc c6
lién quan dén két qua ma ban mong muon.

Loi Khuyén

Mot s6 ngwdi nhan thdy rang véi ho viéc viét ra nhitng 1oi khang dinh mot vai 1an vao sang
som va trwdce khi di ngu 1a rat hiru ich. Khi lam nhw vy, ho cho phép minh twdng twong
chinh x4c vé viéc hoan thanh cac muc tiéu dé ra. Bang cach bién viéc 1am d6 tré thanh théi
quen da giup ho tip trung hon vao nhitng muc tiéu cia minh va nghi vé ching mot cach tich
cuc.

Loi khang dinh

Mot cong cu khac gidp ban tuin thi muc tiéu dé ra 1 viét nhitng 1&i khang dinh nhw thé
ban da gianh dwoc muc tiéu d6. Nhitng 11 khang dinh nay ciing gidng nhw 1¢i khang dinh vé
su biét on ctia khach hang dwoc 1am hai 1ong. Bang cach 1am nhw vay, ban c6 thé tao ra
dwoc mot birc tranh vé mét tinh than cho viéc gianh dwoc muc tiéu dé ra va két qua la muc
tiéu do6 cang c6 kha ndng tré thanh hién thwc. Béi 1€ it nhit vé mat tdm ly, ban da c6 dwoc
muc tiéu dé ra. Pay chinh la buwéc khéi ddu quan trong. Ban dang tao ra mot ké hoach tét
cho muc tiéu cia minh. Ti€p do, ban cin c6 dwoc sw hirng khai, thich tha véi buéc khéi dau
va hdy dé tri twdng twong tw do bay bong. Ca hai diéu nay sé cing c¢6 hon nira tinh tich cuc
cho viéc gianh dwoc muc tiéu caa ban.

Dé viét 1oi khang dinh , ban hiy xem xét nhirng diéu sau:
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1 Thé hién ro rang va st dung thoi hién tai trong moi ciu ban viét - viét chinh xac
nhitng két qua ma ban hinh dung dwoc nhw thé chiing da xay ra vay.

2 Tlr vAn dé dén giai phap - viét ra van dé trueé'c d6 nhw thé nao va hién gio né khac biét
ra sao.

3 Tinh phong pht trong cdm nhén - truyén tai nhitng cdm nhin va st dung moi giac
quan nham miéu ta rod rang, chinh xac sw thanh céng cua ban.

4 Khi ban hoan tit 1oi khang dinh d6, hdy dé né & noi kin dao, an toan. C6 thé gitr né
trong mat to tap chi hodc & noi ban hay ghi chép lai nhitng suy nghi riéng tw ctia minh. Ban
cling c6 thé bo n6 vao mot phong bi dan kin va doi ngay xac thwc. Plrng mé né ra cho téi
thoi diém 1oi khang dinh d6 tré thanh hién thwce va mong rang ban sé khéng ngac nhién khi
tim thiy nhitng thanh qua ma minh dat dworc.

Vi du

Duwéi day 1a mot 1oi khang dinh cho muc tiéu c6 thém nhiéu ban bé. Ban c6 thé gwi 1oi
khang dinh t&i ai d6 ma ban cho rang sé thich thi véi thong tin nay:

Déan phong bi, danh diu ngay 1/3/2008.
... thAn mén!

K& tir khi doc va thuc hanh nhitng nguyén tic, ki ning trong cudén sach D& xuit ching
trong tao dwng quan hé, tinh ban cuda t6i da cai thién dang ké, khong chi vé s6 lwong ma ca
vé chit lwgng. Thang 12 ndm ngodi, tbi c6 hai ngwoi ban than song it ¢ thoi gian & cung ho
vi ho luén ban ron véi cong viéc gia dinh. Tt ca nhitng viéc d6 da thay doi khi toi quyét
dinh tap trung vao viéc ndi lai nhitng quan hé ma minh xao nhiang. Pong thoi bat dau thuc
hién cac hoat dong t6i thiy thich thu va thoai mai - nhirng hoat dong véi toi gibng nhw 1a
dién xuAt tai cong ty minh . K& tlr d6 t6i da c6 thém it nhAt 1a sdu ngudi ban - nhitng ngwoi
ma toi gdp ho hai hodc ba IAn mdt tuadn va c6 nhirng budi tro chuyén thit thd vi - cudc noi
chuyén khéng c6 ngudi dong vai tro chu dao.
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5. Nhiém vu trong tao duwng quan hé

Dbang sau nhitng muc tiéu ngan han 12 tinh chién lwgc. Néu ban c6 tAm nhin siu sic hon,
ngang tam v&i cdc muc tiéu dé ra thi khi d6 ban c6 trong tay cong cu manh mé dé tré thanh
mot nguoi tao dwng quan hé ctr khoéi. Trong cong viéc, moi nguwdi dwoc coi la ngang nhau
khi c6 mot st ménh, muc dich hay tim nhin ré rang véi cong viéc d6. Thwong thi chinh
nhitng yéu to nay tao ra niém dam mé hoic 1a mot déng co 1é6m hon chinh ban thin ching.
b6 1a “ddng co” thu hut sy chi y cia moi ngwdi va lam ho thich tha.

Céng viéc kinh doanh ma ching ta da chirng kién trong thip ky vira qua c6 sw ndi lén
cta “hoat dong tiép thi thong qua dong co”. D6 la khi viéc kinh doanh tw tao dong co mua
san pham cho khach hang nho vao y twdng dem lai tiéng tim lam tir thién hodc mot dong co
thich dang. Vi du: Khi di mua sim & mot trung tAm dién tit, ban sé mua may tinh cho trwong
hoc ctia con ban. Trong khi nhitng k& hoach nay bi néi x4u thi ching van tich cwc v&i nguoi
mua hang - nhitng nguwdi bi 16i cudn béi muc dich 16n hon tir “déng co” an sau loi ich cla
san pham dé.

Vidu

Mot ngwoi ban da ké cho téi nghe vé cdu chuyén ctia mét chang trai tré tan tdt phdi ngoi
trén xe ldn. Anh dy bi gdy chdn khi 19 tudi song da quyét dinh séng cudc séng tron ven va tich
cwe. Anh mua mot chiéc xe lan dé€ gitip minh thwc hién dwoc muc tiéu dé. Qua khdo sdt ctia
minh, anh biét dwoc cé hon 100 triéu ngwoi trén thé gidi gdy chdn nhuwng khéng cé xe ldn dé
tw di chuyén. Vi vdy, anh ddt ra cho minh nhiém vu lién hé véi moi ngwoi dé c¢é dwoc xe ldn
cho cang nhiéu ngwoi tan tdt cang tét. Anh dwa ra tdm nhin ctia minh va bdt tay vao hanh
déng. Anh dd khdm phd cdch ché tao xe ldn gid ré & Trung Qudc - noi ma & dé anh ciing dd
cdi tién kiéu ddng ciing nhw qui trinh sdn xudt nhirng chiéc xe ldn.

Anh 4y c6 thé khong bao gi¢r c6 du toan bé so xe ldn nhwng hoan toan c6 thé tip hop sw
ung ho cia moi ngwdi trong cudc hop c6 qui mé 1dn - noi anh da trinh bay ré tim nhin cta
minh vé du an ché tao ra xe lan cho nhirng ngwi tan tit. Mot nha triéu phu trong budi hop
da lap tirc chuyén mot vat ddm bao twong dwong véi 25% loi nhuln tir cong viéc kinh
doanh cia 6ng cho du an do.

Muc dich va sitr ménh cta chang trai tré da dem dén cho anh 4y mot ly do day thuyét

phuc dé tao dung quan hé. Chiing ta c6 thé khong c6 muc tiéu giéng anh 4y nhung moi
nguoi hay phat trién mot ly do thuyét phuc cho viéc tao dung quan hé.

Loi khuyén
Nhitng nguwoi tao dung quan hé ctr khéi luén cé 1y do thuyét phuc cho viéc tao moi lién hé
v&i moi nguoi. Ly do do c6 thé 1a mot dw an ho dang tham gia, hodc gin két mot nhéom
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nguwoi lai véi nhau tao ra diéu khac biét. Pwa ra ly do thuyét phuc dé ngwoi khac tw dong
lién hé va 1am cho ho dé dang déng thuin véi ban.

Nhirng l1¢i tuyén b6 nhiém vu hoac muc tiéu

Xu hwéng & cic cong ty trén toan thé gi¢i la dé ra cac tuyén bo mo ta nhirng gi ho lam,
“muc tiéu cda ho”, trong do6 co6 ca tuyén b6 ho sé dat dwoc muc tiéu ra sao. Doi khi né dwoc
goi la “loi tuyén b6 sit ménh”, cling c6 khi né don gian chi 1a “muc tiéu ctia ching ta” hay
“thm nhin”. Mot su thay d6i then chét trong tw twdng quan ly 1a viéc nhan thiy rang khong
chi cac céng ty can cé thwong hiéu ma ngay cad moi ngwoi cling can phai nhw vdy. Thwong
hiéu cta cac nhan vién chinh 13 trong mat ngudi khic thi ho nhw thé nao. Piéu dé cé thé
gom: thai do, cach cw xt, thi hiéu song ciing cd can su tin ciy va ndng lyc trong cong viéc.

Mot s6 ca nhan dwgc coi nhw nhitng thwong hiéu béi 18 khach hang hién tai cling nhw
khach hang tiém nang biét ho dai dién va twong tring cho céi gi. Nhitng thwong hiéu mang
tinh c4 nhan dwoc cac cong ty st dung d€ xac nhan thwong hiéu khac nham muc dich diy
manh viéc ban hang. Vi du: David Beckham dwoc rat nhiéu nhan hiéu khac nhau st dung vi
kiéu cach thoi trang va thanh danh ctia anh nhw mét biéu twong thé thao. Khong phai tw
nhién nhirng ngwdi lam quang céo lai str dung thong minh cac xac nhin clia nguwdi néi tiéng
dé tao biéu twong cho nhirng ich lgi tir sdn phdm va giy anh hwéng khién khach hang chon
nhan hiéu cta ho thay vi cac nhan hiéu khac.

Xac dinh ro6 ban dai dién cho cai gi va cai gi quan trong déi véi ban

Kham pha muc dich ctia ban than ching ta la nhiém vu ca doi. N6 khong giong véi viéc
chiing ta sé nghe thdy giong ndi ctia Chua troid, néi cho ching ta biét: “bé la diéu con phai
lam”. N6 thwong 12 nhitng 1oi thi thAm kha nhé bé, yén dng, bén bi trong tAm tri va trai
nghiém cda ching ta - cai ti€t 16 cho ching ta biét muc dich cia minh.

Pinh nghia
Dang sau nhirng 1&i n6i hoa my, thwong hiéu ca nhan cua ban 1a thong diép day du va tron
ven khi ban giri dén ngwoi khac vé ban than minh.

Hay tra 1o nhitng cau hoi sau va viét ciu tra loi theo thi tw 1én mot tor gidy riéng va
xem chung sé khéi dau cai gi:
1 Vi ban cai gi la that sy quan trong?

2 Néu ban tring x6 s0 va khong phai di lam mot hodc vai ngay, ban sé lam gi véi thoi
gian d6?

3 Diéu gi khién ban that su thich thd dén nbi cé thé “danh mat ban than” khi lam diéu
dé6 cling nhw dem nang lwong hoat dong dén cho ban.

4 Piéu phién mudn hay phan nan dai dang nao ban dwoc biét va ban mudn hanh dong
dé thay doi né.

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



5 Ban sé noi ra sao vé sw khac biét ciia ban than?

6 Ban thiy khdm phuc va muon c6 dwgc nhitng phdm chat nao & ngwoi khac? (hiay nghi
t&i nhirng nguoi cu thé va viét ro nhirng pham chat cta ho)

7 Ban mudn nguoi khac noéi gi vé minh? (Mot bai tip cé ich & day 1a hay tuwdng twong
rang do6 12 tang 1€ cia ban va ai d6 ké véi ngudi di khdc thué vé cudc doi, tinh cach cia ban
va diéu gi 1a quan trong v&i ban.)

Khi da trd loi xong nhitng ciu héi trén, hay chép lai nhirng pham chit ban c6 va suy
nghi trong phin tran thuit vé ban & dwdi. Pirng quan tAm dén viéc ban cé viét lai nhirng
diéu d6 & dang tran thuit hay khong. Chi cin tra 1&i nhitng cau hoi trén, ban sé nhan thirc ré
hon dwoc nhitng diéu danh gia vé minh va nhirng gi c6 thé cdng hién cho nguoi khac.

Giad s nhitng gia tri cia cd nhan to6i la nguon tao cdm hirng, tinh chinh tryc va tinh hao
phong. S€é khong c6 1i do gi khién moi ngwoi nghi téi khong trung thyc hay ich ki va ré rang
no6 trai ngwoc véi nhirng gia tri toi 6. Cdm nhan dwgc nhitng gia tri cia ban than sé giap toi
cu xtr tot hon, biét dwgc co hdi nao nén nam 14y va co hoi nao nén cho qua. N6 ciing cho toi
biét ki€u nguwoi nao téi nén quan hé, va nhitng ngudi toi lwa chon quan hé siu sic hon.
Quan trong hon ca la nhirng gia tri tot dep khién moi ngwoi tin twdng téi, niém tin la can
thiét doi véi tit cd nhitng moi quan hé 1au dai.

Trong cudn sach The Speed of Trust (T6c dd cua niém tin), xudt ban nam 2006, Covey
chi ra rang niém tin 12 di€ém khéc biét thiét yéu trong nén kinh t€ méi. Niém tin dwoc tao
dung nh¢ viéc gitr dung thod thuin ciing nhw 1o hira, nho thé hién sy nha nhin,... Cling
trong cudn sich ban chay dau tién cia minh - The Seven Habits Highly Effective (Bay thoi
quen cua nguwoi thanh dat), xuit ban nam 1999, viéc tao dung niém tin dwoc 6ng miéu ta
sinh ddng giong nhw tai khoan trong ngan hang cam xuc.

Luin diém trong cudn sich chi ra rang v&i mdi mdi quan hé thi cAn c¢6 mot tai khoan
dwoc tao ra, gibng nhw tai khoan ngin hang. Tai khoan nay minh hoa cho viéc ban dau tw
vao moi quan hé dé la bao nhiéu, cling nhw 1y ra bao nhiéu tir moéi quan hé nay. Khi lam
diéu gi do tich cwc (nhé tén ai dd, noi loi cadm on, gitr 1o hira), chung ta da xay dung dwoc
niém tin. Piéu nay nghia la khodn tién ky gtti trong tai khodn quan hé cta ching ta véi
nguoi do duoc ting 1én. Néu mdi quan hé nay 1a bén virng, thi du ching ta 1am diéu gi c6 16i
nhuw: “rat tién ra khoi tai khoan”, cling c6 thé khéng pha vé hay lam ton hai nghiém trong
dén no.

Trai lai, diéu ngwoc lai cling ding. Né&u viéc rut tién khoi tai khoan ct tiép dién déu dian
ma khong c6 viéc 1am ting s6 dw tai khoan, thi han niém tin bi d6 bé va ching ta c6 thé

danh mat tinh ban hay méi quan hé nay. Nhitng gia tri cling c6 méi lién hé nhw viy v&i hanh
vi c X cia chung ta.
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Loi khuyén

Khi nghi dén nhirng gia tri cia ban thi mot diéu quan trong la xem xét xem ban tao dung
ching trong mdi quan hé cia minh thwéng xuyén nhw thé nao. Hay dat cho minh ciu hoi
nay, “T6i minh hoa nhitng thir ma t6i dai dién cho bing nhitng cach nao”, va roi hay thuc
hién né. Hanh dong noi 1én tiéng noéi rd rang nhit.
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6. Thai do va niém tin

Trong cudn sach The Inner Game of Tennis (Tinh than thi diu trong mon tennis), xuit
ban nam 1972, W. Timothy Gallway, huin luyén vién tennis da tip trung ban vé cach ghi
diém & cac tran ddu quyét liét. Ong nhan thay ring thanh cong trong cac van tennis khéng
chi doi hoi vin dong vién phai tip trung vao kj ning bé ngoai (ching ta déu cé thé nhin
thay), ma con phai c6 ky ndng ndi tai vé tdm ly thi ddu nhw: tw tin, bén bi, tinh than thi diu,
“sw sdn sang” va trang thai tAm ly thoai mai. T4t cA nhitng ki ndng bé ngoai cling nhw noi tai
déu quan trong. Kinh nghiém cta tac gia da cho thiy “tdm ly cia nhirng nha vé dich” da tao
ra s khac biét, dac biét khi kj nang thi ddu bé ngoai ctia hai bén l1a ngang nhau.

Thai d6 va niém tin cin co6 trwdrc cac cong cu va ky nang

Nhitng gid tri va niém tin tryc tiép hinh thanh nén hanh dong cda chung ta - nhitng
hanh dong vé sau tré thanh thoéi quen clia moi ngudi, cd thé gidp ching ta dén véi thanh
cong hodc khién ching ta that bai trong tao dung quan hé. Vi du: Néu t6i tin “minh khong
phai 1a nguoi ty tin”, thi niém tin d6 sé anh hwdng dén qua trinh lwa chon nhirng hoat dong
ma khong can c6 su tac dong véi nhirng ngwdi xung quanh. Ty than van déng dan tré thanh
tho6i quen va khong tic dong véi ai ca. Viéc tao dwng quan hé tré thanh mét diéu xa voi.

Tuy nhién, néu toi chi don thuin thay ddi cach cw xtt va c6 ging gia nhap vao mot nhém
ngudi nao do, nhung ban than van gitt niém tin cd hitu “minh thiéu ty tin”, toi sé cAm thiy
khong thodi mai, va diéu nay cang khién tdi tin rang séng mdt minh van t6t hon. Thay déi
hanh vi cw x(r cia ban than théi chwa du, ban cling cin phai thay d6i niém tin cia minh nira.

San sang don nhan rui ro

Hau hét trong s6 chung ta tai cac thoi diém khac nhau déu cung c6 cdm nhin giong nhw
mau ngudi thich chiu ria. Ching ta sé chi dé y dén mAu ngwdi déng vai tro két ndi va tw hoi
liéu minh va ngwdi nay c6 dén tir cing mét hanh tinh. Tai sao hai nguwoi lai qué khac biét
trong kha nang tao dung quan hé? Trong tinh trang “dau kh6”, ho thwong né tranh dé dam
bao mot vai diéu gi d6. Loi ich ctia diéu dé khién chung ta khong phai giao tiép véi ai. Chinh
vi thé, ching ta sé tranh dwoc viéc phai chiu xau ho, doéi dau, hay sw ngwong nghiu. Tuy
nhién, cai gid ma ching ta phai tra cé thé la khong bao gio dwoc hwdng loi tir moi quan hé,
su twong tre hay niém hin hoan ma nhirng ngwdi khac dem lai cho minh. Co héi ludn di
lién véi mao hiém.

Bén canh viéc cdi m& gip go va két giao véi nhirng ngwoi ban méi, dong thoi ban cling
phai biét chidp nhin sw tir chéi tir phia ho. Tuy nhién, nhitng ngwdi két giao day dan kinh

nghiém hiéu dwgec lgi ich tir bit c*r mdi quan hé nao d6 c6 thé ndy sinh la rit 1on. Nhirng
ngudi tao dung quan hé cir khdi tin rdng con ngwoi ai cling than thién va san long két ban.
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Thay doi niém tin

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé ban cé thé thanh cong trong viéc tao dwng quan
hé 1a thay d6i niém tin han hep. Tam quan trong cta thai d6 c6 thé dwoc minh chirng qua vi
du vé “Ngay den dui”.

Ban di bao gio trai qua nhirng ngay ma dwong nhw moi thir xung quanh déu tré nén roi
tung hay chwa? Pau tién, ban khoéng thé thirc diy ding gio khi phai dén phong van...di
nhién ban da bo 1& mot cudc gap quan trong...hay ban quén khong goi dién chic mirng sinh
nhat c6 ban dong nghiép...ban vira bi 1& xe bus va troi bat ddu d6 mwa...dén quan ruou
dung lic ho vira déng ctra! Tham chi, néu mot sé viéc dién ra sudn sé, thi & tinh trang nay
ban ciling khéng thé nhan ra diéu do.

Khi ching ta roi vao mot tAm trang cu thé nao do, thi moi thir xung quanh dwong nhw
cang khang dinh thém niém tin ctia mdi nguwdi. Néu ching ta cho rang minh that ngu ngdc
va ai d6 dang binh phim vé diéu dé, ching ta sé dung niém tin &y nhw mot minh ching dé
chirng t6 ban than trong niém tin tiéu cwc.

biéu nay dang trong ca trueong hop nguwoc lai. Ban da bao gior cdm thiy hanh phic dén
ndi khong can quan tAm dén bAt cir viéc gi xay ra trong ngay hom dé. Ban dang hanh phiic
va khong diéu gi c6 thé khién ban buén phién! Thim chi, néu nhw bi ai d6 ché trach, ban
chic chan ciing van cam thiy vui.

Tin vao nhirng gi ban lam

Buwéc dau tién la hinh thanh mét cdch y thirc vé niém tin cda ban than. Nhiéu trong s6
nhitng diéu ching ta tin twéng déu & tinh trang vé thitc va cho du ching ta khong thira
nhan diéu d6, nhwng nhitng hanh vi ctia ban sé néi 1én tit ca. Khi ban nhin ra nhitng niém
tin tiéu cuwc da khién nd luc két giao clia ban tré nén vo ich, ban cé thé bit ddu qua trinh
danh gia lai nhirng niém tin dé, phan bac lai chiing va tao ra nhirng niém tin tich cwc. Ching
ta c6 thé khong da kha nang tao ra hién thuwc bén ngoai nhwng lai cit 1én tiéng noi trong sw
trai nghiém hién thyc ctia ban than.

Vi du
Viéc thay déi niém tin cia ching ta vé kha nang két giao 1a mot trong nhirng bi quyét co

ban dé thanh cong. Cach cw x va két qua ludn luén phan anh nhitng gi ban thit sy tin
tuwdng.

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



7. Su tu tin

b€ kham pha niém tin ca ban vé viéc tao dung quan hé, hay tra 1o nhirng cu hoi dwdi
day:

1. Viétra 5 1y do vi sao ban tin ban than c6 thé dé dang thiét 14p quan hé:
1
2
3
4

5

2. Hay viét ra nhirng Iy do vi sao ban tin rang ban than khéng thé dé dang thiét 1ap quan
hé, & thoi diém hién tai:

Vi du: T6i khong biét pha tro
1

2

7
8

3. D8i v&i moi ly do ban viét ra trong ciu héi 2, hiy viét cau tra 1¢i cho 4 cAu héi sau day
vao 6 trong doi dién.

Vi du vé&i niém tin: “T6i khong tw tin”
Cau héi 1: Ban cdm thiy nhw thé nao néu nhw niém tin nay khong ding?
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T6i sé khong ngai nguing khi ti€p cin véi ai d6. Néu toéi dwgc moi tham dw mot bira tiéc,
t6i sé cam thiy hanh phic hon 1a s¢ hai.

Cau héi 2: Ban c6 biét bat ky vi du nao vé dia diém ciing nhw thoi gian ma niém tin
nay la khong dang khong?

Vay diy, diéu dé khong dung véi gia dinh téi cling nhw véi nguwoi ban than nhit cda toi.
Doi véi ho, t6i cam thiy hoan toan ty tin va khdng hé ngai ngirng chit nao ca.

Cau héi 3: Ban tin twdng rang niém tin nay 1 ding nhung diéu gi sé xay ra néu nhuw né
sai? Ban sé ra sao néu nhw mit trai méi chinh 1a sy that? Ban sé xem xét, nghe, cam nhin
va hanh dgng nhw thé nao?

T6i cdm thay long minh ty tin khi tiép cin hay ai d6 tiép cin t6i. T6éi sé mim cuwoi dé co
thé thw gidn va nhip thé van binh thudng. Toi sé tw tin va tip trung néi chuyén. Tdi sé nhan
thay nhirng nét han hoan trén khuén mat cia nhirng ngudi dang chdm chi lang nghe nhirng

gl toi noi.

Cau hoi 4: Hién gio ban tin vao diéu gi khi ma niém tin trwéc diy khéng con dung
nira?

Tai tin rang, doi khi tdi c6 thé tw tin. Toi sé cAm thiy tw tin v&i nhitng ai gan giii voi
minh va rat hao hirng, thoai mai véi ngudi khac niva.

Lido thir 1
Cau héi 1
Cau héi 2
Cau héi 3
Cau hoi 4
Li do thw 2
Cau hoi 1
Cau hai 2
Cau hoi 3

Cau héi 4
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Lido thw 3
Cau hoi 1
Cau hoi 2
Cau héi 3
Cau hoi 4
Lido thw 4
Cau hdi 1
Cau héi 2
Cau héi 3
Cau hoi 4
Loi Khuyén

Viéc tim ra mot vi du vé thoi diém ma niém tin nao dé khéng ding ciing khién cho n6 khong
thé tré thanh niém tin c6 htru. Trong giao ti€p, ching ta thwong c6 xu hwéng sir dung hang
loat nhirng niém tin ¢d hiru biéu thi qua nhirng tir nhu: “tat ca”, “moi nguwdi”, “moi ldc” hay
“khong bao gio”. Vi du: “Anh 4y chwa bao gio ndi loi cdm on tdi cd”. Qua viéc ty van niém tin
¢ hiru va tim mot vi du d€ chirng minh rang niém tin dé 1a sai, chung ta c6 thé c6 mot niém
tin m&i, vi du: “P6i khi anh 4y cling cam on t6i.”

Khi da hoan tit qua trinh kham pha véi mdi niém tin trong s6 cac niém tin gy ra tré&
lwc cho ban than, ban c6 thé bat dau nhan thiy ngay 14p tirc hodc it 1au sau, viéc cé dwoc
niém tin rang cé thé tw tin khi tao dwng quan hé d6i v&i ban 1a dé dang nhu thé nao. Ban ¢
thé dién cau tra 1oi cta ban vao ciu hdi 3 va bién n6 thanh loi khang dinh tich cuec, vi du:
“T6i cdm thay tw tin khi tiép cin ai d6”.

Cé 1€, trong qua khir da c6 nhirng niém tin giy ra tré lwc cho ban. B&i khi d6 ban khong
c6 mot hinh miu dé gitip ban than kham pha ra nhirng yéu t6 gép phan lam ban nhin ra
rang ban cé khd ndng tao dwng quan hé thanh cong.

Tdc dong

Nhitng niém tin giy ra tré lwc cho ban cé xu hudng tré thanh 101 dy béo trudce. Vi vy,

hay tao ra nhirng niém tin tich cwc. V&i bay ngay téi, ban nén chi y dén ngén ngir cia moi
ngwoi, béi né sé phan anh niém tin caa chinh ho.
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Thwc hién viéc loai bé nhitng cum tir sau day trong ngén ngir hang ngay ctia ban:
e T6i khong thé...

e Diéu nay doi vé&i ¢d dy/anh dy 6n thoi nhwng...

« T6i thay khong thé...

e Moi viéc dién ra khong theo nhw tdi ngh...

e TOi sé that bai...

Tham chi, néu ban nghi nhitng cum tlr vira néu trén la ddng, thi ching ciing chi la
nhirng niém tin ma théi.

Thay cho nhitng cum tir d6, ban hdy dung nhitng cum tir sau day:
e T6i c6 thé...

e T6i sé tim dwoc cach nao doé...

e Toi c6 thé hoc hdi...

e T6i kha thao viéc nay...

e Moi viéc dién ra ding theo tdi tinh...

e Néu moi nguwoi cé thé, vy téi cling co thé...

e T6i sé thanh cong...

Nhitng cum tir vira néu ciing la nhitng niém tin nhung sw khac biét cht dao & day la
chiing tao nén tang thanh céng cho ban.

Bi quyét c6 dwgc sw ty tin khi thiét 1ap quan hé la hiay xay dwng “niém tin tich cwc”
vitng chic va tw dit ra nhitng cau hoi ddi véi niém tin gay ra tré lwc cho ban.

Pat dwoc sw tw tin

C6 nhiéu goi y giup ban xay dung su tw tin nhwng diém miu chét 1a ngwoi ta khong thé
hinh thanh nén né ma chi cdn nho vao mét diéu nao d6. N6 dwoc tao nén tir Iong tw trong,
tw tén va tw quy trong bdn thdn. Sw tu tin ¢ thé dwoc vi nhw tinh lién tuc cua sw vat trong
triét hoc. Trong cudc séng doi thwong, chung ta da trai qua rit nhiéu cung bic tinh cam
khac nhau lién quan dén nhirng tinh huéng ma ban than médi ching ta déu nhan thy c6 lic
minh gdp phai, thay vi ngwong ngung chiing ta phai tw tin vao ban than & bat c dau.
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Julia Hastings, tac gia ctia cuon sach Ban that vi dai (1995), viét vé cac bién phap gitp
ban kiém soat tinh cdm cda minh trong nhiéu hoan canh khac nhau théng qua thu thuit
muong twgng tinh hudng. Thid thit nay ban c6 thé thwce hién trudc khi ra ngoai va gdp go ai
do.

Mot trong nhitng thd thujt dé 1a ban hdy hinh dung minh dang mac mét bd doé hang
hiéu, 1p lanh 4nh vang va thét 1én: “Oi! Minh that sanh diéu”. Khi thuc hién viéc nay trong
thwe té, ban hay danh thoi gian d€ hinh dung vé mot khung cadnh trong dau. Sau dé, lam cho
khung cdnh d6 tré nén twoi sang, rwc ré hon. S€ thé nao nhi khi ban mac mot bé dé hang
hiéu, trong ban cé that sy sanh diéu khong? Bay gio, hay hinh dung ban dang gap mot nguwoi
ludn coi ban la sanh diéu. Chd y xem ho thé hién sy nguwéng md va tén trong véi ban nhw
thé nao. Ban hay thé hién diéu nay, ngay ca khi khong caAn dén bd db sang trong kia ma van
thét 1én: “Toi that dac biét”. Hay chd y xem ban cdm thiy thodi mai nhw thé nao khi & xung
quanh ngwdi khac va dwoc gidi thiéu véi nhitng ngwdi khach la. Bi quyét chinh 1a & chd khi
ban chuén bi di gap ai dd, hay hinh dung minh dang mac mét bo d6 hang hiéu thit sanh
diéu va cé dwoc su tu tin can thiét cho ban than.

Mot vi du khac vé thu thuidt mwong twong ma mot c¢d gai da trai qua, do la hinh dung
minh dang mdc mot chiéc do phong trén dé cé dong chit: “Khong thé cwdng lai dwoc” trude
nguc. Hay cdm nhin su tu tin ma chiéc 4o dé mang lai cho ban - dic biét 1a 4n twong ma né
gay ra doi véi nguoi khac gidi. Mot tha thuat khac 1a hay hinh dung moi nguwoi dang tién vé
phia ban, roi néi 4n du rang ban dang dwa thitc an cho ho. Trong truwdng hop nay, ban hay
twdng twong nhw minh dang cho nhitng chi chim dn hat giéng dit trén tay vay. Ban sé cam
thay binh tinh va c6 thé kiém soat tinh huéng.

Hay ap dung nhirng thu thuit trén va tin huwdng cam gidc ma ching mang lai. Néu ban
mudn nadm bat nhitng cdm xuc do, thi hiy st dung tri twédng twong cia chinh minh. Nhuw
vAy, c6 moi lién hé ro nét gitra nhirng suy nghi, co thé va tac dong cta twdng twong tich cuc
sé lam tang s tw tin cho ban.

Ap dung thtt hai ctia hinh twong 13 hinh dung ra mét tinh huéng that s, trong dé ban
phai két giao v&i nhiéu ngwdi ma ban sé gap go, diém gip go,... va xem xét két qua cé nhw
mong muon hay khong. Véi sw tw tin khi tié€p cAn moi ngwdi, ban sé c6 thé nodi chuyén tot
hon. Bi quyét & diy l1a nhirng bai tip rwot tinh thin sé mang lai mot két qua tich cwc! Hinh
dung ban than nhuw mét nguoi suy nhwoc ludn cang thang sé kho c6 thé gitup ban tw tin hon.

Du ban chon giai phap nao di chang nira, hay luén lam cho nhitng hinh anh twéng twong
tré nén phong phd, séng dong. Vi du: Ban c6 thé hinh dung minh dén dw mot bira tiéc va bat
tay moi nguwoi. Hay cht y dén cach ma ho mim cwoi véi ban cling nhw ban than ban cam
thiy thodi mai va tw tin dén m&c nao. Ban c6 thé nhin thiy mot s6 diac diém trong can
phong ciing nhw ban than dang cdm thiy rat thoai mai tAn hudng cudc tro chuyén. C6 ging
dé y dén nhirng chi tiét nhw: cdm giac vé bd quin 4o dang mac, mui cua do ndi thit,... Ban
cang ndm bat dwoc nhiéu chi tiét, thi cang hiéu hon vé cudc gdp mat do. Vi du: Nhitng ai sé
c6 mit trong cudc hen, diém hen & dau,... - tit ca sé lam cho cudc gip g& trd nén chin thuc
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hon. Piéu nay ciing tao ra nhitng ké hoach chi ti€t trong twong lai - vao cai dém ma moi thir
déu cuc ky troi chay va ban sé c6 cam gidc ngo ngo.

Loi khuyén
Viéc luyén tip mang tinh chit thong thuwong chi dem dén nhitng két qua binh thwong. Chi

nhitng luyén tip la thwong madi tao ra két qua phi thwong. Hay luyén tip nhirng kj nang
trong chwong nay va roi ban sé ngac nhién vi nhirng két qua tich cuc cia minh.
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N

8. bong luc

Ban mong mudn tim ra cich dé tao dwng quan hé va lam thé nao dé dat dwoc hiéu qua
cao nhat. Néu da thwc hanh bai tip & cac phan trudc, thi hién gio ban da biét minh dat t&i
dau trong tao dwng quan hé. Ban c6 muc dich ro rang va sw tu tin cling nhw cac cong cu dé
tao ra niém tin d6i véi ban than - nhirng thi sé dwa ban téi dich. Du ban biét minh muodn gi
thi vAn con d6 nhirng rao can, nhitng thi ngang tré ban tham dw cac cudc gip gé xa giao va
thuc hién viéc tao dwng quan hé. Cau chuyén sau day c6 quen thudc véi ban khong?

D6 1a ngay thix tw, vao lic 6 gior 30 phut, ban vira vé nha tir céng ty va ngd minh xudng
chiéc ghé sofa. Ban thiy that dé chiu va ban nghi nam & d6 1a viéc duy nhit minh c6 thé
lam lic nay! Nhwng ban da dwoc mot dong nghiép moi téi mot ciu lac bd sach truwde do.
Luc ndy, chic chan 1a ban nghi, ho cling khéng nhé téi minh diu. Ban ngu thiép di trén
chiéc ghé va ngay hom sau ban quén khong hoi nguwdi dong nghiép vé budi t6i hom truéec.
Ban gdp c6 4y vao cudi budi lam. C6 dy da ké cho ban nghe vé budi toi dy tuyét voi ra sao
va rat nhiéu nguwoi tha vi cling ¢6 mat - nhirng nguoi cé cing s thich véi ban.

Cé6 1é d6 khong phai la mét buoi toi & cau lac bd sach ma la mot bira tiéc, ngay hoi cong
viéc hay thdm chi mot buo6i t6i véi nhitng ngwoi ban. Song doéi khi ching ta cé thé bd phi
nhitng co hdi chi vili do khdng c6 dong lwc d€ nam bat ching.

Gap g& moi nguoi va tao dung quan hé khong phai la cong viéc khoé khan; doi khi ching
ta cling cin c6 dong lwc dé lam mét viéc gi d6 hodc di choi & diu do6 trong nhirng lic ban
than ta thich & nha hon. Bi quyét 1a hiy tao ra sw cin bang, tip trung vao diéu quan trong
nhit & thoi diém do6, nhwng hay chdc chan rang ban khong tir chdi qua nhiéu 1o moi c6 thé
tao ra co hoi tot dé tao dwng quan hé.

Loi khuyén
Nhitng nguwdi kién tri nhit thweong dat dwoc thanh cong nhit, béi ho da veot qua yéu ciu
dAu tién dé di dén thanh cong - vy ban hay thé hién sw kién tri dé di

Mot yéu t6 phd bién dé chung ta khong tham gia vao viéc tao dwng quan hé chinh la
doéng lyc tiém tangdang tri hodn nhitng gi ma dang ra ching ta phai lam. C6 mét gia dwoc
cho sw chin chir nay ma ban c6 thé khai thac - dong luc.

Y nghia cia dong luc

bong luc 1a dong co thic diy dé ban xr sw sao cho dat dwoc mot muc tiéu cu thé nao
dd. Néu ddng lwc that sw manh, né sé bdc 16 giong nhw mot khao khat chdy bong, khéng gi
ngin can noi. Khi ban c¢6 dong luc 1am diéu gi d4... that sw c6 dong lwc... va bit tay vao hanh
dong... ban chic han c6 nhiéu kha ning hon d€ dat dwoc muc tiéu deé ra. Trai lai, c6 nhitng
doéng luc “yéu 6t” - dwoc tao ra bédi mot mo wée, khao khat qua nhé nhoi va khong hé c6 sw
gan két manh mé vé mit cdm xuic véi két qua mong mudn.

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



Tac dong

Mikc dé dong lwc cuia chiing ta cé thé dworc tiét 16 thong qua ngén ngiv. Hiy xem nhitng
sdc thdi ctia dong lwc trong “viéc tao duwng quan hé” dwdi ddy:

Téi co thé tao dwng quan hé - Chi néi 1én khd ndng

Téi nén tao dung quan hé - yéu, khéng thdt sw la déng lwc

Téi thich tao dwng quan hé - mong mudn yéu ét, chi biéu 16 sw thich thu

Téi phdi tao dwng quan hé - manh mé hon nhwng khéng du sirc thuyét phuc
Téi budc phdi tao dwng quan hé - manh nhdt néu tw khéi xwéng va duy tri

Bang viéc tao ra thai do theo ki€u “phai hanh dong”, thi nhu vy ching ta da phat trién
kha nang thwc hién hanh dong do.

C6 hai loai dong luc co ban chung ta cé thé st dung dé phat trién dong lwc kiéu “phai
hanh dong”:

* Pong luc cho viéc hwdng téi muc tiéu
 Dong lwc cho viéc tranh két qua khéng mong doi
Ddng lwc cho viéc hwdng téi muc tiéu

Giong nhu tir “hwéng téi” cho thay, ki€u dong lwc nay 1a dé hwdng téi mot muc tiéu cu
thé hay diéu ban hang mo wéc. Vi du: “Téi mudn c6 dwoc than hinh thon tha”, va ban hwéng
téi c6 dwge mire can cu thé. Trong tao dwng quan hé, dong lwc do6 co thé la: “Téi mudn lam

viéc cho mdt 6ng chi c6 ndang lwc” hay “t6i mudén minh tw tin hon nita”.
bong lwce cho viéc trdnh két qud khong mong doi

bong lwc nay khong hwdng téi mot muc tiéu song cé thé gitp ban trdnh xa nhirng diéu
khong mong mudn - 1am diéu gi d6 dé khéng phdi nhdn hiu qua. Khi voc dang tré nén thon
tha, doi khi moi ngwoi lai bat dau dn kiéng khdng phdi vi ho muén dwoc khdée manh ma vi
khéng mudn bi béo phi. Trong tao dung quan hé, ban c¢6 dong co dé & nha badi 1€ ban khéng
mudn phai & gittra mot nhém ngudi ma minh ching hé than quen, chitr khong han ban mudén
& nha vi mét li do ré rang.

Phat trién dong lwc

Tai sao ban chan chir, do dw néu nhw da cé dong lwc dé tao dung quan hé? Néu ban cam
thdy hoan toan thoai mai va san sang gip g, lién hé, chia sé thong tin v&i nhitng ngwdi ban
maoi?
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Viéc c6 duwoc dong lwc dé tao dung quan hé 1a hoan toan c6 thé va diy 1a mot bai tip dé
phat trién dong lwc ctia chinh ban.

Bwérc 1: Khdm phd cdch thirc dé ban cé déng luc

Ban c6 thé nhé lai I4n ban thit sy c6 dong co dé lam mot diéu gi dé va da hoan thanh né
mot cach thang loi. Bdy gior hdy tudng twong lai thoi diém do.

Tai sao ban lai c6 dong co? Diéu gi da thiuc day ban trong tinh huéng d6? Néu nhw ciu
trd 1o 1a r6 rang va cho thiy ré nhirng gi ban mong muén, tic 1a ban c6 mét ké hoach véi
dong lwc cho viéc hwong téi muc tiéu. Néu ciu tra 1oi chi ré nhitng gi ban khong mudn,
khi d6 ban c6 mot ké hoach véi dong luc cho viéc tranh xa nhirng diéu khong mong doi.

Bi quyét dé tu tao dong luc l1a st dung ké hoach dé huwéng téi nhitng gi ban muén c6
dwoc. Néu ban st dung bat ky ké hoach nao v&i dong lwc la tranh xa nhirng diéu khong
mong mudn, ban sé c6 xu hwéng thu hut nhitng diéu d6 tai dién. Piéu nay sé khién ban
danh mit nguén déng lwc da cé. Luin diém nay giai thich cho ly do tai sao mét s6 nguoi trér
thanh triéu phu roi lai trang tay va viéc nay tai dién dén vai Ian. Muc dich khé&i dau cho viéc
tré thanh triéu ph 1a vi ho mong mudn thoat khéi cdnh ban han, va khi da giau cé thi dong
co nay ciing lap tirc bién mét.

Bwdrc 2: Thiic ddy bdn thdn hwéng téi thanh céng

Ban hay twdng twong minh di hoan thanh xuit sic cong viéc dé ra. Céng viéc da hoan
tit va ban 1am rat tdt, vy thi tit ca nhitng két qua tét nhit ban c6 thé cam nhin dwoc la
gi?

Vi du:

Té6i tham gia héi nghi vé kinh doanh véi mét nhom qudn ly cdp cao. Chiing t6i dd c6 mét
budi téi thdt tuyét va moi ngwoi déu nhdn thdy cé rdt nhiéu diém chung. Con gdi téi hoc &
trwong ma sép cua téi ciing mudn xin cho con minh vao hoc & do. Vi vdy, téi da dwa ra 1oi
khuyén cho qud trinh lwa chon. Piéu dé dworc sép cta téi dén nhdn ndng nhiét va chiing téi da
tré thanh ban tét. Trong céng viéc téi ciing déng gop nhiéu trong cdc dw dn quan trong va
xttng ddng nhdn dwoc sw thdng tién.

Ban sé nhin, nghe, cdm nhan, c6 dworc, lam gi va s6ng ra sao trong khoang thoi gian
mot thang t&i, ngay sau khi da hoan thanh céng viéc dé ra? Hay lam tang tri twong cua ban.
Lam cho n6 1&n hon, sang ré, nhiéu mau SaC séng dong hon, va khi ban da c6 mot birc tranh
thi hay thém vao d6 am thanh, xdc giac va vi gidc. Hay twdng twong ban dang thich thu
trwedc thanh cong minh dat dwoc c6 lién quan dén cong viéc da dé ra.

Vi du:

Sau thoi gian mgt thdng, téi déu ddn nhdn dwoc cdc loi moi dén dw budi hop ctia nhém
nhitng nha qudn ly cdp cao. Téi dwoc tham gia vao cdc nhém Idp nén tir nhiéu phong, ban
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cling nhw cé trdch nhiém cao hon déi véi nhitng céng viéc quan trong. Vao cudi tudn nay téi
c6 cudc gdp vai mét sé nha qudn ly cao cdp khdc va chiing téi cé nhitng méi quan hé tuyét voi
cd trong ldn ngoai cong viéc. Toéi cdm thdy tw tin, yén tdm trong coéng viéc va nghe dwoc
nhirng hoi ddp tich cwc tir ddng nghiép.

Hién gio, tat ca nhirng diéu ly tha, tuyét v, tha vi ban sé trai nghiém sau mgt nam ké
tir khi hoan thanh thang lgi cong viéc c6 dong lwc thic ddy dé 1 gi? Hay nang cao tri
twdng twong va sang tao nhw ban mong muon.

Vi du:

Mot ndm sau hdi nghi ddu tién vé kinh doanh, gi¢r ddy téi da dwoc thdng chirc 1én mirc
qudn ly cao cdp. Lwong ctia téi tdng thém 1/3 so vi thoi diém ddu ndm, téi cé6 mang lwdi ban
bé réng hon trong céng viéc va hién gio toi la mot qudn ly cdp cao dwoc kinh trong.

Két quad trong thoi gian ndm ndm t&i, ban sé c6 nhiéu hanh phiic va niém vui hon bao
nhiéu so vdi trwdce kia (tir viéc hoan thanh thdng loi cong viéc ctia minh)? Hdy thw gidn va
cdm nhdn rdng hién gi¢ ban hanh phiic ra sao véi viéc dat dwoc nhiém vu dé ra tte ndm ndm
trudc.

Vi du:

Gior dd la ndm ndm sau va tdi dang tdn huwdng mét cudc séng rdt tét dep, tdt cd déu bat
ddu ttr hdi nghi d6 - hdi nghi ma téi da quyét dinh tham dw. Téi dd dworc thdng tién hai ldn va
la ngwoi ditng ddu ctia cd bo phdn kinh doanh trong cong ty.

Loi Khuyén

Né&u c6 thé, ban hay ludn c6 ging chon cho minh co hoi dé tao dung quan hé, dwa trén
nhitng diéu ban cam thay thich tha khi lam. Néu ban thich thi véi qua trinh lam viéc d6 thi
két qua sé tw dén va ban khong can dén su ho tro ctia dong lwc. Néu ban dang 1am mot viéc
khong hé thich, vay thi nhirng ké hoach vé dong lwc néu trén c6 thé hiru ich cho ban.
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[ 2 ~ = A
9. Chia sé nhirng muc tiéu
Ban da bao gio nghi: “T6i wéc minh c6 thé biét ngwoi cling biét vé X”? Chac han ban da
tirng lam diéu nay, hodc ban biét nguwoi cling biét vé X - day chinh la diém co ban trong tao
dung quan hé. Tuy nhién, ho cin biét cai ma ban dang c8 tim hiéu, hay ban cin ho trg diéu
gi, trede khi ho biét c6 thé gidp gi cho ban.

Nguyén nhan phd bién nhit clia su thit bai (du ching ta ¢d gang nd lwc dén dau, du voi
cong viéc trong hay ngoai xa hoi) doé 1a thit bai trong viéc chia sé muc tiéu ctia ban thin va
viéc nho va. Trang thai tAm ly cta ké thich hanh sw c¢6 doc - “T6i c6 thé lam viéc d6 mot
minh” - d6i khi ndy sinh vi néi lo so sw thit bai, nhwng ciing c6 khi nay sinh tir viéc khong
mudn chia sé, hodc vi cdm gidc khong mudn bi bt gip trong tinh trang khéng lam dugc viéc
khi chi c6 mét minh. Khi ban phai d6i mit véi viéc tao dwng quan hé, thi diéu nay c6 thé
khong cé ich trong mot thoi gian dai va ciing c6 khi nhan dwoc két qua khong mong mudn.
Mot cach dé tao dung quan hé va cai thién nhirng muc tiéu ctia ban than la hay chia sé.

Hay hao phong

Mot trong nhitng phdm chat thiét yéu clia nguoi tao dwng quan hé clr khoi d6 1a ho co6
“tam tinh hao phéng”. Ho cho di nhitng gi clia ban than va diéu nay sé din dén hinh thirc
b4o dap, hodc c6 di c6 lai. Mot s6 nguwoi c6 thé giéu cot va miéu td viéc ndy nhw kiéu tAm
tinh “cho dé cho dwgc dap lai”. Tuy nhién, cich nay lai dwoc thé hién bédi nhirng ngudi tao
dung quan hé ctr khoi. Piéu d6 néi 1én rang ho cho di nhitng gi clia ban than véi nhan thire
doi khi sé khong 18y lai dwoc gi, nhung ho van thiy thich tht véi cdm giac cho di va sdn sang
lam bat ké diéu gi. Sw hao phéng trong tim hon ho kKhuyén khich ngwoi khac ciing tré nén
hao phdong nhu vay.

Thong thwdng moi ngwoi thich dwoc giup d& va sdn sang twong tro. Tuy nhién, ho lai
khong biét rang viéc gitip d& clia minh 13 cin véi ngwoi khac. VAn dé & chd ching ta khong
biét rd rang vé yéu cau dwoc gitp do hoac khong biét tim sw ho tro & dau.

Vidu

Gdn day téi dd lam viéc véi mdt nhom sinh vién dai hoc va yéu cdu ho lam mét bai tdp:
viét muc tiéu ctia ho & goéc phdi trén cung cta to gidy va tén & goc trdi dwéi cting, va néi
chiing béi mét dwong miii tén. Sau dé, doc theo dwong miii tén nay, liét ké mdi bwéc lam tikc
thoi dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Vi du, sinh vién A ddt ra muc tiéu cho bdn than la tré thanh
mot phi céng. Do dé, mét trong nhirng bwéc dé cé dwoc muc tiéu nay la “tim mot truong hoc
Idi mdy bay dé hoc”. Sinh vién B lai c6 muc tiéu la thuwc hién céng viéc kinh doanh & Trung
Qudc - noi anh dy sé dén vao ndm téi. Vi vdy, mét trong nhirng bwéc thwe hién muc tiéu trén
dwong miii tén do la “hoc thém vé viéc bdn Ié”.
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Moi nguwoi trong s6 khoang 20 sinh vién dit nhitng to gidy cia ho 1én mat dat sat canh
nhau, sau dé chia sé nhitng muc tiéu va cac bwéc ho can dé dat dwoc muc tiéu doé. Tiép theo,
ho di mot vong dé xem xét nhirng muc tiéu ciia ngwoi khac. Néu ho nhin ra mot hanh dong
hay mot buéc thuce hién muc tiéu nao do6 cé thé hd tro, ho sé dién tén minh bén canh hanh
déng hay buwdc thue hién dé va viét ra mot ciu noi ro rang la ho c6 thé gitp nhw thé nao.

Diéu giy sung s6t 1a c6 qua nhiéu ngudn san sang ho trg' cho nhom sinh vién dé thuc
hién muc tiéu cua minh - thi ma truwdc d6 ho khong hé c6 bit ky y twdng nao. Vi dy, mot
sinh vién trong nhom cé nguwdi anh em da mit trong ki sat hach bay va sinh vién nay cé thé
dwa ra loi khuyén cho sinh vién A. Mt sinh vién khac lai chia sé hi€u biét cia minh vé
nhirng moi ban 1é va chi cho sinh vién B mot m6i ban 1é thanh cong & Trung Qudc.

Néu chia sé muc tiéu cta ban than, ching ta sé c6 nhiéu co héi dé gianh dwoc muc tiéu
hon 1a khi ching ta khong lam diéu do6.

Dinh nghia

Nho dén sy twong tro la cdch théng minh dé tiét kiém thoi gian. Viéc thinh thodng st
dung né va theo cdch cé di c6 lai khdng phdi la biéu hién yéu diém ma la minh chitng ctia sw
céng khai véi y kién phdn hoi va dé hoc hdi tir nguwoi khdc. Trong vong mét tudn tdi, hdy thuc
hanh viéc yéu cdu dwoc gitp dé it nhdt ba ldn. Ban ciing cé thé yéu cdu gitup dé vai viée gidt
gitl, hay viéc gi dé 16n hon nhw méi lién hé ban lu6n mong muén tir ai dé. Vdn dé khéng phdi
la cdu ddp trd véi dé nghi dwoc gitp dé (dong y hay khéng), ma la ban dang cdi thién cdch
nho vd va khd ndng cta ban trong viéc tao duwng quan hé thong qua nho va.
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Phan 3
Xay dwng mang lwdi quan hé

10. Tim kiém mang lu¢i quan hé

Bang mau theo doi

Quan diém sai l1Am phé bién vé viéc tao dwng quan hé do 1a quan diém cho rang né chila
mot cong cu trong kinh doanh. Bang mau theo doi 1a mét cong cu hitru ich d€ miéu ta cac
muc dich da dang trong tao dung quan hé cling nhw pham vi clia cac chon lwa 1a sdn cé.
Bang mau nay dwoc phat trién béi Bobo West (www.bobowest.com) va dwgc hinh thanh
tlr cac tlr sau:

e Céc giao dich (Transactions): ban, mua, xin dwgc viéc, ki dwoc hop dong, quang cao,....

 Cac moi quan hé (Relationships): kinh doanh, 4m nhac, tinh ban, tinh 1ang man, cac sé&
thich, dai hoc,....

e Sw nhin thirc (Awareness): cac cudc van dong, sw vién tro, nhan quyén, bién doi khi
hau,....

e Sw cham soc (Care): y té, chwong trinh hoi phuc strc khoé, strc khoé tinh than, sw tw
luc,...

e Tri thirc (Knowledge): cic mang lwéi hoc tip, nghién ciru, phat trién ca nhén,...
e Gidi tri (Entertainment): &m nhac, video, thé thao,....

e Ton gido va tAm linh (Relegion va spirittuality): thwc hién ton gido truc tuyén, cac gido
phai tén gido, dwong 16i tAm linh,...

Ban d6 Tw duy
Mot phwong phép c6 ich trong tao dung quan hé dé 1a Ban d6 Tw duy, dwoc phat trién
b&i Tony Buzan . Phwong phdp nay cung cip cac cach trinh bay trwc quan cho phép ban

nhin ré rang hon nhitng dwong lién két va cdc nhém théng tin so véi phwong phép trinh
bay khac.
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Bai tap thwc hanh

Hay ldy mot to gidy kho A4 va viét tén ban & gitta mot vong tron. Sau do, tir tén cia ban
sé dat mot lién két “gia dinh” cung véi cac thanh vién hién tai trong gia dinh ban téa ra tir
lién két dé giong nhw hinh nan hoa (nhw hinh minh hoa trang 100,101). Ti€p dén hiy xem
ban c6 bao nhiéu lién két tryc ti€p khac. D6 c6 thé 1a nhirng hinh ki€u nan hoa minh hoa cho
nhitng ngwdi ma ban quen biét & chd 1am, ciing di nha thd, c6 cung sé thich hodc & cac cau
lac bé. Khi da hoan tit cac két noi truc ti€p, hidy xem liéu ban c6 thé mé rong quan hé véi
nhirng ai quen biét c6 quan hé truc tiép véi ban. Vi du: Anh trai téi la lién két dau tién véi
toi. Ban cia anh han cling c6 lién két véi anh. Vo cia ban anh lai ¢6 lién két véi chong cla
minh. Ban cé kha nang tim ra va xac dinh dwoc bao nhiéu két néi tir mot lién két 1a tuy
thudc vao ban. Ttr bai thwc hanh nay, ching t6i khuyén ban nén c6 mét ban dé ctia nhirng
nguoi thin nhit véi minh.

Loi Khuyén

Né&u ban tip trung vao mot linh vuec, vi du nhw viéc kinh doanh, né han dang dé€ ban xay
dwng mot ban d6 cho tit cd nhirng ngwdi c6 quan hé lam an véi ban va hidy xem ban st
dung cich nao dé két ndi nhirng nguwdi trong mang lwdi quan hé cia minh véi nhau. Va hay
xem liéu ban c6 thé nhin ra nhirng nhém ngudi khac tir nhirng ngwoi ¢ quan hé lam dn véi
ban hay ban cé thé nhém ho vao cdc nhém khac nira.

Phin mém dé duwng ban d6 Tw duy (phin mém MindMapping)

Néu mang lwéi quan hé cia ban kha rong rii, hay kha nang dong thi viéc phac thao né
1én gidy 1a c6 gi¢i han. Nhwng sw phong phid ctia phdn mém ban d6 tw duy c6 thé gidp ban
gidi quyét van dé nay va phan mém tét nhat 1a MindManager (Tw duy quan ly). Ban c6 thé
x4y dwng ban d6 mang lwdi quan hé ctia minh bang viéc bat dau thiét 1ap cdc nhém c6 quan
hé véi ban trong cudc doi. Ngay khi da thiét 1ap dwoc mang lwédi ndy, ban c6 thé bat dau tip
trung vao tirng nhém cu thé. Nhitng bi€u d6 sau sé dwa ra cac vi du vé ban d6 xay dung tir
phan mém MindManager va bat dau bang mot ban do tw duy rat don gian.
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Né&u ban phat trién cdc mdi quan hé trong gia dinh minh, thi c6 thé bat dau tir nhirng
mdi quan hé trong d6 c6 nhirng két n6i méi duwdi day:
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Max

Budc tiép theo 1a chd thich tirng m6i lién hé nham mo ta sy lién quan cta ching trong
mang lwéi quan hé. Phin mém MindManager rat phong phu vé tinh ndng, n6 cho phép ban
viét thém ghi chi, dwong lién két, mau sic, hiéu &ng hinh anh va sw lién két trong cac mai
quan hé. Sau do, ban c6 thé tim kiém bang bd loc, mau sic, biéu twong, van ban,... Day 1a
diém manh ctia phan mém nay, né gitup ban truy van va tim kiém dé dang nhitng mang lwéi
quan hé phic tap va quan trong hon, n6 dwoc tuy chinh cho ban. Ban ciing c6 thé xuit tép
tin cia MindManager sang phin mém Microsoft Office (nhw phdn mém Word, PowerPoint,
Project, Visio, hay Outlook) chi vé&i viéc nhdn mot phim. Cac kha nang nhw thé hau nhu la
khong gi¢i han.

The Brain (B6 Ndo) 1a m6t phdn mém tuyét voi khac. Phan mém nay khong co6 cac tinh
nang phong phi nhw MindManager nhwng bu lai thi né linh hoat hon vé mat thé hién cac

méi quan hé.
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Nhirng mdi quan hé manh va yéu

Trong viéc tao dung quan hé&, mot trong nhirng diém khac biét cia n6 chinh la tao dung
méi quan hé “trwc ti€p” va “gidn ti€p ”. “Trwc ti€p” d6 la khi ban tao dyng mdi quan hé
thang véi nguwdi mudn lién hé nhwng “gidn ti€p” thi ban phai théng qua mot nguwoi trung

gian.

Cac nha tdm ly hoc da kham pha ra mot diéu kha 1i th\, quan hé gian tiép cé thé hiru
dung hon quan hé truc tiép trong viéc gitp ban dat dwoc nhirng muc tiéu dé ra. Cau hoéi dat
ra la tai sao lai nhw viy? B&i nhitng ngudi tao dung quan hé truc ti€p thwong co cung sé&
thich vé&i ban. Ho chi biét dén nhitng nguwoi cé cung sé thich hay la nhitng ngwdi ma ban
cling biét, ho chi c6 nhitng nguon ciing nhw lwgng thong tin giéng ban. Trai lai, “cic moi
quan hé yéu” thi lai hitu ich v&i nhitng ngwdi ban khong quen biét, ho cé thé tiép nhén
nhitng kinh nghiém quy bau bén ngoai trai nghiém cta ban va ciing c6 thé c6 nhirng nguén
cling nhw lwgng thong tin ma ban khong thé cé dwoc. Sy da dang nay lam phong pht thém
mang quan hé cta ban, né la nhirng diéu qui gia ban c6 dwoc trong cudc doi hay trong cong
viéc.

“Hon 25% nguwoi tim dwoc viéc lam thong qua viéc tao dwng quan hé, ho nhdn dwoc gidi
thiéu ttr nhitng ngwoi ma ho gdp cdch mét ndm mét lan hay thdm chi con it hon”

Dai hoc Dublin, Cao dang Trinity, Dich vu tw vin viéc lam

Bi quyét dé m¢& rong téi da mang lwdi quan hé 1a lién hé véi cdc moi quan hé “yéu” -
nhirng nguwdi khong c6 moi quan hé thit manh mé véi ban. Tuy nhién, hay lién hé véi ho
théng qua cidc moi quan hé manh cua ban néu c6 thé. Nhitng nguoi c6 thé lién két ban véi
nguoi khac dwoc goi la cac ddu méi quan hé.

Cac dau mai quan hé

Vé co ban, cac ddu moi quan hé khong c6 quyén truy cap théng tin trwc ti€p, song ho lai
dong vai tro giong nhw cac trung gian hay ngwoi moi gidi lién hé gitta nhitng ngwdi cé clung
loi ich.

Vidu

Mot vi du vé ddu méi quan hé dé la “ba méi”. D€ gitp nhitng cdp déi hoan hdo dén vadi
nhau, mgt ba méi khén khéo phdi cé dwoc niém tin ctia cd hai ngwoi (dé cé thé la ban doi
trong twong lai ciia minh). Ba méi phdi biét dworc sé thich ciing nhw wu diém ctia ho va cé khd
ndng dwa ra quyét dinh dwa trén diéu cé thé hiéu qud vdi cd hai bén. Khi quan hé dwoc thiét
ldp, ba méi sé khéng tham gia vao méi quan hé dé nira va déi ban doi sé séng hanh phiic madi
mdi ké tir dé.

Twr ban d6 mang lwéi quan hé cia minh, ban hay thi xac dinh xem ai la dau méi lién hé
san c6 @ ngwdi co thé gidp cac yéu ciu clia ban dwoc ngudi thir ba biét dén. Thém vao do,

ban hiy c6 gang tim hiéu xem viéc thiét IAp m6i quan hé nay c6 loi ich v&i ho nhuw thé nao.
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biém thd vi la thong qua nhitng ddu mai lién hé, ching ta c6 thé tiép xtc véi bat ky ai
ma ching ta mong mudn. Diéu nay da dan tdi sw ra doi cia thuyét “Sau cdp do cda sv chia
cat” (xem trong 6 phia dwéi). Néu thuyét do 1a ding va dé st dung né trong thuc tién, ban
chi can gtti yéu ciu ciia minh téi nguwdi c6 kha nang truyén yéu cau do di va tir d6 thi chudi
day chuyén dworc tiép tuc.

Sau cap do cha sw chia cat

Thuyét nay cho rang bat ctr ngwoi nao trén trai dit nay ciing c6 thé thiét 1ap méi quan hé
voi bat ky ai thong qua mdt mat xich gdbm nhirng mdi quen biét va n6 khong cin qua ndm
ngudi trung gian. Thuyét nay dugc viét ndm 1929 trong truyén ngan Nhirng mat xich cua
nha van ngwoi Hungary, Frigyes Karinthy.

Trong nam 1967, nha xa hdi hoc nguoi My, Stanley Milgram da nghi ra mot phwong phap
mé&i dé kiém tra hoc thuyét nay va 6ng goi d6 1a “Van dé trong thé gi¢i nhd bé cua chung ta
”. Ong da chon ngau nhién mot ngudi & giita phia Tay ctia My dé gri mot goi bwu kién téi
noi xa la & tin Massachusetts. Ngwoi gvi chi biét tén ngwdi nhin, nghé nghiép va noi &
chung chung ctia ho. Ho dwgc hwéng dan dé glri géi bwu phadm dé téi mot ngwoi ho biét dua
trén co s& tén thanh c6 thé 1a mot ngwdi trong sé cac ban cia ho. Ngwoi dwoc chon ra do
sau khi nhén géi buru kién ciling lam twong tw nhw viy dén tin khi géi bwu kién trén dwoc
chuyén t&i ngwdi nhin né.

Mic du ngwdi tham gia mong doi nhitng mat xich clia mdi quan hé bao gdm it nhit hang
trdm nguwdi trung gian nhwng né chi chuyén dwoc trung binh khoang nam dén bay nguoi
trung chuyén la cung. Nhitng nhin nhin ciing nhw phat biéu vé thuyét “Sau cip bac cua sy
chia cat” cia Milagram da duwgc ding trén to Psychology Today. M3c du nhitng nhin nhan
clia dng it dwoc biét dé€n nhwng thuyét “Sau cip bac cla sw chia cat” da di vao hau hét cac
nén van héa hién nay.

Nam 2001, Gido sw Duncan Watts, Pai hoc Columbia di tiép tuc cong trinh nghién ctru cia
ong vé ngon ngit hoc va tai hién lai nhitng thi nghiém cta Migrant trén Internet. Watts da
st dung mot e-mail giéng nhw goéi buu kién dwoc giri di va két qua that ngac nghién, cé téi
48. 000 nguoi g, truyén tai dwoc 19 muc tiéu dé ra (& 157 qudc gia). Watts nhan ra rang
s6 ngudi trung chuyén trung binh chi cé sau.
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11. Cac nhom tao dung quan hé

Mot trong nhirng cach t6 chirc thuwong xuyén nhit dé tao dwng quan hé la théng qua
viéc st dung cac nhom quan hé. Chung dwa theo dic diém quan hé tir “cac nhém c6 quan hé
lam dn” véi viéc nhdn manh dén hoat déng kinh doanh hay quéng ba hinh anh céng ty va
cac san pham, téi cac dia diém danh cho viéc “tao dung quan hé xa h6i” & d6 nhan manh
dén viéc chia sé thong tin hodc xay dung cac moi quan hé xa hoi. Du la tao dwng quan hé
trén Internet hay d6i mit truc ti€p ngoai doi thi diéu quan trong la ban phai lwa chon dung
nhém ngudi hay dién dan dé tham gia.

Tiét Kiém thoi gian

Truéc khi tham gia vao viéc tao dung quan hé, ban hay tw héi ban than nhitng cau héi sau
day:

1. Nhém ban tham gia c6 lién quan gi t&i muc dich ctia ban trong viéc tao dwng quan hé hay
khong? Hay nh¢ xac dinh muc tiéu ctia ban trong viéc tao dung quan hé. Tw cach thanh vién
clia ban trong moi nhém sé& c6 mot muc tiéu khac nhau, nhung né cé gitip ban dén gan hon
muc tiéu ma ban vira xac dinh hay khong?

2. Nguoi dirng ra t6 chirc nhém liéu c6 chia sé trwdrc thong tin vé nhitng nguoi sé tham gia
budi hop hay sw kién d6 khong? Néu nhirng théng tin trén khong dwoc dwa ra, ban nén yéu
ciu dugec chia sé. Diéu nay cho phép ban quyét dinh c6 nén tham gia nhirng bu6i hop cu thé
hay khong. Ngoai ra, ban c6 dwoc sw chuin bi thiét yéu va tiét kiém thoi gian néu & do
khong cé nhitng ngwdi ban khéng mudn quan hé.

3. C6 phai tit ca cac budi hop mat déu bat budc ban phai tham dw hay ban c6 thé tham dw
nhitng budi tuy theo y mudn ctia minh? Piéu quan trong la d6i khi hi vién cia mot to chikc
thi phai thwong xuyén cé mat & do, ngay ca khi viéc nay lam lang phi thei gian ctia ban.

4. Viéc la thanh vién cia hoi c6 dang dong tién ban bd ra khéng? Néu tham gia hdi ma mat
phi sinh hoat la 1 triéu déng/nam va mét ndm sinh hoat hai lan, nhwng ban khéng thay né
c6 lién quan gi dén nhu cdu cda minh thi liéu d6 c6 phai la cach hiéu qua nhit dé dung s6
tién d6 khéng? Néu ngwoi dirng ra to chirc cé thai do vui vé va thoadi mai khi lién hé ban véi
mot thanh vién trong nhém dé thao luin vé nhirng loi ich c6 dwoc khi tham gia vao nhém,
thi d6 1a cach t6t nhat d€ kham pha rdng liéu d6 c6 phai la mot dién dan danh cho ban.

5. Co hoi dé tao dung quan hé va viéc duy tri né sé 1y di cia ban bao nhiéu thoi gian?
Ching ta c6 thé danh ca ngay dé tao dung quan hé néu can thiét, nhwng liéu viéc tao dung
quan hé do6 c6 gitp ban dén gan muc tiéu cia minh hon? Ban c6 mudén 1én mang ca ngay dé
duy tri cac méi lién hé va gri nhan xét cia minh trén cac blog khong?

Phan 16n tiéu chi cho viéc chon ra dién dan phu hop véi ban phu thudc vao ca tinh cia
ban. Rt nhiéu ngudi nhan thiy vién canh trong viéc thiét 1ap quan hé mit d6i mit 1a dang
s¢ va ho thich s dung cong nghé nhw mot phwong tién dé quan hé véi moi ngudi & dién
rong hon. Nhuwng thong thwong viéc tiép xic mat déi mat, gat bd may tinh khoi méi quan hé
sé lam m&i quan hé tré nén siu sac hon.
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Nhirng mang lwéi quan hé mat d6i mat

Duéi diy 1a mot vai nhdm ma qua dé ban c6 thé c6 dwgc nhitng co hdi trong viéc tao
dwng quan hé:

e Nhitng nhém cong dong & dia phwong;

e Cac phong thwong mai cip co sé¢/ Phong thwong mai cip cao;
e Cac hiép hoi cong nghiép;

e Hiép hoi chuyén nghiép;

e Mang lwéi quan hé gdbm cic nhin vién trong cong ty;

e Céc ciu lac bd, bao gbm ca ciu lac bd tao dwng quan hé;

e C4c sw kién c6 sy tham gia ctia nhitng dién gid/hoi nghi.

Danh sach nay khong liét ké dwoc hét cdic nhom quan hé, vi vy diéu can thiét la phai
hiéu rd vé cdc muc tiéu cua ban trong tao dwng quan hé dé tir dé c6 thé lwa chon mot nhom
phu hop.

Mot cach khac dé tim dwgc cdc ngudn trong viéc tao dung quan hé do la tim kiém trong
cac tap chi cong nghiép va cadc 4n phdm kinh doanh noi théng tin cia nhém hay cudc hoi
hop dwgc quang cdo. Co hoi ciing c6 thé dén tir nhirng budi hdi nghi noi moi ngwdi duoc
yéu cau chia sé thong tin chi ti€t va thong tin lién hé cta ho véi ngwoi khac. Poi khi ching ta
c6 thé nho ngudi khac goi ¥ vé ngwdi ma minh nén gap hay nhém nén tham gia, hodc duw
mot phién hop dé xem liéu budi hop dé cé dang cho ching ta tham gia trong thoi gian 1au
hon hay khong.

Loi Khuyén

Mot cach khac dé biét cac sw kién hay budi hop nao dang dién ra trong nganh cua ban 1a
dang ky nhén thw, trong dé c6 cac thong tin méi tir nhirng sw kién, buéi hop dé. Nhirng birc
thw ki€u nay thwong c6 cac thong tin hiru ich vé con nguwoi, cdu chuyén vé sw thanh céng va
tdt ca nhitng thong tin d6 thwdng 1a mién phi. P tranh nhan dwoc qua nhiéu thu mién phi
kiéu nay, ban hdy tao mot dia chi e-mail riéng mién phi dé chira ching. Viéc nay sé giip ban
gilt duoc tinh riéng tw cho hom thw ca nhan ctia minh. Hay chon ra ndm hodc sau nguwoi
ding diu cadc nhom hay cac hiép hdi chuyén nghiép trong nganh cta ban dé dang ki nhan
thu tir ho.

Piéu gi xay ra tai mét sw kién ctia nhém hay trong viéc tao dwng quan hé?

“Dén day tbi tré thanh mot chuyén gia” — Damien Senn néi. Sau khi tién thanh céng viéc
kinh doanh trén mang, 6ng bat dau tim ki€ém mot niém dam mé khéc, truyén cam hirng cho
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moi ngwdi va 1ap nén “Web thit tw hang tuAn” mot nhém tao dwng quan hé va ho trg cho cac
nha kinh doanh khac trén mang.

Cau lac bd nay gip nhau hang thang va 16i cuon kha nhiéu nguoi thudc cac thanh phan
khic nhau nhung ciing chung méi quan tdm dén Internet. Cac su kién dién ra thin mat
khong theo nghi thirc va di nhién khong gay ap lwc cho ngwoi tham gia. Moi nguwoi noi
chuyén v&i nhitng ngwdi ho mudn va bat ky diéu gi ho thich. Khong c6 diéu gi la go bé. Theo
Damien, diéu ly thu trong cich tao dung quan hé nay dé la ban c6 thé két thuc viéc noéi
chuyén v&i bat ky ai ma ban muén.

Sau diy la nhirng goi y cia Damien vé thanh cong trong viéc tao dung quan hé & cac sy
kién ctia nhém 6ng sang lap.

Loi Khuyén

1. Ban cho di cai gi thi sé nhan lai cai do!

DAy 1a nguyén tac s6 1 d€ budi hop danh cho viéc tao dung quan hé d6 dwoc tron ven! Néu
ban ngbi mot chd va doi nguoi

khac dén v&i minh, thi ban khéng thé c6 dwoc gi nhiéu tir viéc tham gia vao nhom. Pirng e
dé, hdy nhé rang d6 1a mot mai trwedng than thién va co tinh hd tre. Hay khéi dau bang viéc
gidi thiéu ban thin ban véi nhitng ngwdi méi va quan trong hon cé 1a phai thiy thoai mai!

2. Hay la chinh minh

Ban khong la ai khac ngoai chinh minh. Hay chan thanh va moi ngudi sé cam nhan dwoc
ban 1a ai. Khong hé c6 van dé gi véi viéc ban & vao giai doan nao ma chi can ban c6 khao
khat manh liét dwoc phat trién va tredng thanh. Nhirng ngwdi tham gia sw kién ¢ mic do
trai nghiém khac nhau, tir ngwoi méi gia nhap cho dén nguwoi da cé kinh nghiém, song tit ca
déu c6 thé dat dwoc mot diéu gi do.

3. Quan tdm dén ngwoi khac mot cach chén that

Bi quyét then chét trong tao dung quan hé la quan tdm dén nguwdi khdc mot cach chan that.
Khi ban chan thanh 1dng nghe va hiéu dugc noi xuit than clia mot ngwoi thi ban sé & trong
tAm thé tot hon nhiéu dé giip d& ngwoi doé trong sudt chang dwong cia ho, hay biét dwoc
ho c6 thé giup gi cho ban. Va ban cang gitp moi ngudi nhiéu bao nhiéu, ho cang san long
giup d& ban bay nhiéu.

4. Chia sé kién thirc, nguon tai nguyén va ca cac mai lién hé ban cé

Hay dén budi gap mit d6 véi quan diém hao phong. Chia sé ngubn tai nguyén, tri thirc,
nhitng mai lién hé ban c6 va lam diéu t6t nhat cé thé dé buoi t6i d6 1a mot trai nghiém dang
gia cho tit cd moi ngwdi ban gip. Va hay nhé rang, mot trong nhirng bi quyét trong cudc doi
la ban cang cho di nhiéu thi cang nhin dwoc nhiéu.

5. Nam rd muc tiéu ctia ban déi véi budi toi dé

Di dén mdi bubi gip mit védi mot y niém rd rang vé nhirng gi ban mudn c6 duogc tir no 1a
diéu rat quan trong. Cé thé ban mudn c6 ciu tra 1oi cho mét cau hoi cu thé hodc c6 mot ddi
tac kinh doanh méi. Néu ban ndm rd muc tiéu ciia ban, c3 hién tai lAn twong lai, ban hin sé&
thu hut dwoc nhirng ngudi c6 thé giip minh tét hon.

6. Mang theo danh thiép ctia minh
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Hay chic rang ban mang theo nhitng tim danh thi€p bén minh dé dwa cho nhitng ngudi ban
mudn lién hé. Hay ddm bao trén do6 co tén, sd dién thoai, dia chi email va tén mién website
néu ban c6. Néu ban chwa c6 danh thiép thi trén phé cé rat nhiéu hang in dn hay nhirng
nguoi ban d6 dung van phong lam cong viéc in 4n nay

7. Tham dw déu din

Hay d6i mat véi nd, khong ai ¢6 thé diéu hanh cong viéc kinh doanh thanh cong ma chi dwa
vao ban than ho. Chung ta déu cin dén sy gitp d& va hwéng dan trong quing thoi gian ban
kinh doanh. Cic méi quan hé, cic ddu méi lién lac, va cdc mang lwdi quan hé rat quan trong
v&i ban vi vy hay di tham dw cac bu6i gap mat thwong xuyén.
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A A Y ?
12. Tao dung quan hé trong cong dong ao
Chia sé thong tin chinh la chia khoéa cho viéc tao dwng quan hé va cudc cdch mang lén
nhéit trong nhitng ndm gin day la viéc st dung cac co hdi trén mang va truy cip vao cong
doéng do. Doi vdi thé hé tré diy l1a diéu binh thwong, nhung véi nhitng ngwdi 16m tudi cé 1é
cling can hoc str dung mang va khdm pha nhirng co hdi tir thé gidi do do.

CacBlog

Blog (viét gon ctia web log) lic khéi dau giong nhw mét nhit ky trwc tuyén nhwng sau
mot qua trinh phat trién va mé rong theo nhu ciu nguwoi st dung né da tién trién nhiéu hon
thé. Thang 5/2007, ngwdi ta wéc tinh c6 hon 71 triéu blog ton tai trén mang, vi viy no tré
thanh mot diéu tuyét voi dé tao dwng mang lwdi quan hé.

Hién nay blog dwoc xem la mot cong cu quan trong ban cén c6 trong chién lworc tiép thi
ctiia minh, cac blog dwoc cac cd nhan st dung nhw nhirng nhat Ky truwc tuyén hoic 1a mot noi
dé ho cong khai thé hién quan diém ctia minh vé bat ky dé tai gi.

Khi da 14p blog cho riéng minh, diéu dau tién ban cin lam l1a cho moi ngwoi biét né da va
dang hoat dong va ban mudn nghe y kién ctia ho. Mot cach tuyét voi dé bat dau 1a gy sw
chud y cho blog ctia ban. Diéu nay nghia 1a 1am cho cac c¢6 may tim ki€ém trén mang biét ban
vilra cdp nhat thong tin trén blog ciia minh.

Sau d6, nhitng cd6 may tim kiém nay sé& nhan thong tin d6 va dwa blog ctia ban 1én thi
hang cao hon. Piéu nay sé giip nhirng nguwdi mudn tim ki€ém mot chu dé cé trong blog cta
ban dé dang hon.

Trén bat cir blog nao ciing c6 mot noi dé€ moi nguwoi ghé tham va lwu lai nhirng 161 binh,
giong nhw nhirng gi ban c6 thé lam trén blog ctia ho. V&i viéc lam nhw vy thi nhitng nguoi
nay sé dé lai dudmg dan dén cac trang cia ho. Khi ngudi khac thdy dwong din va ghé tham
thi dong thoi ho cling dem dén nhirng két n6i khac cho moi ngudi thong qua Internet.

Hay truy cip vao blog clia moi ngwdi va dua ra loi nhan xét cing véi dwong dan cta
ban. Néu moi nguwoi thdy hirng thi véi nhitng gi ban viét thi ho s& theo dwong dan d6 dé
dén véi blog cua ban. Thit nhanh chéng ban d3 dwa nguwoi khac va ban cta ho dén véi blog
cta ban.

Ban ciing c6 thé dé cac lién két trén blog cia minh nhirng lién két ban cho 1a tha vi véi
moi ngudi. Viéc nay giip mang ctia ban c6 thém mét lién két khac va dat két ndi ciia ban
trén cac trang va blog cia moi ngui — day chinh 1a mot lién két khac.
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Loi khuyén

Néu ban c6 mot website hay mot blog, hay két ndi chiing t&i nhirng cai khac. Diéu nay khién
sw hién dién cla ban trong “nhitng con mat” ctia cac ¢c6 may tim kiém ré rang hon va moi
nguoi cling tim thiy ban dé hon.

Ban c6 thé 1am bat ky diéu gi nhung khong nén bat dau viét blog ma lai khong cip nhat
chiing. Néu mot blog ma khéng dwoc cip nhit trong vong hai thang chiing sé giong nhw mot
thi trAn hoang tan & vuing hoang da.

bé c6 dwoc mot két qua tot tir blog clia minh, ban hay nghi vé n6 nhw moét clra hang
ludn c6 nhiéu khach ra vao ngam nghia. T4t ca cac két ndi va viéc tao tiéng vang 1a nhirng
cach dé 16i cuén moi nguwoi truy cip vao trang cda ban. Vi y nghi d6 trong dau thi ban dirng
quén gtti thw dién tlr cho cdc ddu mdi lién hé va bao cho ho biét rang ban vira cip nhat blog
cia minh dé ho ti€p tuc quay lai xem no.

Nén y thirc dwoc hdu qua cta blog va tinh chat giy anh hwdng cta n6 dén moi ngudoi
(khong chi riéng nhirng doc gia da lwa chon blog cua ban). Ngay cang cé nhiéu nha tuyén
dung chd y dén blog cta cac trng ctr vién trong qua trinh tim hiéu vé lai lich cta ho. Su chia
sé cong nghé chinh la viéc ddm bao cho trién vong tuyén dung ctia ban. Néu ban chi than
van trén blog rang céng viéc chan nan, thi han ban sé khéng ngac nhién néu nguoi tuyén
dung nhin nhan khéng tét vé diéu nay.

Tao lap mot blog

Lam thé& nao dé 1ap mot blog? C6 rat nhiéu trang web cung cip nhirng blog mién phi
(xem phu luc). Dwéi day 1a chi dan dé thiét 1ap mot blog mién phi.

e Truy cap vao dia chi www.blogger.com
o Kich chuét vao noi chi dan “Gior Hay Tao Lap Blog Cua Ban”

e Dién thong tin ngwoi sit dung. Ban cé thé ghi mét tén bat ky ma ban mudn va st
dung tén nay dé diang nhap vao blog.

o Chon mat khau. Mat khiu phai chira dung it nhit 6 ky tw. C6 gang st dung ca chir va
con s6 v&i nhau, mat khiu khong nén dit qua dé dang cho ngwoi khac cé thé doan ra.

e Chon tén hién thi khi diang nhap. Tén sé duoc sir dung dé ding nhap vao blog, vi vy
hay chon tén hién thi gitt dwgc dac tinh nhin dién riéng cua ban. Cling nén han ché viéc st
dung lai ho hoic tén ctia ban, néu c6 thé dé dang thiét 1ap blog véi ho clia ban thi hdy chon
mot cai tén khac.

» Nhiap mot dia chi e-mail. Ban cin phai ding ky va sau dé cé thé thay doi theo y thich
riéng vi e-mail sé khéng hién thi véi nguoi xem.
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e Doc ky diéu khoan cua dich vy, sau d6 nhin kich chudt vao nut chi dinh ban da hoan
thanh.

e Kich chudt vao chir “ti€p tuc”

» Hiy dat cho blog ctia ban mdt tiéu dé. Ban sé thé hién tiéu dé nay & phan dau cda
blog.

e Chon mién dia chi cho blog. Mién dia chi hién thi & trén thanh dia chi caa trinh
duyét: http://yourblogspacename.blogspot.com

e Chon mau. Chon miu blog phit hop véi y muén cia ban. Néu ban khéng thich bat

ky kiéu mAu nao thi hdy chon 14y mot kiéu va khéi dong vi ban sé dw oc chi dan dé c6 thé
thay doi theo y thich riéng ciia minh.

Loi Khuyén
Hay cin nhac viéc thiét 1ap mot e-mail cho blog clia ban, né sé giup ban tranh dwoc nhitng
ké quay roi.

Khi blog cia ban dwoc tao ciing 1a lic ban san sang thay ddi vé thong tin ¢4 nhan va bat
diu ding bai.

bang bai cho blog

e Kich chudt vao “bat dau ding bai” khi blog vira dwoc 1ap xong.

e Tao ra mot tiéu dé trén blog va viét ndi dung cho lan dang dau tién trong hop thw
thoai.

e Kich chudt vao “dang bai”, bai viét cia ban sé& dwoc hién thi trén blog va dé dang tim
thiy qua cac trang web.

 Mdi lan ding bai 1én blog ban phai dé ché do cong khai trwéc khi dwa lén trén trang
web.

Nhirng lién két
http://en.wikipedia.org/wiki/Blog
www.blogtiengviet.net
www.blogger.com

www.360.blog.com
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Dién dan

Dién dan gidng nhw nhitng phong chat noi ban c6 thé chia sé, trao d6i quan diém va y
kién cia minh v&i moi nguoi.

Dién dan khong phai 12 mot trang web nhw chirc nang thong thwong clia né hoic ton tai
duéi dang mot trang web ma dién dan duoc hoat dong dua trén mot deé tai. Vi du: Dién dan
lamchame, dién dan webtretho, traitimvietnam... C6 hang nghin dién dan v&i nhiéu chu dé
xac dinh ma ban c6 thé twdng twong ra.

Ban thwdng tim dén mot dién dan trong trang web cho phép nguwoi xem trao d6i quan
diém v&i nhau va thwong dwa ra cac giai phdp cho nhiéu vin dé hodc ho sé dwa cac vin dé
do6 1én dién dan. Nhitng trang web ban san phdm chuyén dung 1a mét vi du dién hinh.
Thwong thi nhitng thdc mic cha nguoi tiéu dung sé dwoc gidi dap nhanh chdng qua nguoi
tiéu dung khac trong dién dan.

Giéng cac blog, dua vao viéc dé lai nhiéu 1o binh luin va dudng dan, sé khién ban dé
dang dwoc tim thiy trén cac cong cu tim kiém va nang cao vi thé cia minh trong dién dan.

Nhirng lién két

http://en.wikipeadia.org/wiki/internet-forum

Wikis

Wikis 1a nhitng trang web cho phép moi ngu¢i hodc mét nhom nguoi ( gia dinh, cau lac
bd hodc nhitng t6 chirc) truy cip vao dé xem xét, trao doi va chinh stra thong tin. Pay 1a mot
phwong tién truyén thong hiru ich trong hoat dong mang. N6 cho phép cac thanh vién trong
mot quoc gia c6 thé truy cip va chinh stra nhirng théng tin m&i nhit, gidp cac thanh vién

khac dwoc cap nhat thong tin.

Giéng vdi blog va dién dan, ban c6 thé trinh dwong dan tir cac wikis khac dén trang web
ctia minh dé phat trién mang I&n manh hon.

Nhirng lién két
http://en.wikipeadia.org/wiki/Wiki
www.wiki.org/wiki.cgi?whatlsWiki
www.wikihow.com/start-a-Wiki
MySpace

MySpace dugc x€p vao hang thir sau trong nhitng trang web bang tiéng Anh phd bién
nhit trén thé gidi. R6 rang diy 1a mot noi ly twdng cho hoat dong mang. Pwoc tao ra giong
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nhuw mot mang xa héi quéc té cung cip cho nguwoi dung hoat dong twong tac véi nguoi st
dung va ban bé: chia sé thong tin ca nhan, blog, thanh 1ap cac nhém, anh, am nhac va video.

Trang web nay da tré nén rit phé bién, dac biét n6é chiém dwoc cam tinh ctia nhirng
nguoi tré tuoi.

Nhirng lién két
http://en.wikipeadia.org/wiki/
www.myspace.com

Nghi thirc mang

Nghi thirc mang la mot thuét ngtr dwoc phat trién tir nghi thirc trén Internet hodc cé thé
hiéu n6 giéng nhw mot hwdng din cho cic hanh vi trén mang, dic biét phd bién trong cac
phong chat, nhitng bang truyén tin, dién dan va tham chi ca thw dién t. Vi du dién hinh d6
12 khéng nén ding bai bang chir viét hoa, diéu nay giéng nhw viéc la hét Am T hodc lap di lap
lai mot diép khic quang c4o trén mang. Dw¢i day 1a dwong dan tham khao dé€ gidp ban ning
cao hiéu biét ciia minh vé nhitng quy tic va hwdng dan cw xir nay.

Nhirng lién két
http://en.wikipeadia.org/wiki/Netiquette
http://tools.ietf.org/html/rfc1855
www.netmanners.com

Phan mém truyén thong trwc tiép

Truyén thong truc tiép (IM) 12 mot trong nhitng khuén mau trong giao tiép c6 sw tich
hop gitra chirc ning thw dién t&r va goi dién. C6 rat nhiéu thwong hiéu néi tiéng nhu:
Window Live Messenger, Yahoo Messenger, Skype va Google Talk. Tat cd nhitng phdn mém
trén déu c6 kha niang két ndi moi ngudi dé dang véi nhau bat chip khoang cach dia ly. Giao
ti€p thong qua phan mém IM ciing giong nhw ban dang ngo6i néi chuyén véi mot ai d6 ma
khong can dén dién thoai. P'u diém ctia IM 1a it gdy khé chiu hon so véi viéc goi dién thoai.
T4t nhién, mot s6 phan mém IM ciing cho phép ching ta thwc hién hdi thoai bang giong noéi
va néu ca hai nguoi c6 webcam thi c6 thé nhin thiy nhau trong lic tro chuyén.

IM la mot céng cu rat manh trong viéc quan ly mang lwéi ctia ban, béi giao ti€p dong vai
tro két noi mang lwdi sé gan giii véi ban hon. Ban c6 thé giao tiép tot véi mang lwdi cua
minh nhu thé nao? O mc d6 thuong xuyén? Sw gin két trong mang lwéi clia ban vitng vang
ra sao? Ban c6 str dung phan mém truyén théng truc ti€p khong? Néu chwa thi ban nén ap
dung ngay vao cac céng cu hoat dong mang ctia minh. Néu dang st dung thi dwéi day la mot
s6 cach gitp ban tan dung hiéu qua hon.
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Loi khuyén
T6 chirc lai nhirng moi lién lac giao tiép thanh cdc nhém rd rang

o Kiém soat trang thai trén mang giup moi ngudi biét dwoc khi ndo ban ranh roi dé tiép
chuyén.

e Lwu va xem lai nhitng hoi thoai then chét, sau dé ning cao gia tri ciia nhirng hoi thoai tiép
theo.

e Tén trong thoi gian va tinh trang cda moi nguwdi, dirng lam phién khi ho dang bén ron.

o C6 gdng nang cao sw thu vi cho nhitng cudc hoi thoai cia ban véi moi nguoi.

DE€ c6 nhirng hiéu biét chung nhit vé phin mém truyén théng truc tiép va mot sé nhirng
lién két hiru ich hay tham khdo cac trang dudi day.

Nhirng lién két

http://en.wikipeadia.org/wiki/instant-messaging

www.google.com/talk

www.skype.com

http://messenger.yahoo.com

http://messenger.live.com

Danh sach thw dién tir

Danh sach thw dién t la phwong ppép m¢é réng mot cudc thao ludn ma khong cin
nguoi str dung phai ding nhap trong dieén dan. Phan hodi don gidn bang thu dién tir dén
nhém gidp cho cudc thao ludn dwoc ti€p dién. Danh sach thw dién tr mang lai nhirng co hoi
tuyét voi trong hoat dong mang véi ba vi du dién hinh: Yahoo Gourp, MSN Gourp va Google
Group.

Nhirng lién két

http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic-mailing-lists

http://group.google.com

http://group.yahoo.com

http://group.msn.com

Phong chat

Cac phong chat ciing giong nhw nhirng budi gap g& truc tiép noi ban c6 thé té chirc hoi
nghi hodc cac budi gip g& véi nhirtng ngwoi quen hodc chwa quen biét. Theo cach noéi
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chuyén mon, phan mém IM va dién dan truc tuyén ciing c6 thé dwoc coi 1a mot tap hop con
ctia phong chat. Thong qua trai nghiém, ching ta dang n6i dén kiéu phong chat truc tiép
truyén thong nhw IRC (Internet Relay Chat), trong d6 moi ngwdi khéng can phai cé mat &
phong hop (khong gidng véi nhan tin truc tuyén). Cac phong chat truc tuyén cung cdp mot
co ché danh cho nhirng ngwoi la mat khong can dén sw hién dién thwc va mé rong mang
giao ti€p ctia ban theo cach khac.

Nhirng lién két

http://en.wikipeadia.org/wiki/chat-rooms

http://en.wikipeadia.org/wiki/IRC

www.mirc.com

http://chat.yahoo.com

www.paltalk.com

Mang xa hoi v&i viéc tao dung quan hé kinh doanh

C6 rat nhiéu mang xa hoi, nhwng chi c6 LinkedIn 1a mang noi tréi vé dinh hwéng chuyén
nghiép cho kinh doanh. Piy la mét céng cu noi bat trong mang lwéi phat trién sw nghiép va
kinh doanh. LinkedIn cé thé dap &ng day du nhirng yéu ciu ctia ngwdi st dung tir viéc duy

tri quan hé véi déi tc, dong nghiép, tim viéc lam, tuyén dung dén quang cio.

Do tinh chit da dang vé dic diém va lgi ich cta LinkedIn, dé ti€p cdn théng tin ban nén
truy cap theo mot s6 duwdong dan sau day.

Nhirng lién két

http://en.wikipedia.org/wiki/linkedIn

www.linkedin.com

www.linkedin.com/static?’key=tour_flash
www.rickupton.com/linkedin-tips.html
www.linkedintelligence.com

Hay giir cho ban thin dwgc an toan trong cong dong ao

Hdy lam mét ngwoi tét va néu khéng thé thi it nhdt nén gitr an toan cho bdn thdn.
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Cau tram ngdén mang tinh ran day nay dwgc ap dung vao nhitng hoat dong cua ban
trong cong dong do. V€ thir nhit (hdy la mét nguwoi tot) nghia 1a ban phai nhay cam véi noi
ban dén va v&i nhitng ngwdi ban giao tiép. V€ thir hai (gilt an toan cho ban than) la viéc
thau hi€u nhu ciu bao vé quyén riéng tw. D€ c6 dwoc loi khuyén chi ti€t hon, ban hay theo
nhitng dudng dan sau day.

Nhirng lién két

www.selfhelpmagazine.com/articles/internet/internetsupportgroup2.html

www.wiredsafety.org

http://groups.msn.com/stayingSafeOnline
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Phan 4
Thwc hanh tao dwng quan hé

13. Danh thiép

Trwdc khi c6 gang dwa hoat dong tao dwng quan hé vao thuc tién, ban cin phai c6 danh
thiép. M6t tAm danh thiép dep la phwong tién dé ban trao ddéi dia chi, thong tin lién lac c6
tinh chat lich thiép va dé chic chan vé viéc gitr lién lac giita hai ngudi. Danh thiép chinh 1a
hinh 4nh va “thwong hiéu” ctia ban, vi thé ban nén danh thoi gian chinh stra sao cho né thit
wa “nhin”.

Loi khuyén

bé nhirng tAm danh thiép cta ban khong bi cii rach, thi viéc c6 hop dé dung chung la rat
hitu ich. Ngoai ra, ban cling nén c6 tui dé chira cic danh thiép nhin dwoc cho téi khi ban ¢6
thé sdp x&p ching. Bang cac nay ban sé khong kho khin khi tim kiém ching hay tinh c& dua
tdm thiép cda ai d6 cho mdt ddu moéi quan hé méi ma khéng phai 1a gitr né cho chinh minh!

Nhirng diéu gi lam nén mét tim danh thiép tuyét voi?
e Danh thiép phai thé hién dwgc thwong hiéu.
o Trong phai dé nhin véi thong tin duwgc sap xép ro rang va dé doc.

e Quy danh, tén cong ty, chirc vu va dia chi lién hé phai dwgc mé dau va trinh bay chi
tiét.

e Danh thiép phai dwoc thiét ké phu hop, khéng 16n xon.
e Néu la danh thi€p mau phai ddm bao cac mau sac dugc phdi chuin va hop gu clia ban.

e Chat lwong ctia danh thiép phai la loai tot, bén.

Loi khuyén

Néu ban dang phan van gitra cac cong viéc hodc dang tim kiém viéc lam, hdy tao mot danh
thiép don gian in dia chi lién lac chi tiét cung véi sé dién thoai di dong. Diéu nay thé hién sy
chuyén nghiép cda ban hon la dwa mot danh thiép in dia chi cong ty cii. Hay loc nhirng
théng tin khéng con thwc té ra khoi tim danh thiép cta ban.
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Danh thiép khong dat tiéu chuin

¢ Qualon xOn

¢ Kho doc

e Chat lwong kém dé bi nhin va hong

 Phoi mau khong t6t danh thiép sé khoé doc

e Khéng tao 4n twong vé hinh dnh ca nhan va cong ty.

Loi Khuyén

Ban hdy sao chép mot tAim danh thiép roi héi y kién, cdm nhén cta ban bé hodc dong nghiép
vé hinh anh cling nhw cach trinh bay cia né. Hiy héi xem hinh dnh d6 thé hién diéu gi va
ti€p thu goi y cia ho dé lam tdm danh thiép dep hon.

Can nhic trwdc khi trao danh thiép

Dblrng trao danh thiép cho tit cad moi ngwoi ma khéng quan tAm suy xét gi ca. Ban nén
dwa cho ngudi yéu cau c6 danh thiép hodc nhitng ngwdi ban thit sw mudn gitr lién hé voi
ho, nhitng ngwdi ban tirng néi chuyén.

Nhitng ngudi nay c6 thé khong c6 dwoc ngay moi lién hé ddi véi ban nhwng cling c6 thé
ho sé dong vai tro quan trong trong viéc két néi cia ban trong twong lai. Déi lic, c6 nhirng
thoi diém budc ching ta phdi trao déi danh thiép nhw & mot sé cudc gidp mit moi nguoi
trao d6i danh thiép lic m& man va két thdc. Trong trweong hop nay hdy xr sw theo goi y
hodc nghi thirc giao tiép quy dinh. Néu moi ngwdi khéng trao d6i danh thiép lic mé dau thi
cling nén dé lai danh thiép ldc két thic hodc cé thé dé nghi trao doi truc tiép.

Loi khuyén

Ban c6 thé in nhitng dong tréng 1én danh thiép dé khi yéu ciu mét ai dé trao déi danh thiép
ma ho khong cé. Sau d6, hay dé nghi ho dién théng tin ca nhan 1én nhirng dong nay hoac
mat sau cda tdim danh thiép. Khong nén bo qua bat ky thong tin ca nhan nao néu cé thé, dac
biét 1a d6i véi khach hang. Vi ¢6 thé ho sé dé mit lién lac véi ban ngay ca khi ho cé théng tin
chi tiét vé ban. Hiy luén chuin bi but theo minh (viéc nay la hiru ich), b&i ban cé thé mit
lién lac vi khdng c6 but dé ghi lai thong tin ca nhan.

St dung danh thiép kinh doanh & chau A

O chau A, danh thiép dwoc coi 1a mot bidu twong mot mén qua hién dién cliia ngwoi dwa
danh thiép t&i ngwdi nhin. Dy 1a mot nghi thirc rat khac biét so véi & phwong Tay.

1. Néu muén trao danh thiép cho mot ai d6, ban nén dwa cho ho bang hai tay va d€ mit in
ngtra 1én trén vi né thé hién sw tran trong. Piéu nay ciing chirng to thién chi gan giii va thin
mat gitra hai déi tac.

2. Khi hai bén ciing nhan t4m danh thiép thi sé thé hién sy binh ding trong quan hé.
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3. Khi nhdn mét tim danh thiép, ban hiy danh chut thoi gian dé doc kj n6. Piéu nay thé
hién sw quan tdm va coi trong ctia ban d6i véi ndi dung trong tim danh thiép. Ngoai ra, ban
cling nén binh luin tich cwc vé chit lwong hodc ndi dung ctia tim danh thiép. Nhirng diéu
trén thé hién sw quan tAm cling nhw sy tén trong cta ban doi véi doi tac.

4. Khong nén boé ngay danh thi€p vao tidi, ban hidy dé né dwgc nhin thay trong khi ngéi néi
chuyén véi déi tac. Piéu nay thé hién sw tén trong va danh gia cao gia tri sw hién dién cia
doi tc déi véi ban.

Nhitng nghi thirc nay trai ngwoc véi phwong Tay, & d6 hiém khi moi nguwdi xem xét can thin
ma bo luén vao tui khi trao déi danh thiép.
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14. Nhirng an twong ban dau

Nhitng 4n twgng ban diu cé tinh quyét dinh déi v&i viéc ban cé thanh cong hay khong
trong vai tro mot nguoi tao dwng quan hé. Cac nha tAm Iy hoc xa hoi cho rang ching ta dua
ra quyét dinh vé ngwoi khac chi trong mét vai phut dau (néu khong néi la mot vai gidy dau)
sau khi gap ho. Sau do6 rat khé dé thay déi nhirng niém tin ctia ching ta vé ho.

Tham chi, trwéc khi giao tiép bang ngdn ngir ching ta di dwa ra danh gia rang minh sé
néi chuyén v&i ho ra sao. Piéu dang noi & cho nhitng danh gia cia ching ta c6 thé 1a sai Iam.
Mot chudi phim quang cio cia ngin hang HSBC ¢4 tén “Cach nhin nhan ctia ban” minh hoa
diéu nay kha tuyét voi. D6 1a mot chudi cac hinh dnh dwoc nhin tir nhitng géc dd khac nhau
tuy thudc vao cach nhin nhin cia ban. Mot gwong mat c6 thé 1a “gia” hodc cé thé 1a “khoén
ngoan”, mau vang c6 thé 1a mau “rang r&” hodc ciing c6 thé la mau “yéu &t” tuy thudc vao
nén tang van héa hay cach nhin nhin cda ban.

Cudn sach dwoc danh gia thong qua to bia

Panh gia mot cubn sach théng qua bia cda n6 la mot minh hoa chuidn mwc cho nhirng 4n
twong ban diu. “Thanh kién” 1a mot tir khong may dé chiu d€ miéu ta 4n twgng ban dau. N6
khong han mang nghia tiéu cwc ma chi don thuan 1a “danh gia sém”: dwa ra danh gia trwéc
khi mét diéu gi xay ra. Thwong thi nhitng tién liéu cia ching ta déu dwa trén trai nghiém
trong qua khit, ky rc vé nhitrng lan giao tiép v&i moi ngwdi, cling nhw nhitng y niém dwoc
hinh thanh b&i phwong tién truyén théng, cach ching ta dwoc nudi day va van hod noi
ching ta séng. Nhitng khudén mau trong cach nghi dé c6 tdc dong rat manh va thuong &
trang thai vo thirc.

Vay 4n twong ban diu c6 tic dong gi dén viéc tao dwng quan hé? Bang viéc dua ra
nhitng danh gia, dong thoi ngan can cac ca nhan khong cho ho kha nang tao dung quan hé
v&i minh, thi ban ciling da ngan can chinh ban than khai cac co héi cling nhw 1oi ich c6 thé
dem lai tir viéc giao ti€p v&i nhirng ca nhan do.

Loi khuyén
An twong ban d4u chinh 13 thoi khic chon lwa, 13 co hdi d& dit cAu hoi cho danh gia ctia ban
va dé ti€p can cac thoi co

Cac t6 chirc nhan ra rang su that bai trong viéc loi dung sw da dang ctia nhan vién v&i
cac quan diém khac nhau lam cho kha ndng canh tranh cta ho giam di. Piéu nay sé ting 1én
trong trwong hop t6 chirc thiéu nhitng nhan vién dwoc dao tao va hoat dong trén co s&
khach hang toan ciu. Va khong chi té chirc chiu anh hwdng tir sw thiéu da dang ma no con
anh hwdng dén tirng ca nhan. Do d6, ban cin thu dwoc loi ich tir bé kién thirc rong nhit co
thé.
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Loi Khuyén

Cach tot nhat dé xem liéu ban cé bat ky sy danh gid vo thirc nao hay khong la nhin vao
mang lwéi hién tai cta ban. Trong trwdng hop nay, n6 da dang nhw thé nao dwa trén nhirng
kha nang hién c6? Nhitng ngui trong mang lwdi cé cung gidi tinh, do tudi, sac toc hay tin
nguwdng khong? Trong truwong hop dé, hdy xem ban cé thé tim ra cach dé dwa mang ludi
binh thwong cia minh tré thanh mot mang lwdi rong hon hay khong. Piéu nay c6 thé thuc
hién dwoc bang cach tham du cac sw kién cong dong, dén nhirng noi khac nhau va nd luc dé
ndi chuyén véi nhirng ngudi khong gidng ban.

Nhuw vay, gia dinh rang chung ta biét minh dang két giao v&i ai va sw danh hwéng (c6 thé
c6) ctia 4n twgng diu tién nhw thé nao, thi ching ta c6 thé biét cach dé st dung khon ngoan
s anh hudng do trong viéc xay duwng mang lwdi.

Lam sao dé tao ra mét 4n twong ban dau tét dep

Theo chwong trinh nghién cru cia NLP (Lap trinh ngon ngir tw duy), 4n twong ban dau
c6 thé chiu dnh hwdng ctia cac yéu té thudc vé cam gidc. NLP chia sw dnh hwdng thanh
nhiéu phan dwa trén cac gidc quan tw nhién dé nhan thiy - cadch ngwdi khac nhin nhan
ching ta thong qua 4&nh mat, giong néi va cam giac (sw dung cham). Diéu nay dwoc tom lwoc
nhu sau:

e Cac yéu t6 nhin thiy - ban trong nhw thé nao
e Cac yéu t6 nghe thiy - giong néi cua ban nhw thé nao
e Cac yéu t6 lién quan t&i hoat dong co thé - cam giac ban tao ra

Chia khda chinh 1a 1am thé& nao dé tdi da hoa dwoc chiing nham phat huy toan bd tiém
nang cua ban.

Cac yéu t6 nhin thiay
Trang phuc

Ban mic trang phuc cé phu hop véi cac sw kién ban tham gia hay khong? Néu su kién
dé da dwoc quang cao l1a danh cho nhitng ngwdi thuéc nhém c6 con, thi ban khong thé
khong mic mot boé com-1é. Mdi sw kién déu cé nhitng quy dinh riéng vé trang phuc. Trang
phuc ban mic s& gri gdm mot thong diép nao dé téi nhitng ngwdi nhin ban, do dé hay lam
cho ho biét rang ho 1a ngwdi ban mudn noi chuyén. Néu ban khong chac chan vé quy cach
thi c*r mdc nhirng trang phuc ndo ma ban cam thiy phu hop. Vi du: Thao ca vat hay cdi 4o
khoac dé nhin than mat hon, viéc nay sé dé dang hon 1a di kiém chiing khi ban mic 4o
phoéng t&i cac su kién.
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Loi Khuyén

Chung ta thwong biét va ngwdng mo phong cich ctia nhirng nguwoi biét an mic. Ban c6 thé
tiép xtc v&i ho va xin ho nhitng 1o khuyén vé nhirng viéc nén lam.

Kiém tra thé ra vao

Tai cac sw kién cua viéc tao dwng quan hé, chiing ta thwong dwoc phat nhirng tim thé ra
vao. Hay kiém tra xem tén ban va tén cong ty da dwoc viét chinh x4ac hay chwa va c6 dé doc
hay khéng néu nhw dwoc viét tay. Mot diéu quan trong nita la gitr cho tdm thé cé thé nhin
thay dwoec. Vi tri tot dé€ dinh thé ra vao la trén tdi ngwc phai hodc trén ve 4o, vi dé 1a noi
ngudi khac thwong nhin vao tw nhién khi chiing ta bat tay ho.

Hdy lam cho ban tréng thdt tuyét

An mic chinh t& 13 rat can thiét. Hay chic chin rang moi thtr déu vira vin, gon gang, vé
bén ngoai cling nhw mui co thé phai & trang thai tot nhit. Mac du dé khong phai la yéu to c6
thé nhin thiy, nhwng mui hwong dé chiu ciing 1a mot yéu t8 can thiét clia sw chinh té. Dung
nhiéu nwéc hoa sé khong dem lai hiéu qua, nhwng néu ching ta dung mot chat théi lai c6
hiéu qua hon. Trong mét sw kién, toi gap mot s6 vi khach luén cdm thay khé chiu béi mét
dién gid c6 mui nwéc cao riu qua nang. DU dng ta ndi rat hay nhwng ho van giit mot khodng
cach v&i Ong ta trong ca ngay hom doé.

C6 nhirng nguwoi ndi rang mac nhirng thir khac thwong (trang sirc hay mot cai ca vat ngd
nghinh) c6 thé goi ra nhitng cudc noéi chuyén. Mic du diéu nay 1a ddng nhwng ban hay ap
dung né it nhat c6 thé. Mét chiéc ca vat hang hiéu ban dwoc ting trong 1& Giang sinh c6 thé
dem t&i mét cude thdo ludn, nhung co 1é nd khong thé truyén tai dwoc 4n twong ban mudn
glri gdm. S& hitu nhitng mén dd c6 thé dem dén cho ban nhirng cudc tro chuyén nhung ciing
c6 thé kéo ban ra khoi con dwong tién téi muc dich cia minh.

Mdc trang phuc tao cdm gidc thodi madi

Hay chic chin rang nhitng thi ban dang mic vira gon gang vira c6 thé mang lai cho ban
cam giac thodi mai - dac biét 1a khi ban phai dirng ca bu6i & mét sy kién nao d6. Ban nén soi
gwong tredc khi ra khoi nha d€ ddm bao rang moi thir déu gon gang.

Loi khuyén

Hay cuil

Thir t6t nhat ban cé thé mang trén minh 1a mét nu cwdi. Nhitng nu cwdi thwong cuén hut
ngudi khéc, vi n6 mang dén thong diép rang ban 1a mot ngudi than thién va dé gan. Diéu
nay t6ét hon rit nhiéu so v&i viéc ban mic twom tit nhwng luén tach biét va khéng to ra
than thién.
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Cac yéu to nghe thay
St dung giong ndi

Giong noéi cia ban nhw thé nao cling tao mot 4n twong dang chi y trong cach nguwoi khac
nhin nhén vé ban. Hay chid y dén cach phat 4m cung vé&i cac chit giong khac nhau. Mot diéu
rat quan trong la ban khéng nén gia giong cua ai dé. Téi da nghe ciu chuyén vé mét nguoi
Anh gia giong ngwoi xx Wales khi néi chuyén véi mot ngudi xir Wales va néi giong Scotlen
khi néi chuyén véi mot ngudi Scotlen. Bong mot 1an dng ta gap ca hai ngudi kia cing mot
ldc - va tt nhién 6ng ta phai chuyén sang ndi bang giong that ctia minh.

Néiré rang

Mot trong nhirng 16i chung nhit cta nhitng ngwdi xay dung mang lwdi truyén thong hay
tao dung quan hé 1a n6i qua nhanh. Piéu nay c6 thé do sy hoi hdp hodc khong biét ré vé van
dé minh dang noéi. Trong trueong hop nay, ban nén tip nhirng bai tip thé béi ching rat cé
loi.

Cdn hiéu biét vé thanh diéu va giong néi

Thong thuwong, mot giong vang tram ludén thé hién dwoc uy quyén, trong khi giong cao
va mong lai khong thé 1am dwoc diéu do6. Tuy giong noéi 1a thir ching ta cé tir khi sinh ra
nhwng cling c6 nhiéu cach dé cai tién chit lwong cling nhw thanh diéu cda giong noi va diéu
nay rat ding dé ching ta dau tuw.

Hién nay, cung v&i ty 1€ ngay cang 1én nhitng ngwoi lam viéc tai nha, dién thoai dang
dan tré thanh mot phwong tién giao ti€p cha yéu. Trong treong hop nay, giong noéi cua ban
cling dong thoi thay thé moi anh hwdng vé ngoai hinh (c6 thé cé) trong giao tiép.

St dung titr ngir khon ngoan

Nhitng ngwoi ¢ von tir tot sé gitp ching ta ndm bat thong tin nhanh hon nhirng ngwoi
chi c6 kha nang hiéu biét. CAc nha tAm ly thwdng str dung von tir nhw thwéde do sw phat trién
clla mot dira tré khoe manh. C6 mot sy khac biét 1én gitra nhirng tir nglt dwoc st dung, né
c6 thé khién nhitng ngudi chAm hiu phai tra tir dién dé st dung nhitng tir dé hiéu hon
nham tang thém sy thich thi. Plrng st dung tiéng 16ng néu ban dang néi chuyén véi nhirng
nguoi khong thwong xuyén st dung loai ngén ngit nay. Nang cao v6n tir va st dung tir hop
ly 12 mot cach chdc chan dé ban xy dung sw tin nhiém. Ban c6 thé tim thdy mot s6 khéa hoc
tht vi va thich hop trén Internet hoic c6 thé lwa chon phwong phap tw hoc mdi ngay mot tir
va str dung tir 6 trong ngtr canh cu thé. Qua thoi gian, két qua ma ban thu dwoc sé rat dang
ké.
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Hoat dong co’ thé
Nhdn biét cam gidc

Co rat nhiéu cach co6 thé gy anh hwdng dén viéc ching ta di qua nguwoi khac va lam cho
ho cdm thiy nhw thé nao. Piéu quan trong nhit, nhwng lai la diéu ching ta thwong khong
dwoc day, 1a phai biét trang thai cia chinh minh - ching ta dang cadm thdy nhw thé nao. Ban
c6 bao gir nghi rang néu ban & bén canh mot ngwdi dang rat hoi hop va béi réi, thi ban ciling
tré nén nhuw vay.

Va n6 cling dang véi diéu ngwoc lai - néu ban & bén canh mot ngwoi dang vui vé va
thoai mai thi ban ciling c6 cam gidc nhw vay.

Chuing ta rat dé bi anh hwéng béi trang thai clia ngudi xung quanh, dic biét khi ho dang
trai nghiém mot cdm xtic manh mé ( gidn dit hay dau khd).

Thay doi trang thdi

Mot trong nhirng cach ban cé thé stir dung dé tao ra cdm giac thoai mai la thay doi trang
thai caa chinh ban.

Budéc diu tién, khi tao 4n twong ban dau, 1a biét dwoc cdm giac cta ban & thoi diém do.
Ban sé chon tlr nao dé miéu ta cdm gidc cia minh & thoi diém ban doc cudn sach nay. Vi du:
Ban c6 thé thiy thw gidn hay sdan sang, mét mdi hodc tran ddy ndng lwong. Hay danh vai
phit dé tim hi€éu xem hién tai ban dang cam thiy nhuw thé nao. Hay xac dinh thit chinh xac.

Budc thit hai, khi da nhan biét dwoc trang thai clia minh, ban hiy thir twéng twong rang
minh dang bu6én vi mot chuyén nao dé. Khong can phai nghi dén nhitng th 16n lao nhung
hay nghi vé thir c6 thé mang dén cho ban cdm giac buén. Néu ban cdm thdy hoi budn, hdy
trd lai véi trang thdi ma ban cd liic trwde. Néu ban cam thay kho cé thé nghi dén viéc gi dé
1am ban budn hay lo lang, thi hdy gid nhu minh dang budn. Gi¢ thi ban di that sy bat dau.
Ban dirng hay ngbi nhw thé nao? Ban di nhw thé nao? Hay dat cuon sach nay xuéng va lam
thi.

Ban c6 nhan ra rang khi nghi vé mot thi gi d6 khién ban budn thi tw thé cta ban cling
thay doi. C6 thé ban hoi cii dau, vai hoi chidi vé phia truwéc hodc cang 1én. Néu dang di, c6

thé ban s& bwéc chim hon, mat nhin chdm chdm xudng san nha. Hay xem trong lic luyén
tap, trang thai ctia ban dwoc thé hién trén co thé nhw thé nao.

Loi khuyén
Hay cuil
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Cac hoat dong gin lién véi trang thai bén trong cia ban. Vi vay, khi ban biét co thé minh c6
cac két n6i than kinh thé hién cdm giac, thi ban c6 thé bit diu thay d6i ngdn ngit co thé clia
chinh minh.

Bay gior téi mudn ban nhin 1én mot diém & phia trwdec, trén tim mat khoang 1m. Sau dé,
hay noi to: “C6!C6!CH!” nhiéu lan (to6t nhat ban nén lam viéc nay trong mdt can phong trong,
nhw thé khéng bi ai nhin thay).

Tiép theo, ban c6 thé thiy rang minh dang cwdi hodc it nhat cling khéng con cdm giac
bubn chan nira. Chi v&i cach thay déi cac hoat ddng, tw thé ctia co thé, ban c6 thé thay doi ca
trang thai va cam xic cia minh.

Rat khé (néu khong mudn néi la khong thé) dé ti€ép tuc budn chan trong khi ban dang
nhin 1én va ldp di lap lai nhitrng tir nhw trén. Tai sao nhi? Cau tra loi 1a ban dang trong trang
thai doi giao cam. Trang thai nay dworc tao ra trong tredng hop yéu ciu phai c6 mét hanh
doéng hoac chuyén dong. Pay la trang thai y thirc dwoc diy l1én cao trong dé ban khong thé
cam thiy bat cir cAm xdc tiéu cwc nao (cach noi kiéu: “T6i sé rat hoi hop khi néi chuyén véi

AT

nguoila”, “Toi khéng cé su tw tin”, ...) Trong trang thai nay, ban chi c6 thé hanh dong.
Bdt ddu thwc hanh

Khi tao dwng quan hé tai cac hoi thao hay sw kién, doi khi ching ta radt dé cdm thdy chan
nan va mat tap trung. Néu ban & trong trweong hop nay thi hiay thé hién moét tw thé nhit
dinh. Trong moét can phong réng, ban cé thé ngdi khom lwng, gac chin Ién ghé trudc hay
ngdi theo cdch ma ban hau nhw khong thé nhin hay nghe thiy nguoi dién thuyét. Hoic cé
thé trong mot cudc déi thoai truc ti€p, ban thong vai xudng va c¢é xu hwéng nhin qua vai
ngudi doi dién chir khdng nhin vao mét ho.

Né&u ban mudn tap trung, that don gidn hiy thay déi tw thé d€ thé hién riang ban ludn
san sang va mudn hoc hoéi. Néu dang ngoi, hay ¢ gang ngobi thang lwng. Hiy nging dau va
hwéng 4nh mit vé phia nguwoi néi. Ban hiy thir ngay bay gi¢! Hodc ban c6 thé ngdi & mép
gh€ cuia minh.

Chi bang viéc thay ddi tw thé, vi du nhw ngdi thang 1én, ban sé thiy rang minh c6 thé tap
trung. Ngay lap tirc ban khong con cam thay chan ma con thay hirng thi véi nhivng gi nguoi
dién thuyét noi.

Thu vi 1a & chd hanh ddng khong chi &nh hwdéng dén trang thai ma con anh hwéng dén
ca cach ban &ng x. Vi du, néu cam thiy vui thi ban sé cw xr vui vé va cé thé cwdi nhiéu
hon. Nguoc lai, néu cdm thdy mét maéi hay tham chi gian dit, thi ban c6 thé sé cu x¥ gay gat
véi nguoi khac, chi trich va phan bac lai ma khéng c6 ly do nao ca. Cach cuw xtr cling anh
hwéng téi két qua ban dat dwoc. Néu ban do6i x& vui vé va lam nhirng viéc tich cwc, thi moi
ngudi sé hwdng vé phia ban. Ngwoc lai néu ban tirc giin, quat thido ngwoi khéic thi chac chdn
ho sé khong muén hop tac véi cong ty cia ban.

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



Néu ban thay ddi trang thai bang cach thay déi cac hoat dong, thi ban sé thay ddi
dwoc két qua! Piéu do cé nghia la ban sé tw tin hon trong viéc xiy dwng mang lwéi
quan hé va thu hiat dwo'c nhiéu ngwoi dén véi ban.

Loi khuyén

Hay nhan biét hanh dong ctia ban khi bwéc vao trong phong hay khi gap ngwoi khac. Ban cé
dirng thang ngudi khong? Vai ctia ban ¢6 tha 16ng va thoai mai khéng? Trwdc khi vao phong,
néu ban thay hoi hop, hay dé y xem co thé ban dang nhw thé nao va danh mot vai phat dé
stra sang.

Trang thdi Anpha

Mot cach khac cé thé anh hwdng téi hiéu sudt clia ban trong viéc xdy dwng mang luwéi
quan hé dé la dat chinh ban vao trang thdi Anpha. Pay 1a moét trang thai thoai mai, khi &
trong trang thai nay ban biét dwoc diéu gi dang dién ra xung quanh minh. Trang thai nay
con dworc biét dén nhw trang thdi hoc hdi hay nhin nhdn toan dién.

bé lam dwoc diéu nay, that don gian ban chi cadn nhin vao mot diém nao dé trén twong
hay trén tran nha déi dién, cao hon tAm mat khoang 1m. Néu nhw khéng c6 twong hay tran
nha thi ban c6 thé tim mét diém nao dé bat ky véi vi tri twong tw d€ nhin vao.

Tiép theo, hidy dwa tAm nhin ctia ban téi nhitng géc cia khoang tréng phia truwedc dau xa
nhit clia cdi ma ban c6 thé nhin thiy & phia trudc, trong khi dé phai giir cho mat cé dinh
nhin vao diém da chon. Piéu quan trong 1a ban khong dwoc di chuyén d4u hay mat di cho
khéc - hay dé nhan thirc cia ban mé rong va déi mat dwgc thw gidn. Va bay gio ban da biét
dugc nhitng gi & bén trai, bén phai va phia truéc, trong khi d6 van gite cho mat c¢é dinh. Sau
do, ban hay twdng twong 1a minh da biét nhitng thi & phia sau va vdn giir cho mdt c6 dinh
tai diém dd chon.

Sau mot phut, hdy di chuyén diu va mat cia ban vé tAm nhin binh thuwdng va bat dau
thwc hién cong viéc xay dung mang lwdi, trong khi trang thai thoai mai cia nhan thirc van
dwoc duy tri. Néu luyén tip dén mirc d6 c6 thé nhin nhén toan dién, thi ban c6 thé tw dong
di vao trang thai nay chi trong vai gidy. Ban nhan thay rat nhiéu th xung quanh ma ban
vira bo s6t. Ban sé nhin thdy nhitng d6 vat trong can phong va nhin biét nhiéu hon vé
nhitng gi dang dién ra, con ngwoi dang di chuyén nhw thé ndo mic du ban khong nhin truc
tiép.

Lic dau ban sé thiy la v&i diéu nay vi khi con nhd, chiing ta da quen vé&i cach nhin phién
dién, do vay cach nhin toan dién la moét trang thai ly twdng cta viéc xdy duwng mang lwéi
quan hé. Hay tip luyén, d€ y xem két qua cta ban thay do6i nhw thé nao va viéc ban hiéu
ngudi khac dé hon bao nhiéu.

Loi khuyén
Truéc khi buwéde vao budi hdi nghi hodc mét co hoi dé tao dwng mang lwdi quan hé, ban hay
danh mot chut thoi gian d€ bwédc vao trang thai tAm nhin toan dién. Sau d6, ban nén cd gang
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duy tri trang thai nay khi no6i chuyén véi tirng ngudi, béi n6 sé gidp ban cha y nhin ho hon
nhung van biét nhitng gi dang xay ra xung quanh. Ciing nh¢ thé ma ban c6 thé 16i kéo thém
ngudi vao cudc noéi chuyén hodc roi di dé dang dé gip mot nguwoi khac.
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15. Nghé thuat trong doi thoai

Khéi dong

Néu ban da déng b chin chu, wéc dinh nhitng muc tiéu, cai thién dwoc c chi diéu bd
clia minh, thi hiy bat dau tirng thir mot, va diéu nay nghia 1a bat dau cic cudc noéi chuyén,
thwong 12 véi nhirng nguwoi la. Thuce té, khdng c6 cach thirc khuén miu ding dan nao dé lam
chuyén nay. Diém thiét yé&u 1a ban hiy lam n6! D& bat dau cudc noi chuyén, moi nguwoi
thwdng khong néi bat ci diéu gi hai hwéec, c6 y nghia hay siu sic. N6 thwong chi don gian 1a
mot ciu hoi nhw: “Ban rdnh ch?” Rit nhiéu ngwdi & trong nhitng mdi quan hé thong
thwong hay véi ban beé khong nhé noéi nhirng 1o dau tién ho néi véi nhau. Piéu quan trong
la sw giao tiép va nhitng cdm nhéin sau viéc giao tiép do.

Khdo sdt trwrécc mét sw kién nao do

biéu quan trong cho phép ching ta tw tin khi tiép cdn moi ngudi tai mot sw kién dé la
khdo sat qua vé lai lich nguwoi dinh ti€p cin. Néu ban dwgc biét nhitng thong tin chi tiét vé
nhitng nguoi cling tham dw sw kién d6, thi hay tin dung ching. Néu ho dang thwc hién mot
cong viéc kinh doanh, hdy xem qua website cia ho; néu ho viét mdt cudn sach, thi hdy doc
tit ca hodc phan chinh cta cudn sach. Viéc khdo sat lai lich cho phép ban dwa ra nhirng cu
hoi siu sic tlr ldc bat dau va dong thoi gidp cudc noéi chuyén trdi chdy. Vi du: “Xin chao, toi
da rat mong dwoc gap ban. Cudn sach cua ban that sw lam t6i thich thu. biéu gi khién ban
viét n6 vay?”

Noi diéu gi do tich cwc va trung ldp

Néu ban noéi rang thirc dn that té thi ¢ thé gitup bat dau ciu chuyén, nhung né lai két
thdc nhanh chdéng theo chiéu huwédng moi thir déu khéng 6n va ban xuat hién & dé6 nhuw mét
ké than phién. Cach tét hon la hdy dat nhitng cu hoéi trung 1ap nhu: “Ban & xa dén c6 phai
khong?” hay “Vi li do gi ma ban dén tham gia suw kién nay?” hodc c6 thé khen ting ai d6 mét
cach thanh that.

Ching ta nén tranh ban ludn vé mot s6 chu dé trong nhirng sw kién danh cho viéc tao
dung quan hé trir phi cac ban dén cung nhau dé thao luin cu thé vé chung. Nhirng chu dé
nay bao gom: ton gido va chinh tri. Chung c6 thé giy xic dong cao dd b&i nhirng y kién, tinh
cam, sw am hiéu trai ngwoc nhau. Hai hwéc 1a diém tot nhwng nén tranh nhirng ciu néi dua
nham cong kich ca nhan hay nhém nao do.

Vidu

Hay bat dau véi diéu gi dé gitip gan két hai ngwoi lai véi nhau
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Néu ban dang c6é mdt tai mét bira tiéc hay mét budi dn téi, ban cé thé ddt cdu héi cho mot
ngwdoi khdch khdc: “Lam sao ban biét diéu dé?” hay “Ban cé biét bdt ky ai khdc téi nay
khong?” Néu dé la mét budi hoi thdo vé cong viéc kinh doanh, ban cé thé néi: “Xin chao, han la
chiing ta chwa tirng gdp nhau. Téi tén la A va ddy la ldn dau t6i tham gia hdi thdo nay. Nam
ngodi ban cé dén tham gia chi¢?” Hay ban c6 thé néi téi mgt nhdn to nao dé trong chwong
trinh héi thdo: “Trwéc kia ban dé bao gicr nghe bai phdt biéu ctia dién gid dé chwa?” hay “Ban
nght gi vé ngwoi phdt biéu sau cung?” Hdy nhin xung quanh va quan sdt chi tiét vé moi thir.
Diéu ndy cé thé cho ban co hdi dé giao tiép véi nguwdi khdc.

Néu ban dén ctiing mdt ai do, thi hdy giao tiép véi nguwdi khdc mét minh

Mot trong nhitng rao can chinh trong viéc tao dung quan hé 1a ching ta thich néi chuyén
voi ngwoi ma minh biét. Néu ban dén cuing mot nhém ban hodc cung déi tac, hdy tach ra
khéi ho va gip nhitng ngudi la. Viéc ti€p cin ngwdi di mot minh sé dé dang hon so véi
nhitng ngwoi di theo cap. Ban cé thé so sanh nhirng ghi chd véi déi tac hay nhéom cua ban
sau do.

Gidi thiéu ban than

Hay bat dau cudc néi chuyén bang viéc gi¢i thiéu ban than véi mot nu cudi than mat va
ciu gidi thiéu don gian: “Xin chao, rat vui dwgc gip ban, t6i tén 1a..” Thong thwong nguwoi
do sé tra 1o ban vé tén ciia ho va ciu chuyén dién ra trdi chdy (ching ta sé kham pha cach
dé 1am cho cau chuyén dién ra trdi chdy & phan sau). Hiy cho ngudi dé thoi gian suy nghi
va cam thay thodai mai khi néi chuyén véi ban.

Loi Khuyén

Khi bat dau cau chuyén v&i nhitng ngudi la, ban nén nhé rang ho cling c6 thé cam thiy lo
lang hodc e dé. La nguodi dau tién bat diu cAu chuyén, ban hdy khién moi ngudi cdm thiy
than thién, ludn sdn sang va dwoc cdng nhan 13 tw tin. Hiy mé& dau bang mot cau héi don
gidn: “T6i vira m&i dén va dwong nhw khéng biét ai & diy ca. Ban cling nhw tdi phai khong?”
Cau hoi nay c6 thé dem dén mot co hoi dé ngwdi khac giao ti€p véi ban.

Nhirng cdi tén la dé str dung

Tén cta chdng ta c6 1&é 1a mot nhan hiéu khéng do6i cai ma hau hét ching ta déu nhén ra
trong su6t cudc doi minh. Rat nhiéu ngwoi thiy hdanh dién véi tén ciia minh va danh thoi
gian dé kham phda y nghia ctia n6. Thadm chi, trong mot ddm dong v&i rat nhiéu &m thanh 6n
a0, néu c6 ai d6 goi tén clia ban thi hdn 1a ban van c6 kha niang nghe thiy.

Khi ai d6 nhé va dung tén ctia chung ta, thi diéu nay lam ching ta cam thiy dwoc quy
trong va thiy minh that dac biét. Nhirng ngwoi dwoc dao tao bai ban trong viéc ban hang va
dich vu chidm s6c khach hang déu biét rang Am thanh ngot ngao nhit ma khach hang c6 thé
nghe thiy 12 tén clia ho dwoc nhic di nhic lai. Chinh diéu nay sé 1a co hdi dé ching ta tao
dwng quan hé va dwa moi ngwoi lai gin nhau hon.
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Khi ai d6 quén mit tén clia ching ta sé khién ching ta c6 cdm giac rang minh chwa du
tAm quan trong dé dwoc nhé dén. Sw viéc nay ngu y rang “ban khong hé ban tAm dén cai tén
d6” hay diéu toi té nhat c6 thé xay ra 1a sw khiém nhi c6 chi tAm: “Tén clia ban chang quan
trong gi”.

Khi ban dén mot su kién nao d6 va nhanh chéng dwoc gi¢i thiéu véi mét nhom ngudi,
ngay lic d6 ban hay xin chti nha dirng lai trong it phut va kiém tra xem liéu minh c6 nh&
chinh x4c tit ca nhirng céi tén d6 khong: “Xin 16i, c6 1& toi da quén diéu dé vi anh no6i nhanh
qud, toi c6 thé kiém tra lai dwgc khong, tén anh 1a..?” Danh thoi gian dé nghe va ghi nhé
nhitng cai tén d6 dung cach sé khién ban khong phai mat thoi gian khi ¢6 nhé tén ho trong
nhitng lan gdp mat ti€p theo. Piéu nay cling c6 thé hiéu va chip nhin dwoc khi ban méi gap
ma da muon lam ré nhirng thong tin nhw vay.

Khi dworc giGi thiéu véi ai d6 1an dau, ban cé thé dung tén ctia ho dé tra 1oi va cliing c6 n6
trong tri nhé& ciia minh, vi du:

“Xin chao, toila B”
“Chao B, rdt vui dwoc gdp ban.”
Mic du nghe c6 vé nguwong ngip, song do lai la co hoi tét dé ban ghi nhé cai tén do.

Khi da biét mot cai tén, ban nén thinh thodng dung n6 trong suét ciu chuyén véi nguoi
c6 cai tén d6 hay ngay khi két thic ciu chuyén. Diéu nay gitp ban nhé cai tén do6 tét hon.
Néu mot nguwdi co tén trén tim thé hay ban dwoc ngwoi dé trao danh thiép, hdy xem lai nd
khi ban c6 thoi gian yén tinh mot minh va lién hé né téi gwong mat cua nguoi ay. Piéu nay
cling giap ban ghi nh¢ thém.

Né&u ban van ngd ngo, thi viéc hoi lai d€ biét rd tén ctia ngwdi dé ludn tét hon 1a viéc ¢
doén. T4t nhién nhw vay 1a khé chip nhan nhung né ciing dé dang dwgc tha thi hon 13 viéc
ban dung sai tén do6 suét ca buodi: “Xin 16i, khi vira di vao, toi da khoéng nghe rd tén cda ban,
ban c6 thé néi lai cho tdi duwoc cht?” “Chac chin roi, téi ténla..” .

Loi Khuyén

Néu mot cai tén khé phat Am hay dai qua, hay hdi ngwdi co tén dé cho ban biét cach ndi tén
cta ho thay vi phai doan hay chinh ban phai nghi ra cdch phat am. “Paramahansa la mot cai
tén dep, lam thé nao dé toi phat &m chinh xac n6?” Mot céi tén la cling c6 thé 1a nhitng diéu
khéi dau thua vi cho mot cu chuyén: “D6 qua 1a mot céi tén dep, né c6 nghia gi vay?”

Néu ban dwoc yéu cau gidi thiéu mot ai d6 véi ngwdi khdc nhwng ban khong biét tén
cta ho, thi d6 1a mot tinh hudng thit kho xtr. C6 mot s6 cach dé c6 thé thoat khoi tinh hudng
nay. Vi du, hay lui lai va 1am ra vé rang ho c6 thé tw gi¢i thiéu véi nhau: “Cac ban vui long tw
giGi thiéu vé minh, t6i rat muén cac ban gap g& nhau.” Khi ho da ndi tén, hay ghi lai trong
tam tri va nhé& chung.
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Quén di ban than

Khi ban da lam tat cd nhirng gi c6 thé dé chuan bi cho viéc giao tiép v&i ai do va tao
dwoc 4n twgng ma ban mudn dem lai, thi diéu tot nhit ban cé thé lam d6 1a quén di chinh
ban than. “Hay khéng nghi dén ban than nira” va tip trung vao ngwdi ban dang ndi chuyén
cung, trong khi dé nén dé y dén nhu ciu cla nhirng ngwoi xung quanh.

Lam thé nao dé tié€p cAn moét nhém ngwoi

Cach thirc dé€ ti€p cin mdt nhém nguwoi sé khac so véi nhirng tinh huong ti€p can mot-
d6i-mdt nhwng dé chi 1a bé ngoai. Mot diéu kha pho bién do6i véi nhitng nhém nguwdi nay 1a
tap hop ctia nhitng cudc noéi chuyén mot-doi-mot véi ngudi bén canh ho, it khi c6 chuyén
mot ngwoi néi va nhirng ngudi con lai ling nghe.

e Cac nhom ludn hinh thanh sém, vi viy hay dén dung gio hodc dén sém trwde khi
nhirng nhém dwgc hinh thanh. Néu ban c6 thé khéi dau nhirng cudc ndi chuyén mot-déi-
mot véi cang nhiéu nguwdi thi cang tot. Sau do, néu ho gia nhap mot nhom thi ban sé cé méot
nguoi “mudn di téi” dé tiép cin nguwdi ma ban da than quen.

e Thwong thi nhirng sw kién tao duwng quan hé c¢6 tinh chit trang trong sé c6 mot nguoi
ding ra lam chu hay ding ra t6 chirc. Néu ban muén tham gia mdt nhom ngwoi, hdy nho
nguwoi té chirc do gidi thiéu. Bang cach nay ban sé& dé€ ban than tré thanh ngudi tao ra khong
khi than thién.

e Hay dé mat t&i nhitng co hdi ma ban c6 thé tham gia vao mot cudc tro chuyén bang
viéc bat chuyén véi mot cap hay mot ngudi & phia cudi cia nhdm, néu nhém d6 bi chia nhé.
Mot 14n nita, ban khong nhat thiét phai ghi nhé cach thirc mé dau cudc tro chuyén. Po6 cod
thé 1a ciu hoi: “Ban c6 biét két qua trdn bong d6 khong nhi?” néu c6 mét tran bong dang
dién ra, hodc 1a: “Ban c6 ranh khong?” véi ai @6 & cudi nhom.

e Néu nguoi to chirc sy kién la ngwoi thwe hién nhiém vu tao ra bau khong khi than
thién - thidm chi néu dé chi la nhitng loi gidi thiéu gitra cdc nhom véi nhau - hay ghi lai tat
ca nhirng chi tiét vé ngwoi ban muodn noéi chuyén. Néu ho & trong mdt nhom va ban c6 viéc
gi d6 muon thao luin véi ho, hdy ra diu yéu cau tai thoi diém dé va dé nghi ho noéi chuyén
v&i minh sau khi c6 thoi gian ranh. Ban phai ludn y thirc duwgc rang minh cé thé dang lam
gian doan mot cudc tro chuyén nao do. Vi du: “Xin 16i, téi khong muén qudy rdi cudc noi
chuyén ctia ban nhwng toi c6 nghe thiy ban n6i minh dang lam viéc trong nganh dwoc. T6i
l1a mot nha nghién ctru. T6i biét gior ban dang ban nhwng liéu ban c6 thé ndi chuyén véi toi
vao cudi budi dwoc khong?” Trong rit nhiéu truedng hop thi ngwdi do sé tiép tuc tro chuyén
v&i ban sau dé hodc c6 thé 1a ngay ldc do.

* D6i khi m6t nhém c6 thé c6 trong mot cudc hoi thao hay dién dan va ban mudn dwoc
dé mat t&i. Cach dé nhat dé 1am dwoc diéu nay 1a hdy héi mot cAu héi ngdn gon va thong

minh néu nhitng cau hdi dwgc ndm bat ngay sau dién gid. Hay 1a ngwoi dau tién thwc hién
viéc d6 va ciing d€ thé hién su tw tin. Ban c6 thé dién dat cac ciu hoi d6 theo cach ma moi
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nguoi biét ban la ai va ban lam gi. T6i that sy thich thd véi ludn diém ban dwa ra vé nhirng
tredng day van pham. Ban c6 tin rang cac truong nay sw ho tro cho hé thdng gido duc dao
tao nhan tai khong?

e Do6i khi moi ngudi cdp doi véi nhau hay & mot nhéom 1dn ho sé cédi mé véi nhitng
nguoi ngoai va ban cé thé tham gia khi ho cé 101 méi. Nhwng nhiéu nhém khac c6 thé muodn
mot khong gian riéng va khong mudn ban tham gia vao, méc du lic dau ho ciing té ra lich
sw. Hay 1dng nghe suw d4p tra va quan sat cin than nhitng 1oi noéi, clr chi d6. Néu ban khong
c6 dwoc mot sy dap tra tich cwc thi hay lich sy roi di nhanh chéng. ( d6 van con nhiéu
nguwoi dé ban noi chuyén.

Giir cho cau chuyén dworc tiép tuc

Ky ndng dé gitr cho ciu chuyén dwoc tiép tuc khong nhat thiét phai ké mét ciu chuyén
thi vi hodc ludn té ra hom hinh di dém ma bi quyét do 1a lang nghe c4n thin va dwa ra
nhirng ciu hoi cé suy nghi cin trong.

Ban thuc hién thi nghiém lién quan dén mdt nhém quan ly, gdp g& tuan tw nhitng nguwoi
c6 trinh d6 khac nhau, mot s6 ngwdi thi dit qua nhiéu ciu hoi trong khi mét sé khac thi cha
yéu 1a n6i va néi. Méi chu dé dwa ra trong nhém do6 déu dwoc dat mot cau hoi: Panh gia ty 1é
thu vi ma ho nghi vé ngwoi minh gap. Két qua rit ngac nhién: nhirng nguoi nghe nhiéu va
noi it dwoc danh gia 1a tha vi hon. Hay biét thich thd, dé dwoc thich.

Loi Khuyén

Khi & cling ai d6, bit chip 1a ban dang néi hay dang nghe, mot cach dé gittr minh ban rén la
nghi tich cwc vé ngwoi khac. Toi khong hé c6 y rang moi ngwoi c6 kha nang doc dwoc y nghi
ngudi khac, nhwng doi khi thi ngdn ngir co thé sé phan dnh suy nghi cta chung ta. Néu khi
do6 c6 sw mau thuln giita nhitng gi ban néi véi ngdn ngit cia co thé ban thi han moi ngwoi
sé khong tin 101 ban noi. Va trong ban khong thanh that chut nao.

Muoi diém sau day dang dé ghi nhé trong tAm tri.

1. Lang nghe nhitng tir hay théng tin chinh y&u va dit ra nhitng cAu héi mé dwa trén
théng tin d6 mot cach hop ly. Vi du: Néu ai d6 n6i ho lam viéc tai cong ty A thi sé c6 ly khi
héi ho cong ty sé lam gi néu nhw ban chwa tirng biét dén cong ty d6. Doi khi nhirng chi tiét
xudt hién ngau nhién, vi du: “Tuln vira roi tdi da dua con trai minh dén trwong dai hoc &
gan day, toi c6 cAm giac rang minh da thwc hién hanh trinh ndy dén hang nghin IAn.” Trong
trueong hop nay, ban c6 thong tin dé dit hang loat cac cAu héi véi pham vi khac nhau, cé thé
vé trwong dai hoc dd, vé con trai ctia anh 4y, hay khoa hoc con trai anh 4y dang hoc, moi
mot ciu hoi trong s6 do6 cé thé hwdng cau chuyén di xa hon.

2. C6 mot ranh gid¢i tinh vi gitra viéc dat nhitng cau hoi thong thwong véi viéc do héi, vi
vay hay y thirc viéc chia sé théng tin vé bdn thdn mot cadch hop ly va 1am sao dé cudc tro

chuyén dién ra tréi chdy. Hay c6 ging lién hé nhitng cAu chuyén véi kinh nghiém ctia chinh
ban than ban theo mét vai cach nao dé dé gidp cho sw tién trién cla cudc néi chuyén.
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3. Tap trung chd y dén muc dich cua ban dé c6 thé chia sé ching trong cudc ndi chuyén.
D6 c6 thé 1a viéc dit thang cau héi: “Tai sao ban lai & day?” hay “Lam thé& ndo ma ban lai
quyét dinh dén tham dw cudc héi thao nay?”, réi sau do6 chia sé nhirng muc dich chinh cua
ban.

4. Hay bat dau v¢i nhirng ciu héi déng. Néu nhan dwoc mot cau tra 101 tich cuc, thi ban
c6 thé tiép tuc dat nhirng cdu hoi mé yéu ciu ngudi dwoc hdi phai trad 1oi nhiéu hon. Cach
nhanh nhit dé 1am viéc nay 12 st dung mdot trong nhirng diéu sau dé bat dau cau hoéi cla
ban: cdi gi, tai sao, nhw thé nao, ai, hay la khi nao? Néu nguoi dang néi chuyén véi ban to ra
ngwong ngung hay khong thoai mai khi néi chuyén véi nguoi la, thi diy la cach tot nhat dé
cudc tro chuyén tir tir dién tién.

5. Néu ban dang & trong mot nhém, hiy chic rang ban c6 thuc hién viéc tiép xtic bang
mat v&i tAt cd moi ngudi va dirng co6 1ap bAt k&€ mot ca nhan cu thé ndo. Diéu nay co thé xay
ra mot cach khéng chd tim. Mot sw hoi twdng khoang 20 phit vé nhitng ngay con di hoc hay
van phong lam viéc ctia ban trwéce kia c6 thé 1a kha 1y thd, nhung sé khong ly tha véi nhitng
ai khéng di hoc hay khong lam viéc trong vdn phong ctia ban. Hay kiém tra xem liéu moi
nguoi c6 hao hirng hay khong va hay lam cho ho nhap cudc cung ban. Thuwdng thi viéc nay
c6 thé lam theo cach: “Mike, ban tirng hoc & treong nao?” hay “Liéu né c6 giong nhw céng ty
cda ban khong?” Sw quan tAm nay déi v&i ca nhan dé sé khién cd nhém cam thiy thoai mai
trong viéc thé hién y kién ctia minh.

6. Mot 1oi khuyén khac dé gitr cho cudc tro chuyén luon twoi méi dé 1a moi thém nguoi
mé&i vao nhip cudc. Nhirng ngudi méi cé thé thém vao cudc tro chuyén cai gi dé hay thay
dé6i chiéu huwdng cta cudc tro chuyén. Cau néi “Xin chao, hiay dén va tham gia vao nhém
chung t6i, ching tbi vira mé&i néi chuyén vé...” c6 thé mé canh clra dé ngwdi khac tham gia
vao nhém cda ban.

Loi Khuyén

Khi ban giao ti€p v&i moi ngudi hodc thwe hién vai tro cia ngudi gidi thiéu, hiy chic rang
ban khong chi néi tén nhitng ngwdi ban gidi thiéu véi nhau. Hay dem diéu thu vi hay mot
mAau tin dén v&i ho. Piéu nay sé cho phép ho tiép tuc cAu chuyén. Vi du: “Ban hdy dén diy va
tham gia v&i chung t6i” 1a d3 6n nhwng “Ban hdy dén diy va tham gia véi ching toi. Toi
mudn gidi thiéu ban véi ngwoi méi dén day lan dau trong tdi nay. Hién anh dang diéu hanh
mot cdng ty mang” thi con 6n hon rat nhiéu. Khi gi¢i thiéu hai ngudi ban da quen biét, hay
nhin manh nhirng diém quan tAm chung ma hai ngwdi do co.

7. Tom tit va dién giadi d€ ho thdy dwoc sy hiéu biét clia ban. Mot cong cu hitu ich dé
1am cho cau chuyén dwoc ti€p dién d6 1a kiém tra lai sy hiéu biét ctia ban vé nhitng gi ngwoi
khac dang néi. Diéu nay khong chi khién ban tip trung diing cach vao nhirng gi vira dién ra
ma né6 con cho thdy ban dang tdp trung nghe. N6 c6 thé thuc hién bang mot cau héi don gidn
va lap lai theo hinh thirc tém tat nhitng gi ban vira nghe ngwdi dé néi. Vi du: “Toi c6 thé
kiém tra lai nhirng gi minh hiéu dwgc khong? Ban da dén diy tham gia dwoc ndm ndm va
ban chwa bao gi¢r dugc gi¢i thiéu véi cha tich clia cudc hoi thio nay” han 1a mot ban tém tat
ranh mach ngan gon.
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8. Viéc dién giai phai sir dung nhirng tir sat nghia véi tir da dworc ai d6 sir dung va 13p lai
chiing. Thwong thi mot so tir chinh 1a dd. Vi du: “T6i da dén va tham gia & diy dwoc nam
ndm réi nhung toi chwa bao gi¢r dwoc gidi thiéu véi chi tich cia cudc hodi thio nay.” Dién
gidi: “Ban chwa tirng dwoc gidi thiéu véi vi chu tich cta cudc hdi thao nay?” PE tranh viéc
ngudi dé c6 cdm gidc ban dang nhic lai nhu vet nhitng 1oi clia ho thi diéu cAn thiét 1a ban
dirng dung 1oi dién gidi qua thuwong xuyén. Hay 1am nhirng viéc ndy nhu mot cong cu hiru
ich dé cho ho thiy ban danh gia cao nhirng théng tin ho dwa vao trong cau chuyén.

9. Ngudi tao dung quan hé ctr khoi cling ldng nghe cdn than déi véi nhieng tinh cdm hay
cdm gidc ddng sau nhirng ttr dwgc néi ra va kiém tra lai diéu d6 v&i ngwoi néi. Tinh cdm c6
thé dwoc thay thong qua ngon ngir co thé, dwoc nghe thiy théng qua giong diéu hay dé lai
bang chirng théng qua nhitng biéu hién cta nét mit. Ngwoi tao dung quan hé ctr khoi sé noi:
“Ban chwa tirng dwoc gidi thiéu véi vi cha tich cda cudc hoi thdo nay. Ban dwong nhw rit
bu6n vi diéu nay. T6i nghi nhw viy c6 ding khong?” Nguwoi do tra 1od: “Vang - téi cam thiy
rat buc véi viéc chwa tirng dwgc gidi thiéu”. Hay ghi nhin cach ma ngudi tao duwng quan hé
da st dung dé kiém chirng cho sw cdm nhin cia minh ch& khéng phai chi don gian la ciu
noéi: “Ban bubn vi diéu d6 a” B day c6 thé la mot gia st khong ding. Khi phan anh tim tw
tinh cam cda ai d6, ching ta hdy cho ho thiy sw cam théng ctia ban. Piéu nay khong giéng
nhw mét sw dong y hay sw dong cdm nhwng dem lai cho ngu¢i dé cam giac dwoc thau hiéu.

10. Hay nh¢ rang ngudi ma ban dang ndi chuyén cling c6 nhitng nhu ciu va sw mong
mudn. Vi vy, cin phai ludn ling nghe v&i y dinh: “Lam sao dé t6i tro giup ngwdi nay?” va
“Ai 1a ngu i toi biét rang co thé lién hé véi ho dé xin 1o khuyén va nho giup dé?” Va roi tao
co hoi dé thuc hién ciu chuyén ma khong phai chiu ap lwc nhwng phai thit sw c6 mong
muén dwoc gidp dé. Néu ban tirng doc vé chu dé tri tué cadm xtc mot thuat ngr dwoc chi ra
dAiu tién béi Daniel Goleman, ban sé thdy cam xdc quan trong nhw thé nao trong viéc dwa ra
cac quyét dinh. Tham chi ching ta biét mot cach logic rang ching ta nén c6 nhirng cach
hanh déng khac. Nhirng ngudi tao dung quan hé cir khéi ¢6 kha ndng két ndi cdm xic manh
mé v&i nhirng ngwdi ho ndéi chuyén va tao nén nén tang cho nhitng méi quan hé trong
twong lai.

Thé hién “yéu dudi mét cdach hop ly”

Mot trong nhirng cich thirc hiéu qua dé ban c6 thé lam cho cudc tro chuyén dwoc tiép
dién d6 1a thé hién yéu diém thich hop - chia sé nhitng cdm xuc ctia ban. Vi du: “Téi cdm
thdy mot chit lo 4u. DAy 1a 1an diu tbi tham gia mot sw kién tao dung quan hé va hinh nhw
toi khong biét ai ca.” Véi viéc thé hién nhirng yéu diém, ban da cho moi ngwoi thiy dwoc
ban chit clia minh ciing nhw khién ho cadm thdy dé dang hon trong viéc lién hé véi ban. Ho
c6 thé cdm nhan dwoc nhitng cdm giac twong tw nhw ching ta va bang viéc bay té véi ho,
chung ta da khién nguwoi khac cling chidp nhian lam diéu nhw thé.

Sw to mo

Nhitng nguoi tao dwng quan hé cir khoi nhin chung la cé sy to mo. Ho thwong c¢6 nhiéu
diéu quan tdm trong mot pham vi rong, c6 nhiéu quan hé va hay doc sach, trong khi d6 mot
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s6 nguoi lai 1a chuyén gia trong linh vic cda minh. Piéu nay giup ho khéi dau va duy tri
nhitng cudc ndi chuyén theo nhiéu chi dé thudc cac linh virec khac nhau. Giéng véi nhirng gi
dwoc dé cip trong phan dau tién cia chwong cudi, nhitng nguwdi tao dung quan hé ctr khoi
hiéu dwoc gia tri cia tinh da dang, mé ra cho ho nhitng co hoi thudc cdc pham vi rong hon.
Hay nghi dén qua trinh ndy nhu tro choi sap chit trén bang va nhirng chit cai trong trd choi
d6 gidng nhw nhirng tinh hudng xay ra trong giao tiép. Ban sé& khong bao gitr chién thing tro
choi do chi bang viéc sir dung nhitng chit ci gidng nhau. Sw da dang cta cac kiéu cach trong
giao ti€p cang nhiéu, thi sy phoi hop gitra cac kiéu do lai cang ting bay nhiéu va co hoi
thanh cong ctia ban cang cao.

Loi khuyén

Lan t&i néu ban di dén cac dai ly ban bdo, hdy cdm mot cuén tap chi vé mét cha dé ban
khong hé biét, va xem qua n6. M& rong tri thirc, biét nhitng gi dang dién ra trén cic phwong
tién truyén théng va & thé gi¢i xung quanh sé mé ra nhitng hwéng méi cho mét cude tro
chuyén ma néu khong c6 ching han 1a sé tit ngém. Hay doc nhitng 4n phdm trong nganh
cda ban cling nhw to bdo chuyén nganh chit lwgng va to bao gidi tri c6 nhiéu hinh anh, nhw
vay ban sé c6 mot chudi day du vé cac quan diém nhat dinh.

Lam thé nao dé két thuc mdt cudc tro chuyén

Mic du cudc tro chuyén c6 thé dem lai cdm giac thich thd, song t&i mot so thoi diém
nhéit dinh thi rd rang 1a cd hai bén déu hét nhirng diéu thi vi dé noi va cudc tro chuyén sé
mat di muc dich cia né. Dwéi day 1a mét s6 y kién cho viéc két thiic nhe nhang mot cudc noi
chuyén.

Gidi thiéu ho vo'i mot ngwo'i khdc

Dé tranh thé hién sy bat lich sy khi bit ngo roi bé mot ai do, thi mét trong nhirng cach
dé ban dirng cudc néi chuyén do 1a lién hé ngudi dé véi mot ngwdi trong phong bang viéc
thwc hién mot man giéi thiéu. Vi du: “Paul, t6i muon gidi thiéu anh véi Niall, hién dang lam
ké toan. Niall, day la Paul, luit sw lam viéc cho ngan hang Toan Cau.”

Khi viéc gi¢i thiéu dwoc hoan tit, ban hiay bwdc ra va di khéi. Viéc dé c6 thé dem dén
mot co hoi tot cho ban gdp g& nguwoi khac va cling dé cho ngwdi ma ban vira néi chuyén
cung tao quan hé mé&i véi ai d6. Ho c6 thé cé nhiéu diém chung hay c6 thém nhirng théng
tin co ich.

Dwa ra mét li do hop ly dé roi di

Vi du: “Tai that sw xin 10i, toi rat thich thd véi cudc noéi chuyén cia ching ta nhung toi
can kiém tra xem liéu ban cua toi da dén day hay chwa. That tuyét khi dwoc noéi chuyén véi
anh va téi mong anh sé th4y thich budi t6i hdm nay.” Hay: “T6i that sw xin 16i nhwng tdi phai
di bay gio b&i toi cadn ndi chuyén véi mot ngwdi trede khi anh ay ra vé. That vui dwoc noéi
chuyén véi anh. Liéu t6i c6 thé gidi thiéu anh véi gidm déc kinh doanh ctia ching toi truéc
khi t6i di dwoc khong?”
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Cudi cung, trwedc khi rovi bat ky sw kién nao hdy chic chin riang ban da noéi 1o tam biét
va cam on nguoi té chirc sw kién dé. Thwong thi ngwdi to chire sy kién sé ndi chuyén lan
lwot véi tirng ngudi nhwng cling can thiét phai c6 sy phan héi va nhitng danh gia vé sy kién
dé. Viéc nay sé khién ban nhin dwoc nhiéu loi moi sau dé. Hay kiém tra lai xem ban da noéi
chuyén dwoc véi bao nhiéu ngwdi ma minh muén gép. Néu ban da hoan tit nhirng diéu trén
thi hay trdnh viéc nin n, chin chir t&i tin phit cudi cua sw kién. Diéu dé khong chi la viéc
st dung thoi gian kém hiéu qua ma thyc té 1a nhitng ngwoi dirng ra té chirc sy kién c6 thé
mudn moi ngwdi ra vé dé ho thu don noi dién ra sw kién.

Loi khuyén

Ap dung quy tic nim phut. Nam phut nhin chung 13 da dai dé bit dau mot cau chuyén va dé
dat nhitng cAu hoi nham tim ra niém vui, sw quan tdm chung. Néu khong c6 tinh hiéu qua ro
rang, hdy cam on ngwoi ban dang néi chuyén cung va trao doi thong tin lién lac chi tiét.
Pirng bao gi¢ roi di d€ ngwdi d6 lai mot minh, hay gi¢i thiéu ho véi ai d6 ban gap tir truwdre -
nguoi theo ban nghi 1a mot quan hé c6 ich hoidc ban nén dé y quanh phong xem cé ai dé cé
thé tham gia vao cudc tro chuyén ctia minh. Ban sé khong bao gi¢ biét khi nao thi ai d6 c6
thé gitip dwoc minh. Sau ldc dé, ngwdi nay cé thé 1a ngwdi ma ban can biét nhat. Hay luén
thé hién sw ton trong, cé suy nghi va dirng quén trao ddi théng tin lién lac chi tiét.

Pwa ra nhirng ciu hoi d€ c6 nhirng gi ban mudn

Li do dé€ ban tao dung quan hé dé 1a hoan thanh nhirng muc tiéu dé va diéu quan trong
la hdy dwa ra nhirng ciu héi dé c6 dwoc nhirng gi ban mudn. Yéu ciu do cin phai dwoc thuc
hién theo cach sé giip ban cé dwoc thong tin ban can.

Trong cuén sach The Power of Networking (Strc manh cua viéc tao dung quan hé), xuat
ban nam 1999, Sandy Villas va Donna Fisher da dé nghi viéc s&t dung ciu hoi: “Ban biét ai
ma..?” thay vi “Ban c6 biét bat ky ai — ngwoi...?” dé dwa ra mot yéu cau. Cau héi cudi cé thé
dan t&i cau tra loi dong “c6” hodc “khong”, 1am cudc hdi thoai khong thé tién trién. Bang
viéc dat cdu hoi mé, nguoi dwoc hoi sé phai nghi dén ngwdi ma ho biét.

Nhitng ciu hoi hay trong viéc tao dwng quan hé ma Villas va Fisher nhan manh d6 la:

“Ban biét c6 ngwoi nao téi nén biét khéng (cho trwdc nhivng tinh huéng sau)...?”

“Ban cé biét ai — ngwoi biét...?”

“Ban c6 biét ai — ngwoi sé dwoc loi tir...?”

“Ban s€ gidi thiéu ai dé téi lién hé vdi vé...?”

“Téi dang tréng doi..... ban cé biét ngwoi nao...?”

“Téi mong dworc biét tén ctia moi ngwoi, ban biét ai...?”
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bit ra nhitng cau hoi hgp ly sé mé ra nhirng kha nang méi dé ban tién gan hon dén muc
tiéu tao dwng quan hé cua minh.

Chia sé nhirng muc tiéu

Trong cac sw kién, mot nguyén tic chung l1a néu thoi gian c6 han, thi diéu quan trong
ban hdy sém chia sé nhitng muc tiéu ctia minh. Ban cé thé cdm thiy thich thd cong ty cta
mot nguwdi nao d6 va mudn danh thoi gian nhiéu hon véi ho trong dip téi, song diéu quan
trong 1a ban ciing can c§ ging gip cang nhiéu ngwdi cang t6t nhung van lich sy va khong
lam héng sy kién danh cho minh.

Ban cAn phai c6 dwoc sw cAn bang. Ban nén coi viéc tao dung quan hé 1a mot viéc 1am
thad vi giong nhw gap g& nhirng ngwdi ban méi, chir khong phai diy ap lwc nhw viéc ganh
dua v&i nguoi dén cung, hay thwc hién mot chuyén du lich trong ngay téi cac tha do trén
thé gi¢i. D6 1a chd ma gia tri clia viéc biét treérc nhirng ai s& c6 mit tai sw kién cho phép ban
tAp trung vao sw chu y ciia minh. Hay c&i m& v&i diéu may man tinh co xay ra va vi tat ca
nhitng gi ban gdp. P6 c6 thé la ngwdi ban gap & noi x€p hang dn trwa va ho gidi thiéu cho
ban mét ddi tac trong twong lai. Bi quyét & day 1a hay that cdi mé& va sdn sang giao tiép véi
bat ky ai.

Nén tranh nhirng cuéc mua ban

Cé 1& li do chinh khién viéc tao dung quan hé c6 mot cai tén xau la béi nhirng cad nhan
ti€p cAn ban véi thai do that div dan, sau d6 ho quang cdo san phidm ctia minh va khong dé
cho ban di néu ban chwa dit biat ky hodc hira dé ho lién lac véi ban vi nhirng thong tin ho
muon biét thém.

Khi ti€p cin ai d6 tai mot sw kién tao duwng quan hé, thi diéu quan trong ban can biét la
nhitng gi minh 1am c6 thé tao mot co hdi hodc nham muc tiéu phat trién mot méi quan hé
l1au dai ch khéng chi don thuén la viéc thwe hién cuéc ban hang mau le. Khi tao dung quan
hé, hdy chic rang ban dang dwa ra nhirng loi thinh cAu chit khdng phai 1a nhitng 1&i yéu ciu
c6 tinh bat budc.

Nhirng yéu cau trong tao dwng quan hé

Tinh bt buéc  ”T6i mudn anh dwa cho tdi...”

Viéc trao N o . e L
. "T6i dang tim kiém... va nghi rang anh c6 thé...”
quyén
Tinh mo ho "Tdi mudn dwoc lién hé véi nhitng khach hang tét cho cong viéc kinh doanh ctia minh”
Sw ré rang “Khach hang li twdng cia t6i 1a... ban c6 biét ngudi..?”
Tinhhdp ddn  ”Né&u ban sé... tdi cling sé...”
Viéc trao  "T6i biét vai ngudi dé gidi thiéu cho ban, ngwdi ma... va hdy nhé dén toi khi ban gdp nhirng nguoi d6...”
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quyén

Sw ngap y . .
. "Tdi biét ban luén ban ron va han 1a khéng c6 théi gian va t6i khong mudn lam phién ban, nhung...”
ngirng
. y "T6i mudn c6 s hd trg clia ban, néu dwoc. Bat ké thoi gian ban c6 thé danh cho t6i 1a bao nhiéu tdi déu
Thang than . ,
tran trong
Qua rong "Tdi dang tim viéc. Ban c6 thé gi¢i thiéu mot ai d6 ma toi ¢6 thé lién hé.”
Cu thé "Tdi dang tim ki€m mot cong viéc vé... cong ty nao do co thé sir dung sw thanh thao cda tdi... Ban c6 biét
u the .
’ aico thé..”
— “Ban c6 nghi 1a c6 thé gitip t6i ban dwgc mot s6 thiét bi cho nhitng ngwoi ¢ cac thiét bi nhé gon thong
i réi
minh”
R 13 "T6i muén lién hé véi nhitng nguwdi dang tim kiém cac thiét bi tot hon... Ban ¢6 biét ai d6 dé tdi c6 thé
0 rang

goi dién khong?”
Theo nguodn tir cudén Sitc manh ctia Viéc Tao Dwng Quan Hé (phat hanh ndm 1999) cua
Sandy Villas va Donna Fisher Thorsons.

Loi Khuyén
Trwéc khi dwa ra yéu cdu hdy danh chut thoi gian dé nghi vé nhirng gi ban that sw can va cai

thién yéu ciu dé dé dat dwoc nhirng tiéu chudn & bang phia trén. Hiy nghi dén viéc lam thé
nao dé ban c6 thé ho trg nguoi khac véi nhu cdu ma ho cé thé co.
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16. Cach xw 1y 101 tir choi

C6 1& ap lwc manh nhéit trong viéc hinh thanh nén cach cw xt cia con nguwoi do la viéc s¢
hai sy tir chdi. NOi s¢ hdi vai tir: “Khong”; “Bién di”; “May nghi may 12 ai?” hay diéu gi do rat
bat lich sw - d6 12 ndi s¢ hai vé viéc bi hat hai. TAt ca ching ta déu phai trai nghiém viéc dé
theo nhirng cach khac nhau va né thwong giy tén thwong nghiém trong béi 18 tat ca chung
ta déu c6 nhu ciu dwgc quan hé. Py la mot trong nhirng nhu ciu c6t 16i nhit tao ra loai
ngudi va giup chung ta séng trong mot xa hoi.

Sw s¢ hai khi bi tir ch6i sé ngan can ching ta trong viéc tao dwng quan hé. Néu chung ta
hoc cach diéu khién va ché& ngw ndi so hii nay, thi ching ta c6 thé tao dung quan hé hiéu
qua va thanh cong hon.

“Khong” chi don gian nghia la “khong”

Nhitng trdi nghiém cta ching ta dén tir viéc hiéu tir “khdng” theo cach tiéu cuc. Vi
ching ta tir “khoéng” c6 thé c6 nghia “khong - ban khong tét 1dm” hay “khong - toi khong
thich ban”. Tr “kh6ng” chi don thuin c6 mot nghia la “khong” va tit ca nhirng gi thém vao
quanh né chi la sw 1y gidi cia chdng ta, chiing ciing c6 thé ding hodc khong. Lin t&i néu ban
nghe thiy tir “khong” thi hiy ling nghe nhitng suy nghi clia minh. Ban nghi diéu gi tao nén
nghia cda tir d6? Ban c6 mudn thir thach nhitng y nghi ctia minh bang viéc dit cau héi “Liéu
no6 c6 ddng?” hay “Liéu tdi c6 thé khang dinh 100% rang tir “khéng” cta ho c¢6 nghia nhu
vay?”

Bit ké tir “khong” nao ciing mang toi dén gan hon véi tir “cé”

DPung nhw nhitng ciu & trén cho thiy, néu mdi 1an ban nghe thdy ai d6 néi “khdéng” thi
né khéng nhit thiét 1a ban phai tir b6 ngay 14p tirc vi sw tir chéi. C6 thé nguwdi ma ban dang
dwa ra mét yéu cau c6 mot ngay toi té va néu ban yéu cidu ho mot 1an nirva vao cubi ngay do,
hay c6 1€ 1a tudn t&i, ho c6 thé dap tra khac. Bi quyét & day 1a hodc héi lai Ian nira hodc di hoi
nguoi khac.

Sw linh dong

C6 1& nhitng ngwoi xtr ly gidi viéc tir chdi va van dang cé dwoc nhitng cach thirc xt ly
mé&i chinh 1a bon tré. Liéu c6 cap vo chong nao chwa trdi nghiém tinh huéng nay khi di mua
sam:

Con: “B6, mua cho con vai cai keo nhé!”

Bo: “Khéng, gior nay gan véi gior an toi roi.”

Con: “Di ma, con sé an hét phan ciia minh.” Sau d4, kéo manh 6ng quan ctia ngwoi bo.
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B6: “Khong dwoc, nd sé lam con dn mit ngon.”

Con: “B6, diéu nay khong cong bang, néu 1a me han me s& mua cho con réi.” Pa tré cau
c6 va ddm chén xu6ng dat.

B6: “Khong, me con sé khong lam diéu d6 dau.”

Con: “B6 khdng thwong con gi cd.” Lic nay, dira tré dang khéc thanh tiéng.
Bo: “T4t nhién la b6 thwong con, nhwng gio thi con khéng thé an keo.”

Con: “Khéng bd ching thwong con.” Dira tré néi oang oang va la hét 16m tiéng.

Bo: “Pwoc roi, b6 sé mua mot vai cai. Nin di. Nhwng con chi dwoc an sau bira téi théi

day.
Con: “Duwoc a.” Dtra tré van khoc thut thit (nhung da twoi tinh hon!).

Trong vi du trén, ai da cho thdy minh Ia nguwoi linh dong nhit? D6 chinh 1a dra tré. Khi
ciu bé nhan ra rang doi héi ctia minh khéng dwgc dap (rng, ciu sé thir nhiéu cach cho toi
khi nguoi cha chip nhan dap rng do!

biéu nay khong c6 nghia khuyén ban ci ti€p tuc mai du da bi tir choi, ma la hdy nghi vé
viéc ban c6 thé ti€p cdn cuing mot van dé nhwng véi nhiéu cach thire khac nhau. Ban c6 thé
nghi ra mot cadch dé dap rng chin thanh nhirng yéu ciu cta ngwdi khac hay tao ra nhirng
gia tri tich cwc danh cho ho dé cé dwoc sw hop tac. Piéu cot yéu d6 1a mot chién thuit khac
dwoc str dung. Ban ciing cé thé yéu cdu c6 dwoc 1oi nhan xét tir ngwoi do, tai sao ho lai tir
choi yéu ciu cia minh, hay ban ciing nén nghi dén viéc lam thé nao dé doi phé véi trai
nghiém d6. Mot cau héi hay dat ra cho ban d6 la: “Lam thé nao dé téi c¢é thé lam viéc dé khdc
di va hiéu qud hon?” hay “Theo cdch nao thi khd quan hon?”

Vwot qua nd!

Trong cudc séng khong phai lic nao ching ta ciing c6 dwoc nhitng diéu minh muon.
Mic di ban c6 thé dwa ra mot yéu cau chan thanh téi mot ai d6 n6 han 12 16i cudn nhit va
cling c6 thé 1a rit té vi ngwoi d6 chi quan tAm dén ban than, thi tdi ludn trong doi ban sé ¢
dwoc cach cda chinh minh. Péi khi diéu dang trong (v&i ban) va phu hop nhat ma ban cé
thé 1am d6 1a hdy bo di su tir chéi. VAn dé c6 thé & chinh nguwdi tir chdi ban chir khong phai
& ban.

Carole Stone, tac gia cia nhirng cudn sach vé chd dé tao dung quan hé, da dwa ra cach
phan rng lai trwdc s khinh ré. C6 noi:

Néu téi biét ré nguoi dé, téi sé chi héi mét cdu don gidn: “Anh thdt sw muén cw xir thé 16
nhw thé a?” Con khéng thi téi quén di sw khinh ré dé va ban ciing sé vwot qua dworc diéu do chi

trong mot vai gio sau.
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17. Bai thuyét trinh ngan gon
Trong cac sw kién tao dwng quan hé chong vanh, ban sé c6 co héi dé thwe hién mot bai
dién thuyét ngan vé san phim ctia minh hay vé li do ban c6 mit & diy. Trong s6 cac thuat
ngtt ca viéc tao dung quan hé, diéu nay dwoc biét dén véi thuat ngtr bai dién thuyét ngin
gon. D6 c6 thé 1a mot doan miéu ta vé nhirng gi ban lam trong thoi gian 30 gidy hodc it hon,
n6 bang v&i khodng thoi gian d€ mot nguwoi di thang may tir tAing mot xudng dén mit dat.

Cac budrc dé tao ra mot bai dién thuyét ngan gon nhwng thi vi

1 Nh& dén stirc manh cda nhitng 4n twong dau tién. Lam thé nao ma ban chi tinh co ghé
qua théi nhwng da dé lai nhirng 4n twong tét dep, thdm chi nhiéu hon cd nhirng gi ban noi.

2 Ban nén danh moét chut thoi gian truwde khi sw kién dién ra dé chuén bi va c6 duoc
trang thai tAm ly tot nhit.

3 Khi gi&i thiéu vé ban than, ban khéng nén dung biét ngir hay nhirng thuit ngir chuyén
mon ma khong giai thich dwoc ching that don gian va dé hiéu. Hay cd gdng miéu ta cong
viéc cia ban theo cach hira hen 1 sé thu vi chr khéng phai khién moi ngwdi thady budn ngu.
Dblrng bao gior dung nhirng danh hiéu khong than thudc véi moi ngwdi (vi du: “Toi 1a ¢6 van
cao cap, cip bay”).

4 Ban hay thiét 14p su tin nhiém cho ban than trudc khi moi ngwoi dé v lang nghe ban
noéi. Piéu nay dac biét can trong nhirng t6 chirc coi trong dia vi. P& lam viéc nay, ban cé thé
hodc dwa danh hiéu ctia minh vao trong doan gi&i thiéu (Gidm d6c hay Ngwoi quan 1y) hodc
néu cap bic ctiia ban qua thap, ban c6 thé nhan manh vao nhirng ich lgi va sw tin nhiém cta
cong ty (Toi lam viéc cho Ngin hang Toan ciu, mét trong nhitng ngin hang dirng diu trén
thé gi¢i). Néu ban la chd cda chinh minh, thi ¢ thé goi ban than ban la ngwdi sdng 14p cong
ty. Néu cong viéc kinh doanh dé rit nhd, thi ban cé thé nhan vao tdm quan trong cta n6 véi
cong dong. Néu ban vira danh dwoc bit ké mét gidi thwdng gi, hiy dé cip dén n6 & nhirng
dong m¢& diu.

5 Gitt virng ludn diém. Mot trong nhitng cach dé lam viéc nay do6 la nghi vé ba diém
quan trong nhat ban mudn dé cap va ldy vi du cho mdi diém dé. Sau do, nhitng diém quan
trong nay can dwoc dit 1én trén va cin phai bam sat bang thong diép chinh trong bai thuyét
trinh cta ban.

6 Khi ban trinh bay bai thuyét trinh ngin, trir khi that sw quan trong con khéng thi
khong can dung dén phin mém thuyét trinh Power Point. C6 qua nhiéu dién gia dwa vao

phin mém nay nhwng viéc d6 c6 thé khién khan gid xao lang khong chu y dén ban, trir phi
cach gay an twong khong c6 tinh hd tro d6i véi ludn diém ban trinh bay.
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7 Hay tao ra su tiép xtc biang mat va ludén twoi cwoi. Du thong diép 1a tich cwc nhung
néu vé ngoai cdia ban tao sw cach biét, thi ban sé khong bao gi¢ tao dwgc sw hoa hop véi
khan gid. Ban hiy nhin tat cd moi ngwoi chi khong phai chi nhin mét nhém nguwoi hay vé
mot phia cia cdn phong. Ban phai lam diéu nay mét cach c6 y thirc ngay tir dau, nhung véi
viéc luyén tap ban s& cam thdy dé chiu va dé dang hon.

8 Trong khi luyén tip, hdy ddm bao rang ban ndi ro rang dé moi nguwdi co thé nghe thiy,
dac biét néu ban n6i & mot sdnh dwong hay dia diém rong 1on. biéu té hai nhat la ban cé
mot bai thuyét trinh ngin gon tuyét hay nhung lai khong c6 ai nghe thiy ban no6i. Néu mudn
c6 thém loi khuyén cho viéc thuyét trinh thi ban nén tham dw mét khoa hoc & mét trwong
dai hoc nao dé. Piéu nay sé cai thién cac ky nang thuyét trinh cta ban. Ngoai ra ciing c6 cac
td chirc day thuyét trinh (dwoc liét ké ra & dé muc) noi dem lai cho ban nhirng co hoi dé
phat trién hon nira kj ndng thuyét trinh noi céng cong.

9 Hay phat nhitng to in bai thuyét trinh sau khi néi xong. Tranh viéc phat bat ké tai liéu
gi trwedre khi ban néi vi diéu nay sé lam khan gid xao lang. Phin phat cic to in bai thuyét
trinh sau khi néi sé cung c6 thém théng diép va lam cho ngwoi nghe nhé hon nhirng di€m
chinh ban muén truyén tai.

10 N6i véi moi ngwdi rang nhirng gi ban mudn ho lam chinh 1a két qua cda viéc giao
ti€p cda ban. Khong nén dé ho phai phan doan vé diéu ho dwoc yéu ciu hay diéu ban c6 y
dinh cung cap. Piéu nay doi khi dwoc goi la “loi kéu goi hanh dong”.

11 Hay chic rang ban cdm on moi nguoi vi viéc ho da chd y 1dng nghe bai thuyét trinh
cua ban.

12 Thwc hanh bai thuyét trinh ngan gon ctia ban truéc gwong hay truedc mot ngudi ban.
Hay yéu cau xin y kién phan hoi vé su r6 rang, nhip do tién trién cta bai thuyét trinh va xem
ho hiéu nhirng diéu ban lam va nhirng gi ban muo6n dén dau.

0 tréng duéi day sé tom tit qua trinh trén :

Tén, cong viéc kinh doanh va phdm chit
Thong diép chinh
Luin diém 1 - vidu
Luan diém 2 - vidu
Luan diém 3 - vidu
Nhic lai thong diép chinh
Kéu goi hanh dong va néi 1¢i cdm on
Vidu
Xin chao, téi la Steven, tdc gid ctia cudn sdch D€ xudt chiing trong tao dwng quan hé va
ciing la tdc gid cta cudn sach bdn chay s6 mét cé twa dé Pwoc sdn xudt tai Anh Qudc xudt bdn
bé&i nha xudt bdn gido duc Pearson . Nha xudt bdn nay cting la chti sé htku ctia tap chi Penguin
va to thoi bdo kinh té.
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Théng diép chinh ctia téi trong cubn sdch nay dé la tao dwng quan hé la diéu cdn thiét doi
voi sw thanh céng trong sw nghiép. Viéc tao dwng quan hé sé tao nén cdc ddu méi lién lac cé
dnh hwdng téi nhitng théng tin tuyén dung. Thwc té, hon 60 % ngwoi tim viée ¢é dworc viée
lam dwa vao thong tin tir nhitng ngwoi ma ho cé quan hé - nhitng viéc lam nay chwa tirng
dwoc qudng cdo.

Viéc tao dwng quan hé gitip cho ho so ctia ban dworc biét dén, vi vdy moi nguwoi sé biét ban
dang tim kiém mot co hdi dworc lam viéc. Diéu nay khién cho sw viéc xdy ra giéng kiéu co hoi
tw tim dén v&i ban hon la viéc ban tim kiém nd.

Cudi cung , viéc tao dwng quan hé cho phép ban phdt trién mét mang lwdi quan hé manh
va ¢ nhiéu ban bé trong céng viéc. Ban bé va mang lwéi quan hé sé hé tro ban méi khi ban
cdn va gitp ban vwot qua nhieng thoi diém khé khdn nhdt trong cd hién tai va twong lai.

Tém lai, tao dwng quan hé la ky ndng cdn thiét cho sy thanh cdéng trong sw nghiép.

T6i c6 nhitng bdn sao ctia cuén D€ xudt chiing trong tao dwng quan hé, trong dé téi chia
sé cdc bi quyét cua nhirng nha tao dwng quan hé cir khéi. Nhitng cudn sdch nay dwoc bdn véi
gid wu ddi. Xin chdn thanh cdm on sw ldng nghe ctia cdc ban.

DPoan phat bi€u & trén c6 thé sé hiéu qua hon néu tdi lam cho né phu hop véi nhom
thinh gid ma t6i dang huwdng dén. Vi du, néu ndi chuyén véi mot nhém kinh doanh nho thi
diém to6i dé cip chinh sé 1a “tao dwng quan hé la can thiét cho sw phét trién cta viéc kinh
doanh nhd” va sau d6 ba diém tiép theo s& giai thich Iy do cho ciu n6i d6. Hay nhé rang moi
nguwoi chi tap trung chu y dwoc trong mot khodng thoi gian ngdn. Ban can ndi thang vao van
dé ho quan tim va tra 1o cAu hoi cua ho: “Diéu gi trong d6 cin cho t6i?” Hay tra 1o thit ro
rang dé€ ho thdy duoc tai sao lai nén lang nghe ban nai.

Loi Khuyén

Bi quyét dwoc rat nhidu nha dién thuyét sit dung khi thuyét trinh d6 1a chon ra mot ngwoi
dé thuc hién giao ti€p bang mat vao lic ban dau. Diéu nay sé c6 loi néu nguoi do ding &
gitra phong va cach ban 3/4 chiéu dai cia phong vé phia cudi. Ngwdi dién thuyét lic nay cé
thé twdng twong viéc ho dang c6 mét cudc néi chuyén mot-déi-mot véi nguoi do.

Sau mot vai phiat, ngwoi thuyét trinh c6 thé nhe nhang chuyén hwéng va nhin sang phia
khéc clia can phong, giao tiép bang mit v&i mot ca nhan khac. Piéu nay dwoc lip lai trong
suot budi thuyét trinh.

Loi ich ctia ki nang nay d6 1a 1am diu di trang thai than kinh ciang thing clia ngwdi thuyét
trinh. Ho ¢ cAm gidc vé mot cudc hdi thoai mot-ddi-mot kha dé chiu. Piéu quan trong hon
do 12 khi dang ndi chuyén véi mot ca nhan nao d6 thi nhirng thinh gia khac van cdm nhan
duoc ban dang giao tiép v&i tit cd moi nguoi.
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Phan 5
Quan ly mang lwéi

18. Budrc tiép theo

Ban vira gdp mdt nguoi va cd danh thiép cia ho, vay tiép theo ban phai lam gi? Mot
trong nhitng 16i thwong thiy nhit & nhitng nguoi dang xay dung mang lwdi quan hé dé 1a
viéc ho tham duv cac sw kién, nhin nhirng tim danh thiép roi khong biét 1am gi véi ching
nira. Vai tuin sau ban méi s¢ téi chung va thdm chi khéng thé nhé ngudi nao da dwa né cho
minh va tai sao lai c6 tim danh thiép d6. Thay vi vitt n6 di, ban giir lai dé phong trwong hop
quan trong, trong khi d6 tap danh thiép ctia ban c day thém.

Ban c6 thiy nhirng diéu trén diy cé vé giong véi minh khong?
Nghé thuit thwc hién bwéc tiép theo

Ngay sau khi ban nhin danh thiép cta ai d6 hodc khi vé t&i nha, hdy danh vai phat dé
ghi lai nhitng thong tin dwdi diy vao mat sau cia tim danh thiép:

 Ban gdp ngudi nay & dau va khi nao?

e Muc dich cta viéc trao do6i danh thiép la gi (hira sé lién lac bat c khi nao téi dén New
Zealand hodc mot nguoi viét quang cao hay)?

e Ghi lai thoi gian ban gdp nguoi dé va bat cr diéu thu vi ndo vé ngwoi nay (ho thich
choi béng ré va co hai co6 con gai dang hoc dai hoc).

Muc dich cda viéc ghi nhirng thong tin nay la ghi nhé chi tiét vé cac moi lién hé baoi ¢
thé ban sé quén néu khong ghi lai. Chi cAn tém tit vai gach ddu dong nhirng gi ban cam thiy
quan trong trong cudc néi chuyén. Nhirng diém dwéi ddy nén dwoc ghi lai ngay 1ap tic vao
mat sau cua tAm danh thiép, khi ban con nhé dworc ro rang.

e Gap tai bira tiéc caa Sally ngay 22/11/06

e Gri bai viét vé thuc day xay dwng mang lwdi quan hé vao ngay 27/11/06

e Thich di bd va cAc mo6n thé thao dwéi nwéc

e Chuyén t&i London vao nam 2009

Loi khuyén

Hay lang nghe trong sudt cudc tro chuyén dé biét duoc diéu gi ¢6 y nghia déi véi ngudi ban
dang no6i chuyén ma khong lién quan truwc tiép dén cong viéc ctaa ho. D6 c6 thé 1a sy yéu
thich mot mén thé thao hodc viéc ho dang 1én ké hoach di nghi & nwéc ngoai trong nim tai.
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Bang cach ghi lai nhitng chi tiét nay, ban c6 thé 1am cho buwéc tiép theo cia minh mang tinh
ca nhan va c6 strc anh hwéng hon.

Ban ciling nén chi y nhirng diéu sau:

e Néu khong c6 danh thiép cia ho, ban hay viét lai nhirng chi tiét trong cudc néi chuyén
ngay sau khi sy kién d6 két thic. Ban nén mang theo mdt cuén sé nho dé lam diéu nay thay
vi viét ra mot mau gidy hodc viét 1én mot to héa don.

e Néu ban khéng 14y dwgc nhitng thong tin lién lac cia mét ngwoi nao dé vao buébi téi
dién ra su kién, thi ngay sidng hom sau, hdy gtti e-mail dén cho ngwdi té chic sw kién dé hoi
cac théng tin nay. Va hiay nhé néi lodi cdm on ho vi mét budi gap gé tuyét voi va vé mébi quan
hé ban vira thiét 1ap. Néu nguoi té chirc khéng dong y trao cho ban nhirng théng tin, hay dé
lai dia chi lién hé dé giti t&i ngwdi ban muén lién lac. Hay nhé, dirng bao gio tir bé.

o D6i khi ban khong c6 may man 14y dwoc nhirng thoéng tin lién lac tir ngudi t6 chirc sw
kién. Trong trwong hop nay, ban hdy bat dau tim kiém théng tin vé ngwdi dé théng qua
nhitng gi ban biét. Vi du: Néu ban biét mot ngwoi lam viéc tai The Guardian, hdy 1én website
cta cong ty dé dé xem ban c6 thé lién hé truc tuyén véi ho hay khéng. Hodc ban ciing ¢6 thé
nhin vao ciu tric cic dia chi e-mail cia cong ty d6 va gri mail cho dia chi cung kiéu
(tén.ho@tén cong ty.com).

Str dung hé théng lwu trir dé ghi lai cac thong tin lién lac

Khi da ghi lai chi tiét cac thong tin lién lac, ban cin dwa nhirng théng tin d6 vao mot hé
théng Iwu trit, cho phép ban sip xép va phuc hoi lai nhitng thong tin ndy moi khi can thiét.
Hay tao thanh mot thoéi quen lam viéc ngay khi ban nhan dwoc tim danh thiép, 1y twong
nhit 1 trong vong 24 gio. LAn dau tién that dé dang, roi dén 1an thir hai va trwdc khi ban
kip nhan ra thi né da tao thanh mot théi quen. Cé nhiéu phan mém quan ly co s& dir liéu
nhung hdy xem xét nhirng phan mém sau.

Outlook hodc phdn mém twong ttng

S dung mét hé thong dién tir d€ lwu trir thong tin that sy hitru dung vi moi hé théng
déu c6 thé dwoc tich hop véi nhirng thir ban dang st dung dé lam viéc. Ban cling khong cin
dén vai co s& dir liéu chi dé tim mot thong tin lién lac. Pu diém cia Outlook la ban c6 thé
chia sé thong tin dé dang bang cach giti danh thiép lién lac; nhitng ngudi trong mang lwdi
clia ban chic chan ciing biét sttr dung hé théng nay va c6 mot phan mém twong thich. Nguy
hiém 12 & chd néu ban khong lwu lai mot ban dw phong, khi ¢ sw c§ xay ra véi tai khodn
hodc mdy tinh, ban c6 thé bi mat tit ca cac thong tin lién lac. Cling c6 ldc ban khong thé cé
dwoc nhirng théng tin lién lac vao thoi diém can thiét nhat néu khong cé mot thiét bi cam
tay dé truy nhap tir xa nhirng dia chi lién lac trén may tinh.
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S6 ghi dia chi

Str dung s6 ghi dia chi c6 wu diém la khéng bao gi¢r ban phai lo chuyén mat théng tin
lién lac do cac sw c6 cong nghé. Mot wu diém khac 12 dé tim kiém néu ban sip x&p theo van
hodc theo cac nhém hay ngay gap mat. Nhuwng nhwoc diém ctia n6 la khi mang lwéi phat
trién 16n hon (t6i biét c6 mot sé6 ngwdi, mang lwdi ctia ho 1én téi 30.000 thanh vién), thi méot
cudn s6 ghi dia chi khong con tac dung nira. Viéc tim ki€ém thong tin cling khong dé dang khi
s6 nguwoi tré nén qua déng hoac khi ban mudn cdc théng tin chi tiét hon. Tém lai, d6i véi
mot mang lwdi nho, hay khi thiéu diéu kién vé cong nghé thi cuén so dia chi la mot phwong
tién rat nhanh va hiéu qua.

Xay dwng co so div liéu

Ban nén tu tao ra co s& dir liéu cda riéng minh trén cac phan mém nhuw Excel, Acccess
hay cac phdn mém quan ly dir liéu khac. D6 c6 thé 1a mot ban don gidn ghi lai nhitng diéu
ban biét. Dwéi day 1a mot vi du:

e Tén

* Ngay gdp mat

e Sur kién

e Nhirng diéu trong bu6i néi chuyén

e Loi hira sau budi n6i chuyén

e Lan cudi cung lién lac

e C6 lién quan téi ai (c6 thé ghi ho cé lién quan nhw thé nao téi nhirng ngwdi ban mudn
gap B mot nhém cu thé nao d6 hodc mot nguwdi khac trong mang lwdi clia minh)

e Nhitng ghi chu khac.

Loi Khuyén

Trong muc “cac ghi chd khac” hay ghi lai nhitng ngay quan trong véi ngudi do theo cach dé
hiéu d6i véi ban (ngay sinh nhat, ngay ki niém, ngay thi, ngdy cwdi cia con trai hoic con gai
ho). Sau d6, hdy chic chan rang ban c6 lién lac va gri t&i ho nhitng 1oi chiic t6t dep nhat vao
nhitng dip nhw thé. Hiy nh& viéc xay dung mang lwéi 1a viéc tao dwung mét moi quan hé 1au
dai chit khéng phai la ki€éu ban hang mau le. Théng qua sw quan tim, ban thé hién véi ho
rang ban rit tran trong mdi quan hé gitra hai nguoi.

Bang cach ghi lai thong tin nay, ban dia ddnh mot ddu mdc trong mdi quan hé véi ngudi
d6. Néu ho goi cho ban, thi ban nén truy cip vao co s& dir liéu cia minh, dé néi véi ho vé
nhirng diéu cu thé. Hodc néu ban lién lac lai v&i ho, ban sé c6 ngay théng tin chi sau vai gidy.
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Cac mang lwéi trwe tuyén

Nhw d3 n6i & Chwong 12, ching ta c6 rat nhiéu hé thong xay duwng mang luéi truc
tuyén. U'u diém cia viéc lwu trir cac thong tin lién lac trén nhirng hé thong nay la ching
dwoc xay dwng trén nén web, do d6 ban c6 thé truy cip tir bat c may tinh cd nhan c6 noi
mang nao trén thé gi¢i. Nhwoc diém la néu ban khong c6 méi lién hé nao véi trang web, ban
sé khong thé dén v&i nhitng thong tin chi tiét. Cling nh¢ vao sw phé bién cia mang lwdi ma
nguwoi khac tiép tuc két noi véi ban. Véi nhip do thay doi trong cong nghé mang xa hoi, thi
viéc tré thanh mot phin ciia mang lwdi truc tuyén that sw c6 y nghia. Nhwng ban can c6 mét
co s& dir liéu lién lac riéng biét dé giam thiéu dén t6i da nguy co phai thay d6i nha cung cap
truc tuyén.

Loi khuyén

Du ban chon hé thdng nao dé lwu trit thong tin, thi hady nh¢ rang thong tin lac hau 1a
nhitng thit vé dung. Ngay nay, con nguwoi c6 thé thay doi cong viéc, dién thoai, dia chi e-
mail hay nha &, va tai dinh cw & nwéc ngoai, do do6 viéc cap nhat thong tin dinh ky la mot
viéc 1am can thiét. Ban c6 thé cap nhat thong tin mdi lan ban lién lac véi ho, hoic c6 thé
cap nhat dinh ky (m6t ndm hai 1an). Trong bat ¢ trwong hop ndo, ddm bao rang ban c6
phwong phap gitt cho théng tin cia minh ludén twoi méi.

Thwc hién bwéc ti€p theo bang phwong tién gi?

Nishma Gosrani, nhin vién cong ty kiém toan PricewaterhouseCoopers da noi vé cach
thwc hién bwdc ti€p theo cia minh nhw sau:

“T6i viét moOt e-mail (theo mau cd san) giti téi ho trong vong 24 gidr sau khi gap mit,
trong d6 dinh kém mot ban ly lich va &nh, dong thoi cling nhic lai sw kién ma t6i va ho da
gap nhau. Sau do, téi va ho thwong gdp nhau trong nhitng buéi di uéng nwéc, ca phé hoic
di 4n trwa. T6i nhan ra rang nhitng IAn sau d6 khién ho nhé vé toi rdé rang hon nhitng
nguwoi khac ho cling gap trong sw kién do. Téi thuwong giti cho nhitng ngudi trong danh
sach lién lac cia minh mot tAm thiép chao mirng d€ ddm bdo rang ho ludn nhé téi toi,
cong ty cua toi va c6 thé sé phat trién mot co hoi hop tac.”

Str dung e-mail

Khi ban st dung e-mail dé thuwc hién budéc tiép theo trong viéc tao dung quan hé, hay
nhéc lai cho ngwdi d6 vé noi hai ngudi da gap nhau va cung cip thém cho ho mot sé chi tiét
khac dé€ c6 thé tiép tuc gilt quan hé. N6i v&i ho rang ban rat vui khi dwoc gap ho va cdm on
vi da danh thoi gian néi chuyén véi ban. Pay la nhirng diéu rat don gian ma ban nén lam.

Khi thwc hién buwéc ti€p theo cung véi mot vai ngwdi ban gdp trong sw kién, hiy nhé
khong bao gior str dung chirc ndng “CC” khi giti e-mail. Thit nhit, nguwoi ta thwong khong
mudn chia sé nhirng théng tin chi tiét cia minh v&i nhiéu nguwoi. Th hai, diéu nay thé hién
sw thiéu quan tAm va chd y mang tinh ca nhin. C6 mo6t phwong phap t6t hon rat nhiéu dé la

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



glri mot e-mail chung chung, 1am cho né6 cé vé nhw dwoc giri cho tirng cd nhan va dat nhirng
lién lac khac trong phan “BCC”.

Vidu
Xin chao!

Thdt vui khi dwoc gdp 6ng & héi nghi téi qua. Hdy lién lac véi t6i néu nhw 6ng mudén biét
thém bdt ctr théng tin gi vé nhirng bdo cdo téi da dé cdp téi. Téi da dinh kém mdt bdn mdu.
Chiic 6ng sé gdp moi diéu tét lanh khi chuyén téi dia diém mdi, hy vong dwoc gdp lai éng
trong cdc sw kién tiép theo.

Thdn mén!

Hay nhé rang trao ddi e-mail khong phai 1a cach linh dong hay thich hop nhit dé xay
dung long tin va phat trién moi quan hé trong kinh doanh. Tuy thudc vao thoi gian va dia
diém, ban nén sap x€p nhirng budi di udng ca phé hay an trwa, béi n6 sé dem lai nhiéu loi
ich hon trong viéc phat trién cac méi quan hé caa ban.

Loi Khuyén

blrng danh gid thap gia tri ciia nhitng birc thw cdm on ngwoi da danh thoi gian néi chuyén
v(&i ban. N6 thé hién su ton trong cling nhw tinh lién tuc va ddm bao rang trong twong lai ho
sé nhé& téi ban.

Goi dién thoai

Néu ban goi dién va nhin dwoc ciu tra 1o tw dong tir may dién thoai, thi hay dé lai mot
tin nhin ré rang véi tén cua ban, thoi gian goi, dia chi lién lac va néi ro ho c6 thé lién lac véi
ban vao thoi gian nao 13 tot nhit. Ban nén dé lai thoi gian goi va tranh st dung dién thoai
thé vi né c6 thé gy bwc minh va tao ra sw kh6 khan khi ho muén lién lac véi ban.

Tai két noi

Mot cach dé lién lac véi ai d6 1a gii cho ho nhirng thong tin dwa trén cudc néi chuyén
lan trwéc ma theo ban nghi ngwoi dé sé danh gid cao cac thong tin nay. N6 khong cén thiét
phai 1a thi& gi to tat. N6 c6 thé chi 1a mot bai bdo hodc quang cido ciia mot hoi thao nao do
thu hut sy chi y cia ho. Bi quyét cho viéc nay 1a giri mot tin nhan nhé va khong doi hoi
thém diéu gi khac. Chi cin noi “Hy vong moi thit déu tét dep. Toi nghi rang dng cé thé thich
diéu nay”. Doi khi viéc nay c6 thé dem lai cho ban nhirng co hoi kinh doanh trong twong lai.
Hemal Radia, mot huin luyén vién biéu hién, da gii cho téi cidu chuyén dwédi diy vé mot
ngudi ndo dé 6ng da gap trong cudc hoi thao vai ndm trwdc. Bang cach gitr lién lac dinh ky,
n6 da tré thanh mot moi quan hé kinh doanh.

Téi gdp Brad tai mot hoi nghi chuyén dé vao gitra thdp nién 1990. Chi bdng cdch ndi xin
chao va giir lién lac vai ndm sau dé, méi quan hé nay dd mang lai nhitng bdt ngo khéng thé

dw dodn. Chiing téi ciing lam viéc cho mét dw dn véi mét té chirc da qudc gia tai Anh va trén
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thé gidi. Cong viéc ctia chiing toi la hudn luyén va tao diéu kién cho nhitng ngwoi tham gia dw
dn do chia sé kién thikc, thong tin. Pong thoi, ciing trong qud trinh dé chiing téi hudn luyén
viéc tao ra sw cdi tién, phd vé nén méng cii va hoc tdp da phwong tién.

Két néi ho véi ngwoi Khac

Mot cich can thiét dé ti€p tuc phat trién quan hé véi mot ngwoi 1a két néi ho véi nhitng
thanh vién khac trong mang lwéi va c6 thé viéc gap g& nay sé mang lai nhiéu gia tri (chung
ta da nhic téi van dé nay trong Chwong 3). Hay hao phéng véi nhitng ngudi trong danh
sach lién lac cia ban, nhwng dirng nén glri qua nhiéu théng tin chi tiét (mot dia chi e-mail 1a
du). Néu chwa chic chdn, hiy chu y xem ngudi d6 c6 vui vé khi cac thong tin cta ho duoc
chia sé hay khong. Hay nh¢& rang khi ban hao phéng v&i moi ngwdi thi ho cling hao phéong
v&i ban.

Loi Khuyén

Luon luén khiém tra xem ban cé thé gidp mang lwéi cia minh nhw thé nao va dé nghi duoc
gitp d&. Néu ban chi lién lac véi moi ngwoi khi ban can thi diéu nay cling giong nhw ban da
rut bét von trong tai khoan cam xdc ctia ban véi ho - nhw da dwoc chd y trwedre dé6. Hay lién
lac thwong xuyén ké ca khi ban khéng can diéu gi & ho.

Gtri sach va bao dién tir

Cach thuin tién nhit d€ tiép tuc phat trién quan hé véi mot ngwoi 1a givi ban sao mién
phi cudn sach hay ban tin dién ti ctia cong ty ban. Néu khong ban cé thé tu tao ra mot ban,
hodc thué thiét k€ mot mau chuyén nghiép va tw minh cip nhat thong tin.

Né&u ban gitri mot cudn sach hodc mot tai liéu di in, hiy nhé thém vao vai dong tin nhin
c4 nhan va s6 dién thoai. Cach ti€p can nay sé truyén tai thong diép rang ban xem trong mdi
quan hé véi ho va danh thoi gian dé viét voi tw cach ca nhan.

C6 thé doi khi ban cling c6 lai cac méi lién hé nhwng nguwdi d6 lai khéng cé hoi Am. Theo
quy tic thong thwdng, trong vong vai tudn, ban chi duwgc gltri khong qua hai thw nhic nhé dé
kiém tra xem ho c6 nhian dwoc lién hé tir ban hay khéng. P6i luc dia chi e-mail va cac thong
tin lién lac thay déi, hay kiém tra xem chuing c6 dang dwoc str dung hay khong.

Né&u ban van khong nhan dwoc hdi Am thi c6 thé 1a ho khong mudn lién lac lai véi ban
nira hodc viéc lién lac v&i ban khong phai la diéu dwoc wu tién. Piéu xau nhat pha hoai moi
quan hé cua ban dé la viéc ban lién lac v&i ho qua thwong xuyén va lam cho ho kho chiu.
Hay cho doi va giri cho ho mot e-mail vao sau thang sau do, cé thé lic nay hoan canh ctia ho
da khac va ho sé mudn lién lac lai véi ban.

Loi khuyén

Néu ai d6 khéng hoi 4m, ban khong nén gii nhirng e-mail thé hién sw tlic gidn hodc ninh
not. Ban van con co hoi dé gip lai ho hodc c6 mot s6 1y do nao dé khién ho khong tra 1oi va
nhitng diéu nay khong lién quan dén ca nhan ban. Thay vao do, hiy giri mot e-mail noi rang
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ban rat xin 16i vi da khong thé lién lac va dé nghi ho lién lac v&i ban bat cit ltic nao néu can.
Ban c6 thé gtri lai e-mail cho ho sau mot thoi gian dai khong lién lac.

Tranh tinh trang qua tai trong mang lwdi quan hé

Khi ban nhan ra rang cac dién dan da sin sang dé€ minh thuc hién xay dung mang lwéi
truec tiép thi viéc ghi chép ching la mot viéc lam can thiét. N6 c6 thé gitp ban so sanh va doi
chiéu két qua mot cach hiéu qua ma khéng tao ra sw qua tai cho mang lwdi cia minh. Piéu
nay cho phép ban tao ra mét chuin muwc khi cdm thiy theo thoi gian sw kién d6 da mang lai
gia tri cho ban than. Ban cé thé tao mot bang nhw dwéi diy dé danh gia mirc d6 hiéu qua
clia cd mang lwdi trye tiép va truc tuyén.

Nhom Chiphi  So S6ldan Doanh  Thai  Nhing
¥ay dung ngudi  tham thudd  gian Igi ich
mang du dat duy tri khac
luidi dugc

Phong
thuang
mai

Lién két
ndi bd

Lién  két
kinh
doanh

Tl bang nay, ban c6 thé xac dinh nén tiép tuc tham gia hodc r&i bd mang lwdi nao. Ciing
giong nhw viéc ban c6 thé thanh vién trong mot phong thé duc nhwng khong bao gio st
dung. V& mit ly thuyét c6 thé la rit tét nhwng thwce té ban lai dang lang phi rat nhiéu tién
bac va thoi gian. Ban hay kiém tra lai nhirng loi ich ctia viéc tham gia vao cadc mang lwéi do6
v&i nhitng muc tiéu kinh doanh da dat ra tw truéec.

Loi khuyén

Ra so4t lai tat ca cAc mang luwdi ban tham gia va cac thanh vién, xem lai it nh4t m6i nim mot
lan. Néu ban nhan ra rang mang lw¢i d6 dang tiéu tdn qua nhiéu thoi gian va tién bac nhung
thu lai hiéu qua khong cao thi ban can phai chdm dit ngay. Cin phai dit khoat vi tién va
thoi gian cda ban c6 thé dwoc tai dau tw vao cac hoat dong khac c6 loi hon.
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19. Chia sé thong tin

Ban tin dién ti theo thang hay theo quy la nhitng phwong phap chia sé thong tin cé chi
phi thip cho mang luéi cia ban. Bi quyét 1a phai hiéu qua va dé nim bat néu khong ban sé
mét nhiéu thoi gian hon.

Viét nhirng ban tin hiéu qua

 Ngin gon va di thiang vao van dé. Thong thudng, moi ngwoi sé khong doc trén may
ma sé in ra, do d6 dwa ra nhirng thong tin c6 dung lwgng nho la rat quan trong. Ban c6 thé
thwc hién diéu nay bang cach st dung cac ddu muc va gach dau dong, cic doan va ciu van
ngan gon, lién két vdi cac thong tin chi tiét. Néu ban mudn ngwdi nhan doc cac van ban dai
hon, hdy dwa ra mot ban tém tit ngan gon hodc vai dong diu tién ctia van ban véi duong
dan téi ban day du trén website ciia ban.

« Khong nén giri nhirng ban tin c6 dung lwong qua lén, ching c6 thé lam chdm hé
théng ctia ngwdi nhan. Tot nhit 1a giri cac e-mail c6 dung lwong nhé hon 100KB va khong
dinh kém nhirng tai liéu dung lwong 16n nhw nhitng doan audio hoic video, néu khéng
nguwdi nhan cé thé sé buc boi va x6a bé nhitng 14 thw nay. Thay vao do, hay giri dwong dan
toi tai liéu trén website.

e Hwéng téi khach hang bang cach cung cidp nhitng thong tin hitu ich va phu hop.
Khach hang luén muon nhin dwoc nhitng thong tin chinh thic ch khong phai 1a nhirng
théng cdo bao chi hay nhitng quang cao trir phi ho dong y nhén cac thong tin d6. Néu khong
dap rng dwoc nhirng yéu ciu nay, 14 thw cia ban sé chang khac gi mot 14 thu quang céo, ho
sé& x6a bo va chic chin sé khong doc nhirng 14 thw tiép theo, cho du chiing khong phai 1a thw
quang cdo. Hay tap trung vao nhitng bai bdo c6 anh hwéng téi khach hang ctia ban. Nhirng
hoat dong nao trong qua khir hodc twong lai ho muén tim hiéu? Ho cin dén dich vu nao ban
dang cung cap? Ban c6 thé lwa chon hwéng téi chd dé khac nhau cho tirng s6 bao phu thudc
vao pham vi kinh doanh va lgi ich cia mang luwéi.

« Lién két téi website hoac blog. Ban tin dién tr 1a mot cong cu tuyét voi thu hut moi
nguwoi dén véi website hodc blog cia ban bang cach st dung cac duwong link lién két.
Website c6 thé cung cip thong tin chi tiét hon vé nhirng gi ban viét va con thu hat dwgc sw
chud y dén nhirng tin tirc khac. Thong tin trén website c6 thé cung cip cac dwong dan téi cac
théng tin c6 lién quan: cac bai bao, san pham, bai viét khac... Théng qua viéc cung cip cho
nguoi doc nhiéu thong tin hon vé nhirng diéu ho quan tim, ban c6 thé phat trién moi quan
hé vi ho cling biét ban quan tim dén nhirng vin dé nao.

 Tao sw chi y ngay tir ban dau. Nhiéu ngwoi thwong bi qua tai véi the rac va nhirng

thtr twong tw. Néu tiéu dé 14 thw khong hidp dan dwoc nguoi doc thi c6 thé ngudi ta sé
khong bao gior mé 1a thw dé.
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Loi khuyén

Tao dwng quan hé c6 sw lién hé mit thiét véi sy da dang va tinh sang tao. Pham vi lwa chon
cang lén bao nhiéu thi kha ning d€ gianh dwoc muc tiéu cta ban than ciing nhw hd tro
nguoi khac cang 16n bay nhiéu..

e Trinh bay thw theo dinh dang HTML. N6 giéng nhw mét trang web, trong d6 ban c6
thé thém mau sic va hinh anh d€ tao sw chd y. Néu ban c6 nguwoi thiét ké website, hay nho
ho thiét k€ mot maiu thw theo dinh dang HTML gidng nhw trén website. Hiy nhé du ban st
dung nhiéu phwong tién thong tin khac nhau nhwng van nén théng nhit vé nhan hiéu.

e Pirng giri nhirng tin tirc cii. Tw liéu cua ban cé dung luc, phu hop hay khong? Ban
nén cung cip nhirng théng tin mdi vé chu dé dang dwoc nhic té¢i nhiéu nham tao ra suw thu
hat déi véi ngwoi doc. Nhirng bi quyét dé lam diéu nay bao gom: viéc cung cip ban phin
tich vé cac sw kién trong nganh hay tin tirc cia thang d6, quan diém ctia con nguwdi vé cac
cht dé khac nhau va cic duwdng dan tdi cac trang web phu hop. Hay giit cho théng tin ludn
mé&i mé va dwoc xuat ban cung thoi.

e Twong tac. Trao cho doc gid co hdi lam diéu gi d6. Nhitng ngwdi doc thw cia ban hau
nhw c6 sw hirng thd v&i chd dé nay va mudn chia sé nhirng quan diém cta ho. Hay kéu goi
sw phan hoi, d6 c6 thé la nhitng ciu chuyén hay bit ci co héi nao dé twong tac. Pwa ra
nhitng phan hoi néi bat cho méi cht dé ciing 12 mot cach hay dé thé hién day 1a mot dién
dan tranh luin danh cho tit cd moi nguwoi. Piéu nay cho thiy ban tin dién tr mang tinh doi
thoai nhiéu hon, khéng phai la mot bai chi trich.

« Khong rang budc. Lam cho viéc ding ky tré nén dé dang. T4t ca cac ban tin déu nén
c6 dwong dan hay cac thao tac don gidn cho phép ngudi sir dung thém vao hoic loai bo tir
danh sach phan phoi. Hiy lam cho viéc hdy dang Ky tré nén kho khan béi n6 khong gidp
ban nang cao danh tiéng va cé thé bi cho 1a khong tén trong sw riéng tw hodc Iam phién néu
nhw ngwdi doc yéu cau khong nhén né nira.

e Trao cho ho moi thit. Cung cdp mot kho lwu trit cic ban tin trén website cta ban.
Diéu nay cho phép nguwoi doc xem lai nhirng thong tin cii va chirng té rang ban da cung cip
nhitng thong tin cé chat lwong va hitu dung. N6 cling cho phép ban xdy dung moét lwong
kién thirc trén website va ban c6 thé xem lai thdng qua viéc lap tién trinh hay tuin tw theo
chu de.

e Ton trong cac quy dinh. Ban nén dwa ra nhitng quy dinh ré rang vé su riéng tw va
thwc hién ding nhitng quy dinh dé. Sau d6, néi rd rang ban sé khong st dung nhitng thong
tin cd nhan dwgc cung cip cho nhitng muc dich khac ngoai viéc nhin cic ban tin va ching
sé khong dwoc ban, hodc cho nguoi thir ba biét. Néu ban cé y dinh chuyén tiép thw nhin
dwoc tlr cac hoi vién, thi ban can théng bio v&i ho ngay tir dau va dé ho quyét dinh c6 cho
phép gtri hay khong. Diéu nay thiét 1ap sw tin twdng can thiét cho viéc duy tri méi quan hé.
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Sach dién tir

T4t ca cac quy tac danh cho ban tin dién tir nhw trén déu 4p dung véi sach dién tir.
Ngoai ra con c¢6 thém mot s6 diéu nhw sau:

e Lubn giri kém phin mém doc sach. Néu ban gtri mdt cudn sach cé dinh dang PDF, hay
glri kém mot phan mém doc PDF c6 thé tai mién phi.

e Sach dién tr thwong chi xuit ban mot 1an, khong dinh ky nhw ban tin. Tuy vay, van
phai ddm bdo rang né c6 nhirng thong tin méi nhat va thé hién thwong hiéu cta ban. Sach
phai dé doc, ro rang va khong bi 16n xon. Trong sach ciing c6 thé c6 dwong dan d€ ding ky
nhan tin tir ban.

e Hay nhé sach dién tir cling 12 mot cudn sach dé ban. Phai dam bao rang ban c6 mot
ban diy du hon ban gidi thiéu, kéu goi ddt mua va ghi ré dia chi lién hé. Nhirng nhin xét tir
khach hang trong qua khir néu dwa vao ciing rat cé gia tri.

e Mot s6 ngudi khong thich doc tai liéu trén mdy tinh. Vi viy, hidy ddm bdo rang sach
clia ban c6 thé in ra dé dang va khong bi thay d6i dinh dang sau khi in. Néu rd trong thu
dinh kém ctia cuén sach la ban c6 thé cung cip mot ban copy cirng néu dwoc yéu cau.

e Sau khi da gwi sach di, ban nén goi dién dé kiém tra xem khach hang da nhin dwoc
hay chwa. P6i khi hé théng phan loai thw tw chuyén 14 thw d6 vao thw muc thw giri hang loat.
Mot cudc goi duy nhit thé hién tinh chuyén nghiép nhung sau dé nén dé cho nguwdi nhan
lién lac v&i ban néu ho mudn.

Tang lwong phan phdi

Khi ban d3 c6 mot ban tin hay sach dién tir, hay sir dung né dé xay dung danh sach phan
phéi va phat trién mang lwdi cia minh. Cing v&i viéc nang cao chat lwong cta to bdo hay
cuon sach, ban sé muon tiang thém lwgng phan phoi. Piéu nay khong cé nghia la cong viéc
cta ban sé phat trién nhuwng n6 dem lai doanh thu ban hang nhiéu hon va mang dén sw phat
trién trong cdc méi quan hé cua ban.

e Chi yéu cau dia chi e-mail trén website. Moi nguoi thwong ghét phai dién vao cac
danh sach dai va néu chi dé giri cho ho moét bai bdo, ban c6 thé gi¢i han théng tin yéu cau la
dia chi e-mail. Nhwoc diém cta qua trinh nay 1a ban khéng thé giri nhitng 14 thw c6 dinh
hwéng vi ban khong biét thong tin chi tiét vé khach hang dd, nhwng cling c6 nhiéu cach khac
dé xay dung co s& dir liéu chinh ctia ban. Muc dich cia ban tin dién tir 1a cho phép ban giao
tiép v&i nhiéu ngwdi va gitip ho dang ky dé dang.

 Lam cho viéc dang Ky tré nén thuin tién va dé dang. Bing cach dit mot 1énh dé

dang Ky tai cuing mét vi tri trén tit ca cic trang clia website, ban c6 thé lam cho ngudi doc
muén dang ky hon.
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 Héi cac khach hang twong lai liéu ho ¢6 mudén mét ban copy ban tin ciia ban hay
Khong. Néu dwoc cung cip mién phi thi ciu tra 1o thuwong 1 c6, nhung ban hiy cho ho biét
rang ho c6 thé hily bé ding ky dé dang, nhu vay ho khong c6 cam giac bi bat budc phai tiép
tuc.

o Cung cip mot bai bao mién phi dé 1dy dia chi e-mail. Vi du: N6 c6 thé 1a mot bai c6
dang “Muoi bi quyét cho viéc xuat ban sach cia ban”. Nhitng diéu ban dwa ra can phai toan
dién nhwng ciing khuyén khich dwgc ngwoi doc tim hiéu thém thong tin. Vi du: “T6i hy vong
ban sé thay thich thd v&i mudi bi quyét trén. Nu ban mudn nhan thém cac bai viét mién
phi v&i nhiéu 1oi khuyén hiru ich, hdy bAm vao day (dwong dan tdi bai viét ctia ban).”

» Hiy néi 1én. Khi phat biéu tai mot sy kién nao d6 (vi du mét sw kién cua mang lwéi),
cudi bai thuyét trinh, hay cho moi ngwdi biét rang néu ho mudén c6 thém bat cir thong tin
hay bai viét mién phi ndo, thi cé thé truy cip vao ban tin dién tir clia ban tai dia chi web.
Cht y s dung dong cudi ciing ctia mdi birc thw d€ dit dwomng dan téi trang bao mién phi ciia
ban.

e Tham do cac 1op tir xa. Hién nay, nguoi ta cung cip cac 1op tir xa noi moi nguwdi ¢
thé goi dién dén va cung thao luin vé dé tai lién quan dén chu dé cda ban. Ban c6 thé quang
cao cac 16p ndy trén ban tin va cac 16p thwong kéo dai mot gio, moi thang mot Ian. Day ciing
la cach dé xay dung mét cong dong. Cac cong ty hoi thdo tir xa ciia My thwong la nhirng nha
cung cap cac dich vu nay ré nhat. Dich vu nay cho phép moi ngwdi goi dién tir bat c noi
dau trén thé gidi véi cuede phi thidp nhw cwdce goi ndi dia. Cudc goi thwong dwoc ghi lai va
nguoi goi cé thé nghe lai ngay sau bu6i hoi thdo véi thoi lwgng han ché.

e Thu thip dia chi e-mail tai cac sw kién. Néu ban phat bi€u tai mot sy kién nao doé, viéc
dat mot tAm bang tai vi tri noéi bat hodc dé mot thanh vién trong nhém thu thap dia chi e-
mail tir nhitng ngwdi muén diang ky sir dung cac dich vu mién phi 1a mét y twéng hay. Ban
c6 thé 1dy e mail tir nhitng tdim danh thi€p nhin dwgc khi tham dw mét giai thwdng nao do,
nhung hay néi ro rang nhirng nguwdi tham gia sé dwoc dang ky dé nhan ban tin dién tlr mién
phi, hodc c6 thé hiy bo bit cir lic nao.

e Khuyén khich sy khuéch trwong. Khuyén khich nguoi doc chuyén nhirng bai bao cho
ban bé va nhitng ngudi ¢6 hirng tha véi nd. Loai hinh tiép thi nay (dwoc goi la tiép thi kiéu
virus) thwong dem dén thanh cong vi ching ta tin twdng nhitng nguwoi gidi thiéu nén doc
nhitrng e-mail do, nguoc lai chiing ta sé x6a nhirng e-mail khong dwoc ai gi¢i thiéu. Ban cé
thé khuyén khich sw khuéch truwong bang cach dwa ra cac yéu td khich 1&. Vi du: “Néu ban
mang theo mot ngwdi ban hay dong nghiép, ban sé cé hai chd gidm gia trong cudc hdi thdo.”

e Lién hé véi cac td chirc, ca nhan, tAp doan cdng nghiép... ma ban nghi rang ho c6 thé sé
dwa to bao cia minh dén véi ngwoi khac.

e Xem xét viéc mua mot danh sach. Cé nhiéu cong ty ban sé lwong 16n cac chi tiét lién
lac hay dia chi e mail d€ str dung mot lan. Loi ich cda viéc nay 1a ban c6 thé truy cap vao
mang lwéi rong hon mang lwéi ban tw xay dwng. Mat bat lgi 1a ban khéng c6 dwoc moi quan
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hé v&i nhirng ci nhan nay trwéec, vi vay viéc xdy duwng moi quan hé sé tré nén khoé khan hon,
chi phi mua danh sach la mét yéu t6 quan trong va nhirng ngwoi nay cé thé bi qua tai thong
tin do ndm trong nhirng danh sach thwong mai.

Mot s6 cong ty con trao nhirng phiéu mua hang gidm gia cho nguoi dwoc gidi thiéu, sau
nay tré thanh khach hang ctia ho. Quan trong la ban phai tim hiéu xem ngwoi dwoc gidi
thiéu nghe thong tin vé ban tir ai va cdm on nguwoi da gidi thiéu. Ban c6 thé lam diéu nay
trén website hay tai quay thu tién bang cach hdi: “Ban di nghe thong tin vé ching toi tir
dau?” Piéu nay cling cho phép ban gidm sat sy hiéu qua cta chién lwoc xay duwng mang lwéi
ciia minh.
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20. Quan ly mang luéi
Thwc hién lién lac dinh ky

Né&u c6 nhirng m&i lién hé 1am an then chdt thi ban nén sap xép thoi gian moi ho dn trwa
moi thang va goi dién cho ho hang tuin. Néu ho 1a nhitng cwu dong nghiép, ban cé thé lién
hé dé t6 chirc nhirng bu6i an udng.

biéu nay rit quan trong, vi vy ban nén danh sw wu tién. Mot hé théng quan ly lién lac
t6t nhw Outlook cho phép ban thiét 14p ché dd nhac nhé gitup ban duy tri tién trinh lién lac
nhit quan.

Quan ly sw ky vong

Né&u ban biét rang minh khong thé tra 1oi tit cd e-mail phdn hoi tr bai bdo, hay x ly
nhitng lién lac d6 hop ly. Pirng dwa dia chi e-mail va sé dién thoai cd nhan Ién trén website,
néu ban khoéng sdn sang nhan cudc goi vao moi ldc. Néu ban cdm thiy rang minh khong thé
tham dy thwong xuyén cac hoi nghi trong mang lwéi, thi hdy thanh thuc véi chinh minh va
thong bao truwdc véi nguoi té chire mang lwdi.

Gitr 1ori hwra

Né&u ban hira dwa ra cac bai bao vao méi thang, thi khong giri bai hai thang mot 1an hoidc
gri blra bai. Sai [Am thwong thay trong céng tic xay dwng mang lwdi la nhin nhiéu viéc hon
kha ning ban c6 thé lam. Khi phat trién mang lwdi va co s& dir liéu ciia minh, ban phai dat
ra mot chién lwgc giao tiép ré rang nham duy tri cdc méi lién hé. Nhwng c6 thé né sé tré
thanh m6i nguy hiém néu nhw ban khong thé thuc hién dwoc diéu nay. Ban phai lam viéc
qué nhiéu, mang lwdi cia ban sé sbm tré thanh mot ganh ndng va cudi cung ban phai két
thdc nd. Néu khéng c6 sw quan tAm thich ddng, mang lwdi c6 thé sup do va ban sé danh méat
long tin.

Uy quyén

Néu ban c6 mot nhém, hdy chia sé véi ho trach nhiém duy tri cidc méi lién hé trong
mang lwdi. Nghia 1a phan chia cic moi lién hé thwong xuyén gitra cac thanh vién trong
nhém; cho phép mébi cd nhan 1am céng viéc bién tap va trinh bay cic bai méi trong mot thoi
gian. Thanh vién trong nhém ciing c6 thé thay mit cong ty trong nhitng dién dan vé viéc xay
dwng mang lwdi quan hé. Diéu nay tao ra sw cong huwdng cho qua trinh giao tiép va cac méi
quan hé trong mang lwéi dong thoi dem dén cho ban mot tién doé twoi sang.
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Str dung cac cong cu kiém soat cho website va to bao

Moi may chi clia website hién nay déu cung cdp mot chudi cac dir liéu nhu: khi nao
website cua ban cé s6 nguwoi truy cdp dong nhat, noi ho séng, tong thu nhip cua ho,... Ban
hay st dung nhitng dir liéu nay d€ hinh thanh méi lién hé véi mang lwdi ciia minh bang
cach xem c6 bao nhiéu nguwoi hoi tham ban, chuyén tiép bai bao ctia ban, va truy cip vao cac
dwong dan trong do.

Tw quan tam dén ban than

boi khi ching ta qua ban ron véi viéc dé€ y dén nhu ciu cua ngwoi khac ma quén mit
viéc 1én k& hoach vé thoi gian va chidm séc strc khéde cho chinh minh. PAm bao rang muc tiéu
phat trién mang lwdi cia ban khong xung dot véi nhirng muc tiéu va sw wu tién khac cling
giong v&i viéc ban danh thoi gian cho nhitng thir minh quan tAm va tw cham séc ban than.

Vidu

Bdc si tam ly ndi tiéng Carl Jung luén dwoc moi ngwdi trong cdc sw kién vdy quanh xin
danh mot chiit thoi gian dé néi chuyén. Mét ldn, c6 mét phu ni¥ muén dwoc gdp 6ng nhung
Jung da tir chéi vi bdn hop. Ngay hém dé, ngwdi phu nir di dao trong céng vién va nhin thdy
Jung dang doc sdch bén bo séng, thd chdn xuéng nwéc. Piéu nay xdy ra diing vao khodng thoi
gian ma éng dy dd néi véi ba la éng ban. Ngwoi phu nir gidn dit chay lai ché Jung va hét lén:
“Ong dd ndi déi toi, dng néi rdng éng phdi duw mot cudc hop.” Jung binh tinh trd 1oi: “Vang, téi
dang hop véi chinh téi.”

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



21. Phat trién mang lwdi quan hé

K¥ nang ctia nhitng nguoi tao dung quan hé cwr khoi la mang lwéi ciia ho khong dirng
chan tai ché ma ludn gia ting va phat trién, ting thém gia tri va tao ra nhiéu co hdi hon. C6
nhitng cach rat don gidn d& mé rong mang lwdi quan hé va xay dwng co sé dir liéu cho ban.

M¢ rong mang lwéi quan hé
San sang thuyét trinh trong cac hdi nghi va su kién

Moi ngdy c6 rat nhiéu hoi nghi dwgc t6 chirc va nhitng nha t6 chirc dang c6 gang tim
kiém nhirng ngudi thuyét trinh. Bang cach tim kiém cac hoi nghi thudc linh vuc ciia minh,
ban c6 thé tré thanh nguwdi tién phong théng qua viéc lién lac trudc véi nha té chire dé cho
ho biét ban ludén san sang thuyét trinh vé moét chi dé nao dé. Néu ban c6 mdt cudn sach hay
bao dién tit, hay giti cho ho mot ban copy.

Loi khuyén

Phat biéu trong cac hoi nghi khéng chi tao ra sw tin nhiém ma con mang dén cho ban co hoi
két néi véi cac chuyén gia va nhirng thinh gia, ho c6 thé tré thanh khach hang tiém nang
hay cdng suw cia ban. Nam 14y co hdi trong mot hoi nghi c6 thé gidp ban tao dung mdi quan
hé véi nhirng ngwoi thuyét trinh khac va néi chuyén véi thinh gid dé nhan dwoc cu hoi
trong gid nghi hay sau sw kién.

Lam viéc trong ban té chirc

Hau hét cac td chirc mang lwédi va hoi dong chuyén nghiép déu c6 ban t6 chirc. Hay xung
phong gép phan vao cac ban dé. Diéu nay sé giup ban ning cao hinh dnh va vi thé cia minh,
doéng thoi dworc tiép xtc véi nhiéu ngwdi maéi va tao ra nhiéu co hoi.

Tré thanh mot tdc gida

Hay dang ky viét bai cho mét t& bdo ciia nhoém hay mot to tap chi kinh té. Nhirng bai
bao nay cé thé don gidn nhw “Muwoi bi quyét hang dau” trong chuyén nganh cia ban. Ching
dwoc 14y ra tlr chinh to bao dién tr cia ban, nhwng tranh sao chép y nguyén. O’ cudi bai viét
hay liét ké dia chi trang web hodc dwa ra t& bAo mién phi véi cac dwong dan.

Xdy dwng mang lwdi cua chinh ban

Ching ta thwong khong tim dwoc mot nhém nguwdi nao phu hop véi nhitng yéu cau cu
thé ctia minh. Trong trwong hop do, ban nén thanh 1ap mot mang lwdi cla riéng minh.
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Vidu

Carole Stone dd cé 30.000 ngwoi trong co sé dir liéu ctia minh va ba thwong xuyén té
chikc, sdp xép cdc sw kién dinh ky. Ba ndi:

“Sé c6 thé co ich khi gitr cdi ma téi goi la mét “budi hop ctia cdc nghé sy” mét cudc hdi hop
khéng chinh thirc ctia ban bé va dong nghiép, mdi tudn mot ldn, kéo dai khodng mot tiéng
ruwdi, khéng ngdn hon néu khéng moi ngwoi sé 1& dip gdp gé nhau. N6 dwoc t6 chike tir 6 gior
dén 7 gicr 30 phiit chiéu trong mét qudn bar thanh todn bdng tién mdt hodc tir 12 gicr 30 phuit
dén 2 gior chiéu trong mdt cdn phong & céng ty véi mét vai chai rwou va nwéc uéng khong
qud dat tién. Hay thir lam thé trong khodng bén dén sdu tudn. Tiép theo, ban nén giri e-mail
cho dong nghiép, ban bé hodc bdt ci¥ ai ban méi gdp trong tudn dé va mudn gdp lai ho -
khuyén khich moi ngwoi mang theo ai dé di cung. Piéu quan trong la “budi hop ctia cdc nghé
sy” phdi dwoc to chirc vdi ngay, gior va dia diém cé dinh. Nhitng budi hdi hop nay gitp ban giir
lién lac va gdp g& ngwoi méi”

Xiic tién xdy dwng mang lwdi quan hé

bé phat trién mang lwdi cia minh, ban c6 thé t6 chirc cic sw kién xuc tién xay dwng
mang lwdi quan hé. N6 gin giong véi viéc xic tién cudc hen. Ban néi véi ngwdi ngbi canh
minh trong khoadng thoi gian ba phit vé cong viéc hay y twdng cda ban, sau d6 chuyén sang
ai dé khi c6 co hoi.

Duwéi diy la mét s6 1oi khuyén cta chuyén gia Oli Barrett vé viéc tai sao va lam thé nao
dé to chirc thanh cong cac sw kién xic tién mang lwédi quan hé.

Loi Khuyén

Tai sao phdi xtc tién mang lwéi quan hé?

DAy 1a mot cach tuyét voi d€ mang moi ngwdi dén gin nhau hon - cai ban can khi bat dau
mot dw an. T6i d3 mang hang nghin ngwdi lai gan nhau va t6i van ludn yéu thich cong viéc
nay.

Tai sao ban phdi bdt ddu té chirc cdc sw kién xdy dung mang lwéi quan hé?

Mot con nguoi tuyét voi da cho toi trai nghiém diéu nay trong suot sw kién cda chinh 6ng -
ong c6 mot ngwoi thuyét trinh 16i cuén dén tan phit cudi cung.

Diéu nay tao cho téi sw tw tin dé td chirc bat cir sw kién nao cta riéng minh va g loi moi
dén tat cd moi ngwdi trong mang lwdi. D6 12 vao mot budi toi dau tudn, toi da tim dwgc mot
phong hop mién phi, vi vay tdi td chitc sw kién d6 ma khong tén chut kinh phi ndo. Téi thu
thip nhitng 1o nhan xét tich cwc tlr sy kién dau tién nay va dwa ching vao phan cudi cta
gidy moi cho budi thi hai.

Nhin chung, loi ich tir viéc td chirc sw kién cia riéng ban 16n hon so véi chi phi ban phai bo
ra. Moi co hoi dén tir nhitng ngwdi ma ching ta chi méi quen biét. Do d6, n6 la mét cach gitr
lién lac théng minh va hai hwdc, khién cho ban thu hit dwoc rat nhiéu co hoi. Cudi cung,
viéc ban tao ra uy tin véi hang tram nguwdi ¢ thé sé rat hiru ich trong twong lai. Hay thir Jam
diéu nay!
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Ban c6 bi quyét gi trong viéc td chirc sw kién khdng?

1 Truéc méi sw kién, hdy bé ra chiit thoi gian uéng mét tdch tra, xem lai danh sdch khdch moi
va nghi téi bdt civ i mé ddu nao ban cé thé noi trong sw kién do.

2 Sau khi gi6i thiéu xong hai ngudi bdt ky véi nhau, hdy néi mot dong ngdn gon vé moi nguwoi
cho ngwoi kia nghe, sau dé dieng ngai di ra chd khdc ma khéng néi loi tam biét.

3 Hdy chu ddng két ban trong nhitng budi gdp g& déng ngwoi vi ho sé lam cho budi téi ctia
ban tré nén thu vi hon. Khéng nén dé xdy ra mot sy viéc ddng tiéc réi mai gidi thiéu vé bdn
than. Chi cdn mot 1oi néi don gidn “Xin chao”, ban cé thé bat ddu mét cudc tro chuyén théan
mdt véi moi nguoi.

4 Cudi budi, hdy ndi véi nhitng khdch moi rdng ban sdn sang gidi thiéu ho véi bdt ctt ngudi
nao ma ho chwa cé co hdi néi chuyén. Hay dé moi ngwi nghi ban la mét ngwoi biét tdt cd moi
ngwoi va co hoi sé dén véi ban.

Cac nhom xay dwng mang lwéi cho nhirng doanh nghiép nho

Nguwoc lai 1a cau chuyén ciia mét nha doanh nghiép tré, Patrick Philpott, dai dién cho
EDDG, nguwoi da khéi ddu mang lwdi kinh doanh noi dia va hién nay dang diéu hanh nhirng
sw kién cua Vision Path(www.visionpath.co.uk). Dwéi diy la nhitng chia sé ctia anh vé viéc
thanh 1ap mang lwéi quan hé.

Vidu

Téi thiét Idp Mang lwdi théng minh tai bién gi¢i Hertfordshire/Essex vao thdang 12/2005
nhdm cung cdp mét dién dan cho cdc doanh nghiép dia phwong xdy dung mang lwdi quan hé
c6 hiéu qud ma khong cdn phdi bé ra mot sé tién 1én méi ndm dé tré thanh thanh vién ctia cdc
to chikc I6m hon.

Diéu ddc biét gitp téi nhdn ra nhu cdu vé mét mang lwdi kinh doanh méi mdc du day la
khu vwc thwong mai giau cé nhwng van khéng cé thir gi khdc ngoai nhirng sw kién vé qudng
cdo cta cdc cong ty ké todn khu vwc va nhitng vdn dé cia cdc t6 chirc xdy dwng mang lwéi
réng Ién hon. Hoan toan khéng cé nhirng budi sw kién vé xdy dwng mang lwéi quan hé va téi
nghi rdng dé chinh la liic thay doi.

Téi bdt ddu tao dung mang lwéi théng minh va té chirc sw kién ddu tién théng qua viéc
nghién ctru sGu nhitng mdi lién lac trong mang lwéi va tim ra quan diém ctia ho vé cdi gi lam
nén mat sw kién xdy dwng mang lwdi tét. Sau do, téi thu thdp nhitng nhdn té chinh, két hop
chiing v&i cdc chirc ndng ctia chinh minh. Diéu nay cé nghia la téi dd c6 mét cdu tric manh
cho cdc budi té chirc sw kién. Téi luén chudn bi hai bai thuyét trinh ngdn gon dwa trén nhirng
chi dé pht hop véi cong dong kinh doanh dia phwong, sau dé thu xép mot bika tiéc vui vé cho
phép viéc xdy dung mang luéi quan hé thdn mat dwoc dién ra sau nhirng bai phdt biéu trang
trong.
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Tiép dé, hdy cé gdng xdy dwng méi lién hé véi tor bdo dia phwong va mét héi vién hdi ddng
hay nghi sy dia phwong. Thong thwdong nhitng nguwdi nay c6 mot mang lwéi cd nhdn gom cdc
nha kinh doanh va nha chuyén nghiép trong khu vuc. Vi vdy, ban nén vui vé nhé ho hé tro
bdng cdch tham dw cdc sw kién xdy dung mang lwéi ctia minh.

Tuy nhién c6 mét cdnh bdo: Cdc sy kién xdy dwng mang lwdi quan hé thwong tiéu tén
nhiéu thoi gian va phdi 1é thudc rdt Ién vao cdc dnh hwéng tie bén ngoai. Thdm chi, thoi tiét
dep hay xdu ciing c6 thé cdn tré moi ngwdi dén véi sw kién. Do d6, ngodi sw ¢ gdng va cdng
hién ban ciing cdn cé sw kién tri. Nhwng néu ban danh hét thoi gian dé xdy dwng mang lwéi
quan hé méi & khu vwce cia minh, ban sé gdt hdi dwoc thanh céng.
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22. Xay duwng mang luwdi trong cac to chirc

Mang lwéi quan hé khong chi bao gbm viéc xy dwng cac méi quan hé bén ngoai ma con
ca viéc xay dung cdc moi quan hé bén trong céng ty va noi lam viéc hién tai ciia ban. Cé thé
d6 1a nhitng méi quan hé véi cap dudi, ngwdi cung cip va ca 6ng chi hay cip trén cia ban
nira.

Duwéi day 1a mot s6 1o goi y giup ban dat dwoc thanh cong trong viéc tao dwng quan hé
tai noi lam viéc.

Tao dwng quan hé véi cap dwdi

Nhitng nguoi gac cong chinh la ngwdi nhin vién cip dwdi cé thé ti€p xdc va lam moi
viéc dé€ ho trg ban néu nhw ban xay dwng mot moi quan hé tét véi ho, va ciling c6 thé co 1ap
ban néu nhw ban khéng c6 quan hé tot. Do dé, hiy xem xét nhirng diéu nhw sau:

e Bi quyét quan trong dé tao dwng quan hé v&i cdp dwdi 1a phadi nhé rang con nguoi
luén xirng dang dwoc nhan sw ton trong va nhirng ct chi lich sw, bat ké ho déng vai tro gi.
Ban c6 thé thé hién diéu ndy bang viéc néi cAm on, chao bang tén va nhirng cudc tro chuyén
than mat.

e Cach dé hé tro cip dudi chinh 12 huwéng dan ho. Co ciu td chirc 1a khong thé du doan
tredc dwoc. Mot ngwdi hién tai c6 thé 1a cdp dwdi nhuwng mot vai ndm sau ho cé thé tré
thanh quan ly cta ban. Hwéng dan ho bang cach hd trg, diu dat mot cach khong chinh thirc
hodc thuwong xuyén trao cho ho nhirng thong tin. Diéu nay khéng chi gidp ban biét dwoc
nhirng gi dang xay ra & cac cip do thip hon trong to chlirc ma con gitp phat hién nhirng
nguoi co tai nang

Loi khuyén
Hay can than, vi ban d6i xt véi ngudi khac nhu thé nao trén con dwong ban di 1én thi cling
sé nhan lai sy d6i xt twong tw khi ban di xuong.

 C gang tao ra bau khong khi tich cwc khi 1am viéc véi cip dwdi, bédi nhw vy ho sé
cam thiy thodai mai khi ti€p xtc véi ban. Khong chi khi moi diéu tot dep ma hay thira nhin
ca nhitng nham 14an khi moi viéc khong di ding hwéng. Cé6 duoc sw tin twéng cia cap dudi,
ban sé& c6 dwoc loi thé hon hdan nhitng ngudi dong cap khong c6 cung thong tin hodc khong
tin twdng vao cip dudi.

Tao dwng quan hé véi ngwoi déong cap

Dbiéu nay yéu ciu nhirng kj nidng nhuw sau:
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e Cac hoat dong xa hdi c6 & hau hét cac to chirc. D6i khi nhirng hoat ddng nay rat than
mat nhw viéc moi ngwdi cung nhau dén mot quan bar sau gior lam viéc. C6 thé véi mot so
nguwoi viéc nay la khong tot, nhwng néu ban khong ghét rwgu thi hdy tham gia vi tinh ban
thuwong dwoc xay dwng theo cach nay.

e Néu ban khéng thich uéng rwgu vi nhitng li do c4 nhan hodc toén gido thi viéc tim mot
cach khac dé xdy dung moi quan hé véi dong nghiép la rat quan trong. C6 thé 1a mét ciu lac
b6 thé thao hodc thong qua viéc 1am thanh vién trong mot dién dan clia ngwdi lao dong hay
thong qua cac nhom khac.

Loi Khuyén

Né&u ban cam thdy viéc tao dung quan hé chi dién ra trong quan bar hoic vao budi téi va
diéu nay c6 tac dong khong tot téi viéc tao dwung mang lwéi quan hé cia minh, ban hiy néu
nhirng mdi quan tAm nady vdi ngudi hwdng dan hoidc ngwdi quan 1y ciia ban.

bé nghi nhirng hoat dong thay thé cho nhém. Vi trong nhém cé nhitng ngwoi lam cha me,
phai cham séc con céi nén ho co6 thé sé ruat lui khdi nhirng hoat déng sau gi¢ lam viéc cla
mang lwdi.

Né&u chi minh ban khong dwgc di xir cong bang vi da khong xdy dung mang lu¢i quan hé
(ban dwoc giao nhirng dw an c6 vi thé thip hon cac dong nghiép khac biét xdy dung cdc mai
quan hé), thi ban nén néi ra diéu nay véi quan ly cia minh. Xy dwng mang lwéi quan hé
khong phai 1a 16i kéo nhirng ngwdi than thudc ing hd minh. Viéc ti€ép cdn véi moi ngudi lam
tdng kha ndng dwoc nhin nhan va canh tranh ctia ban. N6i mot cach céng bang thi dé cling
chinh la trach nhiém cta t6 chirc phai dai ngd nhén tai va minh bach.

e Tinh nguyén tham gia vao cac nhom kinh doanh chéo hay cac nhém dac biét. Cac
nhdm nay thuwong tao cho ban co hoi gap g& nhirng nguwoi tir cac bd phan khac véi muc dich
kinh doanh ro6 rang. Piéu nay nhw mét phwong tién phuc vu cho sw di lai cia ban trong cong
ty, n6 doi hoi ban phai lién hé véi ngudi c¢é thé cung cdp cho minh nhitng théng tin can
thiét.

Thanh 14p hodc tham gia vao mét mang lwéi cdc nhan vién cong ty. Nhiéu cong ty 16m,
dac biét la cac cong ty da quoc gia, c6 nhitng mang lwéi cia nhan vién dwgc cong ty tai tro.
Nhitng mang lwéi nay cé xu hwdng tré thanh cdc nhém da dang dwéi sw dai dién cua cong
ty nhwng ching thwong mé clra cho bat cir ai mudn tham gia. Vi du: Jane Terry - dong cht
tich mang lwéi lanh dao ctia phu nit & mot ngan hang 1én. Thanh 1ap tir hai nam trudc day,
hién nay n6 da c6 trén 800 thanh vién. S& ménh clia mang lwéi 1a quang cdo, tuyén dung,
phét trién va duy tri cho phu nir trong cong ty. Ba da chia sé sau bi quyét hang dau dé xay
dung mot mang lwdi hiéu qua.

Sau lwu y dau tién caa Jane Terry

1. C6 moOt ngwoi dong cha tich. Lanh dao mot mang lwdi 1a cong viéc tw nguyén ngoai cong
viéc cia ban. N6 can thoi gian va ki nang lanh dao. C6 mét nguwoi cung lam viéc d6 ddm bao
rang trach nhiém khong chi dit 1én vai mot ngudi duy nhit va né tao cho ban sw linh hoat
trong nhirng tredng hop khé khan khi cong viéc yéu cau, ban khéng thé dén véi mang ludi.
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2. C6 mot nhém kinh doanh chéo: Diéu nay gitip ddm bao rang tit ca cac bd phan trong
doanh nghiép ctia ban déu dwoc dai dién khi bat ddu mdt mang lwdi. Nhw vay, toan bd
doanh nghiép dwgc két néi va ban cé thé déng y véi nhirng sang kién tro giup tit cd moi
nguoi.

3. Dam bdo trach nhiém cua cap trén. Poi v&i cic mang lwdi, d€ thanh céng can c6 sw tng hd
truc tiép tir 1anh dao cip trén. Nhdm cda ban gdp nhau hai tudn mét 1an va gitta khodng thoi
gian d6 ban luén ban ron véi viéc t6 chirc sw kién, 1ap ké hoach lam viéc. Vi vy, viéc ban cé
dwoc sw ung h, 1y twdng nhat tir phia nha lanh dao, 1a rit quan trong va ho ung ho muc
dich cda ban.

4. Viét ti€u st cho mang lwéi. Khi ban da ¢6 moét mang lwdi ciia minh thi viéc rat cin thiét la
ti€p thi cac hoat dong clia mang lwdi d6. Quan trong la ngwdi khac phai nhin thay diém chu
dao trong mang lwdi cia ban va biét can phai lién hé v&i ai dé 14y thém théng tin, dic biét 1a
& cap do lanh dao. Mang ndi bd cia cong ty la mét cong cu hiru dung dé lam diéu nay.

5. Pam bao cac gi¢i han. Cac mang lwdi nén mé clra cho tat cd moi ngwoi cung tham gia.
Maic du ching tdi s& hitru mdt mang lwéi danh cho phu nir nhung van c6 cip trén 1a nam gidi
va cac s kién dwoc mé ra cho tit cd moi ngwoi trong to chirc. Piéu quan trong la tit ca cac
mang ludi dwoc thanh 14p dé dwa moi ngwdi dén véi nhau chir khong phai chia ré ho.

6. Thwong xuyén xem xét nhirng thanh vién cin gi. Cac mang lwéi ton tai la dé phuc vu lgi
ich cta cac thanh vién ch khéng phai cho ban diéu hanh, va viéc tim kiém sw phan hoi sau
moi sw kién hay khi 1én ké hoach chién Iwgc 1a that sy can thiét. Ban ciing c6 thé dwa nhirng
thanh vién & cdc nhém khac nhau cuing 1am mot cong viéc, diéu nay giup ban nim dwoc nhu
ciu cta thanh vién trong mang lui.

e Mang lwéi ngay thir sdu: Khdng phai tit ca chung ta déu lam viéc trong mdot cong ty
1ém. D6 co6 thé 1a mot cong ty cd quy mé trung binh nhwng chiing ta cling khéng thé biét tat
cd moi ngudi va né khong di lén dé cé thé tai tro cho cadc mang ludi clia nhan vién. Y tuéng
dé bat dau mang lwdi 12 tao ra mot khodng thoi gian trong tuin dé moi nguoi co thé gip
nhau tai mot dia diém cé dinh. C6 thé 1a vao khodng thoi gian udng ca phé budi sang. Néu
khong c6 chd tréng nao trong cong ty thi ban cé thé td chirc budi gdp mit & mot dia diém
bén ngoai vao gior an tria hang tuan. Budi gdp g& nay khéng ban dén nhirng van dé chinh
thirc trong céng ty ma chi l1a co hdi d€ moi ngwoi gdp g than mat.

e Tham gia vao cidc mang lwéi lién nganh. Trong moi nganh céng nghiép déu co cac dién
dan hay mang lwéi lién nganh. Ban hay tim kiém ching trén cac trang web. P6 la nhitng
cach sang sudt dé gap g& dwoc ngudi & cung cip do trong nhiéu cong ty khac nhau. Néu
khong c6 dién dan nao danh cho nhitng ngwoi cé vai trd nhw ban, thi hdy kham pha va lién
lac v&i nhirng ngudi dong nghiép khac xem ho c6 thich thi véi viéc 14p ra mot dién dan hay
khong. Hau hét cac cong ty déu c6 sw hop tac vi ho nhin ra gia tri cia doi thu canh tranh,
chia sé cac thong tin thiét thwc, ndng cao vi thé clia minh va cung dam phan véi cac nha
cung cap.

Tao dwng méi quan hé véi cap trén

Chuing ta thwong nghi rang viéc tao dung quan hé véi nhirng ngwoi cing cap l1a rat quan
trong nhwng néu ching ta chi lam viy ma khéng c6 bat ct sy lién hé nao véi cap trén thi

That don gian - Tao dwng quan hé

https://thuviensach.vn



dudng téi thanh cong sé khé khian hon rat nhidu. Dwéi day 1a mot s6 hwéng dan dé thuc
hién diéu nay:

e C6 mot cAu cham ngodn: “Dlrng &n mac theo vai tro ban dang nam gitt, hdy dn mac vi
vai trd ban dang mong doi c6 dwoc”. N6 c6 thé dugc dbi thanh: “Chic chan rang ban xay
dwng mang lwéi quan hé vi vi tri nghé nghiép ma ban mong doi.”

e Trong khi cic to chirc dang tré nén mong hon, it nhit la trén gidy to, thi hé thong thi
bAc van con dang ton tai. Bwdc dau tién dé tao dung quan hé véi cip trén 1a ndm bt xem ho
la ai va ho lién két véi mang lwéi nhw thé nao. Tim hi€u vé ngwdi ma x€p cda ban thuong
két giao, gap g& va bao cao la mot viéc lam rit cé y nghia. Ban cé thé nhin thay viéc vé ban
d6 cua mang lwdi la rat htru dung dé€ lam sang té méi lién hé nay.

Loi Khuyén

Khi ban da nhan ra nguwoi lanh dao then chot trén con dwdong sw nghiép ctia minh 13 ai, thi
hay tim kiém nhirng thong tin vé nhém cta ho. Ban c6 thé thwc hién diéu nay ngay trén
mang ndi bd ciia cong ty. Nhirng van dé ndi troi ho dang suy nghi la gi? Cé suw thay ddi nao
vé luat phap giy anh hwdng dén ho hay khéng? Néu ban khéng tiép cin ho truc tiép, thi viéc
ban n6i chuyén v&i nguwdi thuéc nhém cia ho va dong cip véi ban la rat hivu dung.

e Ban vira tim dwoc mot s6 théng tin, chia khéa don gian nhit 1a két néi véi nhitng
thong tin hitu dung d6. Piéu nay c6 thé 1a viéc giri cho cip trén mot ban chi tiét vé mot khoa
hoc ndo d6 véi ghi chu: “Mong rang éng sé cdm thiy hirng thi véi khéa hoc nay. N6 co thé
rat hiru dung véi nhém ctia dng khi phai d6i pho véi su thay doi luat phap.”

e Viéc glri nhitng thong diép ngan gon, ré rang va hitu ich 13 rit quan trong. Dirng ndi
qua nhiéu. Giong nhw mot sy chi dao dang cho doi phan hoi, nhwng néu ban khéng nhan
duogc gi ca thi cling dirng lo 1ang. Néu théng tin clia ban that sw c6 ich thi n6 sé dwoc cip
trén dé tim tdi.

e Dirng bao gi virot qua nguoi chi dao truc ti€p cia minh dé yéu cau mot diéu gi do vai
ngudi quan ly ctia ho hoic nhitng ngwdi quan ly cip trén khac nhwng khong dé cho ho biét.
HAu qua ro nhat 1a nhitng diéu nay c6 thé bi ho biét va din tdi sw tirc gidn tir phia ho d6i voi
ban. Khi ban qua mat xép, luc dau viéc nay cé thé mang lai két qua nhwng vé 1au vé dai no
chdc chin sé can tré viéc phat trién sy nghiép cta ban. Xy dwng mang lwdi quan hé khong
phai 1a noi d€ ban bay t6 sw bat binh.

e Tré& thanh mot chuyén gia theo mot cach nao d6 dé co6 thé tao dung quan hé vi cip
trén ctia ban. Néu ban da hoc cach quan 1y web noi bd, ban c6 thé tré thanh ngudi dwoc
nhic téi dau tién moi khi cé thong tin cAn dwoc dwa 1én mang.

e Tim mot nguwoi ¢ van. Cach hitu dung nhat dé€ tao dung quan hé véi cap trén 13 tim
mot ngwdi huwdng dan. Didu nay c6 thé [am mot cach chinh thitc hoidc khong chinh thikc, va
ngudi hwdng dan ciua ban khong nhat thiét phai 1a ngudi trong cing bd phan. Nguoi huwdng
dan sé cho ban biét vé nhitng co hoi dé xuit hién trwdc ban 1anh dao, gi¢i thiéu ban véi clp
trén va ho ciing c6 thé déng vai tro nhw nhitng nguwoi ting hd dé hé tro ban.
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e Tiép cin v&i moi ngwdi. Trong khi ban duy tri trinh d6 nghiép vy, thi viéc tiép cdn moi
nguoi cling rat quan trong. Cac nha lanh dao cip trén cling mudn két giao v&i tit cd nhan
vién cdp dudi vi ho biét rang d6 1a cach dé ho biét dwgc nhitng gi dang xay ra trong doanh
nghiép minh. Hay tw tin khi tiép xtic v&i ho va bat dau cudc noéi chuyén véi nhirng cau hai co
suy nghi.

e Suy nghi sau rong. Trong suot thoi Ky thay doi cua to chirc, cdu tric mang lwéi co thé
thay d6i rat nhanh. Bang cach cé nhiéu méi lién hé manh mé trong doanh nghiép va & moi
cdp do, ban sé c6 mot mang luéi hd tro rong hon dé ddi phé véi nhirng chuyén bién.

Né&u ban vira c6 mot ngwodi quan ly méi, hdy 4p dung nhitng nguyén tic clia cudn sach
nay. Piéu duy nhat khong thay déi cia qua khir chinh la qua kht, do d6 ban can phai biét
tién 1én va tao ra mot mang lwdi clia chinh minh. T6i hy vong rang nhitng cong cu trong
cuon sach nay sé gitup ban lam viéc d6 nhanh hon.

Loi Khuyén

Lap mot danh siach gom bdn hay nim nguwoi trong cdng ty ma ban cho rang cé vai tro mau
muc hodc ban mudén hoc hoi tir ho. Glri cho ho mdt birc thw cdi mé va héi ho liéu cé thé
danh thoi gian d€ uéng ca phé véi ban hay khong va ban mudn ¢ mot vai loi khuyén cia
ho. Ban sé phai ngac nhién vi nhitng nguwdi nay rat thoai mai khi giup d& nguoi khac. Néu ho
doéng y gap, ban hdy chuln bi thit k§ va hoi nhitng ciu hdi c6 suy nghi dé ho cé thé chia sé
nhitng kinh nghiém cta ban than. Sau d6, ban nén giti e-mail dé cdm on ho vi da danh thoi
gian cho ban.
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Két luan

T6i hy vong rang khi ai d6 nhic téi cum tir “tao dwng quan hé” ban s& khong con phai
rut ré nira. Ban sé biét rang viéc tao dung quan hé khong don thuin 12 viéc trao d6i danh
thiép ma quan trong hon, n6 giup ban c6 dwoc sw tw tin va nhirng k§ nang can thiét dé xay
dwng mang lwéi quan hé trong moi linh vwe ctia cudc séng.

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi da phat trién k§ nang cia ho théng qua thuc
hanh, doi khi ho cling mac phai nhiéu sai IAm, khong it 1an bi tir chdi nhwng ho van thuc
hién dwoc muc tiéu va giup d& ngwdoi khac thwe hién muc tiéu cia minh. Diéu quan trong la
ban phai biét 4p dung nhirng thi ban di hoc dwgc tir cuén sach nay vao cong viéc, cic moi
quan hé - bat ct noi dau ban c6 thé két ndi véi ngwoi khac. Khilam viéc nay dé dang, thi d6
la lic ban chuyén cuén siach nay dén tay mot ngwdoi khac dé gitup ho cung tréd thanh mot
nguoi tao dung quan hé ctr khoi.

Nhitng ngwdi tao dung quan hé cir khoi khong néi vinh biét, vi ho biét rang con dudong
mon c6 th€ mot [An nita quay tré lai. Téi mong rang ban sé sir dung nhitng ky ning tao
dwng quan hé trong cu6n sach nay dé tao ra cudc séng nhw ban mong mudn. Ban c6 thé két
ndi voi toi, voi ca cong dong nhirng ngwdi dang lam cong viéc tao dwng quan hé dé chia sé
thanh céng cia minh v&i moi ngudi.

Chuc ban thanh cong!

Steven D’Souza

www.brilliantnetworking.net
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