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Lol ngoi ca cho
WINNING HABITS - TAO LAP TINH
CACH CON NGUOI

“Trong cudn Céc cach dan du Iong nguoi, Dick Lyles
da chi ra phai lam thé nao dé giao thiép co6 hiéu qua véi moi
nguwdi. Va gio day véi tac pham Tao l4p tinh cach con
ngudi, 6ng da dwa ra bi quyét dé dat dwoc thanh cong
trong cudc sbng.”

-Spencer Johnson, tac gia cudn
Ai da 14y miéng phomat caa t6i?

“Dick Lyles mang dén mét cubn cdm nang vé nhirng

kinh nghiém hgp tac va sy khén ngoan trong kinh doanh
cung v&i budc dét pha maéi ctia 6ng Ay, Tao I4p tinh cach
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con nguoi. Puoc viét thdng qua lang kinh gid twéng,
nhwng cudn sach da lam dwoc nhiéu hon sw gidi tri théng
thwdng. N6 chi ra modt cach quy nap nhiéu quy tac thuc
tién va sau sac biéu hién qua nhirng théi quen.”

-Gido suw Stephen Covey, tac gia cudn sach rat
dwgc wa chudng 7 thoi quen danh cho nguoi thanh cong

“Dick Lyles da lam dwoc diéu d6 mét 1an niva. Trong
cudn Tao l4p tinh cach con nguoi, 6ng da dwa ra mot théng
diép gian don nhwng vé cung mau nhiém cé thé déng hanh
cung chung ta khéng nhirng trong cong viéc ma con trong
ca cudc sbng thuwdng nhat. Ban hay doc né va bat dau mét
cudc séng day thanh céng.”

-Ken Blanchard, dong tac gia cudn
Mot phat lam nha quan ly

“Cach nhanh nhéat dé tao ra mot nén van hoéa chién
thdng trong cong ty 1a hay yéu cau moi ngudi doc Tao lap
tinh cach con nguoi va lam theo nhirng bi quyét do.”

-Harry Paul, déng tac gia cubn Cau cé! Céch
tuyét voi dé cb vii tinh than va tdng hiéu qué céng viéc

“Tao I4p tinh cach con ngudi chirng minh rang Dick
Lyles da tré& thanh mét trong nhirng nha van hang dau cua
thdi dai ching ta. Cau chuy@n hap dan nay sé mang dén
diéu khac biét trong cudc sbng cta ban.”

-Drea Zigarmi, déng tac gia cudn Phat trién
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nang lwre 1anh dao va nhan cach va la thanh vién sang
l&ap cong ty The Ken Blanchard Companies ®

“Phan thwéng cho cudn sach chinh la viéc dwoc duy
tri thwe hién & mirc dd cao . Théi quen chién thang cé thé
giup chung ta xac dinh dwoc con dwdng di cla riéng minh
dé thanh dat trong cudc séng.”

-Bob Nelson, tac gia cubn 1001 phan thuéng @
S6 ghi chép nhitng diéu duwoc céng nhan va 1001 céach
trdng thudng nhan vién

“Chung ta c6 thé nghe thay & khap moi noi tdm quan
trong dé phat trién dao dirc nghé nghiép. Va khéng ai c6
thé chi cho ching ta mét cach ré rang nhw Dick Lyles da
ndi t&i trong Tao I4p tinh cach con ngudi. Bat c&v ai mubn
vwon tdi dinh cao cla sy thanh dat thi déu phai doc no.”

-Paul Stauffer, giam ddc Stauffer’s of Kissel Hill
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C6 hai kiéu ngui: nhiing nguoi luén nhigt
tinh giup d& nguwoi khac va kiéu nguoi thir hai
thi khbng nhw vay.

Cubn sach nay duoc danh riéng cho nhitng
nguoi hay giup dé nguoi khac trén thé gidi,
nhing ngudi khéng ngan ngai tim céach giup
moi ngudi khi cdn. Phdm chét nay cua ho sé
tac dong toi nhirng nguol xung quanh va
chung ta cé thé ndng cao chudn murc, 16i sbng
con nguol.
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L& cam on

Loi cdm on dau tién xin dwoc gl tdi vo toi,
Martha, vi sw Ging hd khuyén khich cling nhw tinh yéu
trong subt ba mwoi 1dm nam qua. Quan diém va y kién
cla ba da dong gép modt phan quan trong dé hoan
thanh cbéng viéc nay. Toi cling xin g&i I&i cam on toi
nhirng thanh vién con lai trong gia dinh t6i. Tinh yéu
va sw (ng hd cda ho 1a ngudn ¢b vii rat Ion dbi véi toi.

L&di cdm on tiép theo xin danh cho Susan
Fowler, Drea Zigarmi cung Marsha Wilson. Sy ing h6
va moi quan hé nghé nghiép gan bo clia ho da gop :
phan thuc day t6i rat nhiéu qua viéc dé cao nhirng nd :
lye cla toi. .
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Sé that thiéu sét néu t6i khdng nhac téi Shel-
don Bowles, Spencer Johnson, va Ken Blanchard vi
tinh ban cling nhw sw ing hd cua ho. Mét I&i cam on
nira xin danh cho Steve Piersanti b&i nhirng déng
gop quy bau ctia dng trong viéc bién tap cudn sach.

To6i cling tran trong cam on Ed Knappman,
ngwoi dai dién cda t6i, va nhirng thanh vién cta nha
xuat ban New England Publishing, ciing nhw Tim
Moore — nha bién tap va nguwdi xuat ban cubn sach
— cung nhirng cdng s, d6i ngli nhan vién cua éng
& Financial Times Prentice Hall vi nhirng ¢ gang dé
dwa cudn sach ra mét doc gia.
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4 diéu bi mat lam thay déi
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Ibert va Jennifer da sdng & viing Carmel

Mountain Ranch, San Diego dwoc gan

mot nam nay. Viéc chuyén t&i Califonia
ttr Chicago da tao nén mét sw thay déi Ién trong cudc
song cua ho, b&i ca hai déu sinh ra va trwéng thanh tai
Midwest.

Sw thay dbi nay xay ra kha dét ngot khi giam déc
cua ho tai Chicago da mua mét céng ty & San Diego ma
trwdc day no 1a dbi tha canh tranh cta ho. Ngay sau khi
sw viéc nay dwoc cdng bd, Jennifer dwoc dé bat & mét vi
tri lién quan dén viéc sap nhap moét trong sb cac tuyén san
pham cla cong ty méi véi mét tuyén khac & Chicago.

DPé moi viéc dwoc dién ra thuan loi hon, nhirng nha
quan ly cip cao da tim mot cong viéc cho Albert & San
Diego, do dé ho cé thé chuyén dén dé cung nhau. Méac du
cbng viéc cua Albert chwa phai & vi tri cao hon truwdc day
nhwng it nhat né cling phu hop véi nguyén vong va kha
nang cua anh.

DPA4u tién, suy nghi chuyén t&i mét noi xa khién cho
ho cam thay e ngai. Hai ngudi ban khoan vé viéc sé phai
xa ban bé, xa gia dinh cling nhw nhirng khac biét sé& xuat
hién trong cudc sbng mai, so véi nhirng gi ho da cung lén
lén & qué nha.

Nhwng khéng lau sau khi chuyén di, ho d& nhanh
chong thich nghi v&i 16i sbng va sy séi ddng & Golden
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State. Ban bé cung v&i gia dinh dén tham ho thudng
xuyén, va déi vo chdng ciing da sép xép dwoc 6n dinh cac
cdng viéc maoi.

Ca Jennifer va Albert déu cam thiy sung strc nhéat
vao thang ba. Khi hau & mién nam California cho phép ho
van gitr ché dd luyén tap thé duc trong subt ca mua déng
am ap — diéu ma ho cdm thay thwc sw 14 mét thach thire
I&n lao trong nhirng thang mua déng khac nghiét ma ca
hai da phai chiu dwng & Windy City.

Ho cam thay tran tré nhwa sbng. M6t trang méi trong
cudc doi ho dwoc mé ra gidbng nhw gidc mo' tré thanh sy
that. Cho du ca Jennifer va Albert déu khdng thé nhé rang
trwdc dé ho da tirtng mo mét gidc mo nhw thé, nhwng
dwdng nhw ho dang sdng trong mo — cho dén khi con ac
mong cla Albert hién vé.

Albert da tré minh it nhéat la lan the hai mwoi. Anh
mé& mat mot cach mét madi dé doc cac con sb dd dd sang
sang trén méat déng ho tinh thé 1dng. Bén gi® ba mwoi phut
sang. D6 1a mot sém thir bay. Mot tiéng rudi da troi qua ké
tor khi anh tinh gi4c, that sy chay trén khdi con ac méng
kinh hai da khién anh toat mo héi va tim thi dap thinh thich
nhw chiéc may khoan khéng duoc kiém soat. Anh da tim
moi cach dé kiém ché minh khéng thét I&n nhirng tiéng
kinh hoang dé kéu goi sw gitp d&, nhwng ngay do, anh tw
budc minh ngdi day va ném chan qua mét bén nhuw thé
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ching sé bop ngat anh néu nhw anh con gitr lai trén ngu i
thém mot giay nao nira.

Albert ngdi bat déng & mé giwong dén nam phut,
dan dan tr& lai véi thue tai xung quanh, anh cb tran tinh va
thd déu.

Tat cd& moi vat va moi nguwdi déu yén ang trong
khong gian tinh 1ang va tdi den nhu mwe clia dém mua hé
dang vay quanh anh. Ngay ca Digger, con ché chan ctru
gibng Australia cGia anh, da sQa inh 1&n nlra tiéng trwdc day
véi mot con méo hoang ndo do, bay gio cling nam cudn
tron va ngl ngon lanh & chd wa thich nhat ctia n6é dwdi
hién nha.

Sv tinh lang va ém a trong khéng gian tran ngap van
vat, ngoai trv Albert, ngwdi dang trong tam trang réi boi.

Hcem, khéng thé tin dwoc 1a minh da khéng ddnh
thiec Jennifer day, anh nghi. Giac mo nay twong tuw
nhw gidc mo minh da gap ba dém trwéc. C6 thé néu
minh ngéi day va suy ngam lai gidc mor @6 mét chut,
minh sé thoat khéi dwoc nhikng cam giac bat én nay,
va ching sé khéng thé deo dudi minh moi lic giéng
nhw Ian truéc.

Bang tat ca kha nang ctia minh, anh héi twéng lai
nhirng hinh anh da thay trong gidc mo’, nhwng né lai khéng
theo bat ky mét trinh tw nao. N6 cling bat dau nhw bét cu
gidc mo binh thwdng ndo khac. Anh nhin thy chinh minh
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dang di lam. Moi ngwdi anh gap tir bai dd xe cho dén van
phong déu lich sy va than thién, du cho chang c6 1y mot
gwong mat than quen nao trong dam déng doé ca. Tat ca
bon ho déu la. Anh b4t chot nhan thiy rang ho that tré,
nhwng anh khéng nghi diéu nay cé gi to tat.

Tiép d6 anh bwdc téi van phong minh, véi nhirng
vat dung quen thudc, Albert cdm thay thodi mai nhw & nha.
Sau khi kh&i déng may va kiém tra hdp thw thoai, anh cam
lén mot chiéc phong bi & ngay gitra ban. D6 1a gidy bao
tién lwong tir Hoi Lién hiép 'ng dung cdéng nghé toan cau
(UGAT), noi anh dang lam viéc. Diéu dau tién Albert cha y
khi nhin vao t& gidy do 1a toan bd khoan tién lwong chi co
mot do la va chin mwoi tdm xu! Sau khi khau trir, anh con
lai mot d6 la va mudi bay xu dé& mang vé nha. Anh chot
nhin vao ngay thang, dé la twong lai cia anh sau hai muoi
nam ngra!

Khi Albert r&i khdi ghé dé mang t& gidy dén bd phan
trd lwong, anh thdy minh bi mac ket trong mét cai 1ong troi
ndi & mét noi nao doé trong tang ham cta UGAT. Nhung
tham chi dé chi la mét cai 16ng, anh cling khéng thé cb
gang tom Iy chan song clia n6. Cé mot cai gi dé da ngan
can anh va Albert khéng thé doan ra dé Ia cai gi. Khoang
khéng gian bén ngoai la cudc diéu hanh khdng dirt clia cac
ddng nghiép clia anh & UGAT. Ho dang dirng trén nhirng
chiéc thang cubn khac nhau giéng nhw nhirng tdm tham
nhiém mau khéng bao gi® dirng lai. Nhirng chiéc thang
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cudn udn lwen quanh xa lim cta anh va khién moi nguoi
tréi ndi nhw trong mot man o thuét di vao khoang khéng
cao voi vuot khdi pham vi tda nha. Ho cwdi, néi va dua
gi&n trong khi dang bay lo’ Itrng. Dwd'ng nhw ho dang di toi
mot budi dai tiéc nao dé trén bau trdi, noi ma nhirng mén
qua nhiéu dén mwrc di dé tang cho tat cd moi nguoi.

Moi nguwoi hinh nhw 1ang quén Albert. Anh dwdng
nhw tang hinh dbi véi ho. Anh ¢ gang bam vao xa lim, tim
cach tw giai thoat minh nhwng khéng lam sao cham tay
vao duwgc. Anh la 18n vé phia ho nhiéu Ian nhwng miéng
anh ciing khéng thé phat ra am thanh nao. Anh rat mong
mudn dwoc gia nhap, dwoc tré thanh mot phan cia dam
hdi nay nhwng lai bi ché ngw hoan toan béi nhirng thé lwc
vé hinh. Pang vao ltc anh c6 thé gao thét bang tat ca sic
lwc vé phia ho trong tham tam thi anh dét ngot tinh day,
minh wét d@m mé héi vi hodng so'.

Lac nay day, cho du Albert da théi hoi twéng vé
nhirng cdnh méng mi, nhirng cdm xuc viva roi van tiép tuc
tran ngap trong toan bé con ngudi anh.

Cubdi cung, Albert nam xubng va stra soan lai chan.
B4t chip moi c¢d gang, anh van khéng thé ngld dwoc. Anh
hiéu diéu gi tao ra gidc mo d6 va né lam cho anh dau khé.
Vi vay, Albert tr& minh tran troc héi lau va ddc thoai noi
tam. Tuy nhién né khéng gibng mét cudc noéi chuyén cho
lam. Phan I&n chi cd nhirtng cau héi ma Albert khéng
ngwrng dwa ra nhwng lai khéng co &1 dap.

6 | Tao lap tinh cach con nguoi

https://thuviensach.vn



Minh da lam gi sai? Anh tw héi minh hét Ian nay
dén 1an khac. Minh 16i thoi mat roi chang? Trér nén vé
dung réi chang? Hay dang & héi két cta sw nghiép?
Sw hoang so’ bat ngd buaa vay Albert mét 1an niva va
lam anh dau that trong long.

Minh con chwa dén ba mwoi tuéi, anh nghi, va
moi ngwdi ma minh biét déu dang di téi dich, ngoai trie
minh.

DPau tién 1a Megan. Khi cé &y dwoc thang chirc cach
day mét nam, Albert da v cung sirng sbt. Megan da tré
thanh nguwdi gidam sat dau tién cda anh, va chwa tirng xay
ra chuyén anh phai lam viéc duéi trwéng bat ky ai. Nhnwng
sau khi suy nghi lai mét chut, Albert nhan ra réng viéc cb
ay vuwot 1&n 14 diéu hoan toan tw nhién. Xét cho cung,
Megan cé nang lwc va du sao di niva, cé 4y cling da la
quan ly roi.

Sau d6 la sy thang tién cha Jennifer, vo' anh, diéu
khién cho ca hai chuyén t&i San Diego. Tuy Albert cé cong
viéc mai khi ho chuyén di nhwng anh van chi nhan muc
lwong va vi tri céng tac twong dwong. B&i vi ca hai déu
hao hirc v&i sw thuyén chuyén nay nén Itc do6 Albert cling
khoéng suy nghi nhiéu vé viéc do.

Nam tuan trwdc, Chip va Elizabeth nhan dwoc cong
viéc hap dan hon. Albert than véi ca hai va thwe tinh quy
mén ho. Anh da cdng tac v&i ho phan I¢n khoang thdi gian
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trong ndm vira roi khi tién hanh dw an Maritime Industries.
Trong th&i gian nay, gitra ba ngw®i da hinh thanh mét tinh
ban thdm thiét. Gic day, ho khéng con lam chung véi minh
nhing dw an day thi thach nira, Albert nghi, va luc nay
minh dang lam cbng viéc don dep cho Maritime.

Hai tuan trwdc, khi Whitney va Alison thdng cap &
moét phong khac, nhirng xdc cam — va ca sw ng® vwc ban
than — nhw nhirng dot séng thuy triéu ao at x6 vao anh.

Véi tat ca nhirng con nguwdi tan tién xung quanh,
Albert nghi, minh giéng nhw mét chiéc giay ci bi day
tte tte nhwng chac chan vao goc twong cé lap nhat.

“Gi® nay anh phai ngu rdi chir,” Jennifer cau nhau
khi thay Albert tran troc mét cach that thuwéng. “Co khi nao
anh sé& tdm sw v&i em nhirng diéu khién anh phién long
khoéng nhi?”

Albert cb tinh 1& di.

Tai sao anh &y khéng néi chuyén dé véi minh nhi?
Cé tw hai trong khi cd gang nbi lai giac ngu.

Jennifer nhan ra trudc tién co diéu gi dé khé chju da
choan hét tam tri cla Albert trong mét tudn gan day, khi
anh Ay hoan toan quén méat |1& ky niém ndm nam dam cudi
cda ho, diéu ma tir trwdc dén gio chwa tirng xay ra.

Minh phai suy nghi can than vé cdch dé cap van
dé dé, Albert nghi. Tuy vady khéng phai bay gico. C6 Ié
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la lic minh va Jennifer dat Digger di dao trong céng
vién. Khéng, qua nhiéu diéu Iam xao lang. Minh sé néi
vé diéu dé, co6 Ié sau khi dn sang. Tuyét! Néu nhw né
dan dén mét cuéc tranh luan phirc tap hon, ca hai cé
thé ngdi lai cho dén khi giai quyét xong.

Néu minh néi that khéo, Jennifer sé khéng nghi
minh suy nghi vé chuyén cda cé ay. Albert nghi khi anh
nhé lai sw thang tién trong cdng viéc cta Jennifer luc ho
chuyén di.

Albert ngdm nghf lai sy thang tién cla Jennifer mot
lan nira. RG rang cd 4y hoan toan x&ng dang véi vi tri do,
va do dich thuc 1a quyét dinh sang subt ctia cdng ty. Anh
van chwa tirng nghi vé sw thang tién trong sw nghiép cla
minh cho t&i sau khi chuyén di, phan 1&n 1a vi anh thuc su
yéu thich ¢ong viéc va chan thanh quy mén nhirng déng
nghiép cla minh. Nhwng sau khi ho déu dwoc cat nhac &
mérc dd nao do, 1an dau tién trong doi Albert da bat dau
nghi t&¢i mot vi tri cao hon trén nac thang danh vong.

Albert thuwéng tw héi khdng biét cac co hoi thang tién
nao sé& dén v&i minh mét ngay nao dé, cho du anh chwa hé
lam gi dé theo dubi no.

Bay gi® thwc sw né da tré thanh ndi am anh dbi voi
anh. Bén nguoi ban than thang quan tién chirc trong may
thang vtra qua, va moi viéc dién ra cr nhw thé anh khéng
hé dwoc doai hoai tdi.
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Piéu gi xay ra véi minh vay? Albert da tw hoi cau hoi
d6 khéng dwdi mot van 1an va lai tiép tuc tré minh mét 1an
nira.

Tai sao minh lai cam thay khéng hanh phuc?
Anh tiép tuc. Jennifer va minh da gan bé véi nhau
dwoc sdu ndm. Ca 2 déu thich San Diego, déu cam
thay yéu mén céng ty, yéu thich céng viéc va thwong
yéu Digger. V3y tai sao minh lai thay trong réng nhw
vay, thara thai nhw vay?

Trong vai thang gan day da hai lan Albert dat cau hoi
vi sao anh khéng hé dwoc thang tién véi 6ng chi mai cla
minh.

“Chwa c6 ly do chinh dang.” Giam dbc cla Albert tra
|&i. “Cau van cir & do di da.”

Hay that, Albert nghi. Cau tra Ioi nay cé y nghia gi
cho?

Anh khao khat “nhirng ngay twoi dep da qua” khi
Megan con 1a sép ctia minh. Cé 4y ludn tim dwoc cau tra
|&i hop ly cho nhirng cau héi dai loai nhw vay. Nhwng co
duwoc thang cap da kha lau, va gi& day anh cam thay vo
cung lac 16ng mac dau anh khéng muén thira nhan nhw
vay.

Vay la anh & day. Bat lwc. That bai. Cé don.

Mat troi thire gidc chao don mét ngay thir bay dep
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troi va thanh binh véi moi nguwdi ngoai trir Albert. Anh kéo
gbi qua dau dé chay trén khéi mét ngay maéi.

Jennifer nhe nhang tinh gidc va ém chat lay Albert,
moi suy nghi cdia cd chi tap trung vao anh. Cé mong muén
mét cach tha thiét dwoc néi chuyén véi anh vé “nd” du cho
“nd” la bat ctr thi gi. Tuy vay cd phai that vong bdi khéng
thé tim ra cau tra I&i rd rang nao.

Nhwng c6 biét du cho né Ia cai gi thi né ciing dang
khién anh vé cuing khd s&. Mac du that sy cadm thiy c6 van
dé nao do khéng 6n khi anh quén mét ngay cwdi clia ho
nhwng van con nhiéu dip khac niva dé bu lai. Gibng nhw
anh dang trén dwong di lam thi xe hét xdng théi ma, co
nghi. Hodc tham chi téi té hon la Ian ma anh quén chét ctra
nha vé sinh trén chuyén bay t6i Atlanta. Mot nguwdi phu niy
dirng tudi bwdrc vao, mé clra va vé tinh bat gap Albert trong
tinh trang khé néi. Chéng 16 ai doé lai khién anh &y bai réi
giéng nhw thé? C6 tw hoi.

Albert tiép tuc nlra thirc nlra ngu, ntva tinh nira mé
cb gang tim cach giai quyét van dé ciia minh mét cach cau
kinh. Jennifer 1&n tiéng trwdc: “Khdng ngd dwoc ha anh
yéu?” Albert im lang. “Vay thi day nao anh. Minh cung dwa
Digger ra cong vién”.

“U ", Albert IAm bam, kéo gbi dat dudi dau mot lan
nira. Mac du anh cé chud dinh ndéi chuyén véi Jennifer,
nhwng Albert vAn khéng mudn ra khéi givong.
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“Day di nao”, cd ndi va giat manh cai gbi. “Ngay hém
nay tuyét v&i lam anh yéu a.”

“Cho anh nam thém muwei 1am phut niva thoi”, Albert
nai ni.

“Dwoc roi”. Cé dap khi ngdi day va di vao bép dé
pha ca phé. Sau d6 c6 tha Digger ra cho n6 chay di lay bao
budi sang.

Muw&i lam phat sau, c6 tré lai giwdng, kéo chan cua
Albert réi néi: “Hét mwoi [Am phut réi anh, day di nao!” Co
nhun nhay trén giwdng trong tw thé quy gbi bén canh Al-
bert, cb gang truyén nang lwong cho anh.

“Day nao Albert.”

“Muwdi lam phut nira thoi,” anh nai ni.

“Khéng,” Jennifer dap va tiép tuc nhan nhay. “Em da
cho anh mwoi I&m phat réi.”

Sau do6 c6 ngwrng lai. “Co Ié anh dang gap phai
chuyén gi do.”

“Anh chi mét théi, anh xin 16i.”

“Co gi do that kho hiéu dang xay ra.”

“Jennifer, anh chi don thuan Ia mét théi ma.”

“Em mudn ching minh néi chuyén cé dwoc khéng?”
Co hdi.

“‘Anh dang mét.”
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“Albert, chuyén gi vay? Co6 phai la em da lam gi sai
khéng?”

“Khéng, khdng phai em. Mw&i lam phut niva théi.”
“Anh da ngd thém muwdi 1am phut réi con gi. Day
nao, Digger dang chd day.”

“Drng ¢6 nhin nhay nhw thé!” Anh phan nan. “Anh
mudn ngd thém.”

“Bwe minh qua di!” Co néi. “Anh cir ngl dén bao gid
tuy thich. Em sé& dat no dil”

Cudi cung anh quyét dinh da dén luc dé néi véi Jen-
nifer. “Khong”. Albert noi. “Chung ta sé t&i quan French
Cafe an sang. Digger dé sau”.

“Duoc théi”, ¢d noi. “Lam gi cling van tét hon la nam
li ca ngay & day. Chung ta di nao anh”.

Co I8 anh &y sé vui khi biét tin nay, cd nghi. Co da
mudn ké v&i anh khi ho di dao trong céng vién. Bay gio
minh sé néi cho anh &y biét trong bira séng. Jennifer that
sw hao hirng vé nd, c¢d chac chan rang niém phan khich
cua co sé lan toa sang Albert. Co6 I€ n6 sé xua tan di cang
thdng va khién anh tré lai trang thai thdng béng.

Albert cd nhac minh ra khéi givong.

“Dén gi® rdi anh yéu”, Jennifer giuc. “Nhanh 1én anh.
Toi quan French Cafe. Em déi chét mat va em ¢ tin tot
lanh day”.
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“Anh dang stra soan day.” Albert dap.

Céch tét nhat giai quyét van dé la dé cap téi né mot
cach thdng than, Albert nghi. Minh sé néi véi Jennifer Ia
minh khéng mudn cé &y lo I&ng vé bét cir thir gi. Minh sé
tw gidi quyét 1dy. Sau dé6 minh sé thé 16 véi Jennifer mot
céch ré rang va don gidn vé kha nang thang tién ctia minh,
nhung chuwa biét lam thé nao dé thuc hién né. Co &y sé
nhiét tinh giup d&, nhung minh sé noi véi ¢ ay la minh sé
tw gidi quyét.

Trong khi ch® doi, Jennifer cdm thay hoi khoé xu.
Thét la kho chiu, ¢d nghi. Minh hy vong anh &y sé sém tim
lai chinh minh. O khéng, bat ké né la céi gi, néu diéu &y
khéng phai Ia do minh thi it nhét tin trc ctia minh sé khién
anh &y vui trong chéc Iat.

May man thay, chd ngdi wa thich ctia ho truwdc hién
van con trong khi ho dén quan French Cafe. Ho thich ngbi
ngoai tr&i dé an bira sang vao nhirng ngay tht bay, diéu
ma ho chuwa tirng lam & Chicago.

Nguw&i phuc vu nhanh chéng rét ca phé cho ho, ca
hai goi trieng Florentine va mét banh sira nhan qué dé an
chung. Ho cam bao va doc qua theo thdi quen trong khi
chd thire &n. Lac gié qua trang tin thé thao, Albert khéng
dé tam I&m. Anh con ban tap trung lay hét can dam va tim
nhirng tr nglr thich hop cho cudc néi chuyén véi Jennifer
sap toi.
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Thuc an dwoc bwng Ién, ho dé bao sang mot bén.

Chinh la luc nay, Jennifer nghi, day chinh la khoanh
khéc thich hop nhét dé chia vui cung véi Albert.

“Anh th&r doan xem, Albert.”

“Doan gi co?” Albert dap khi dwa mot miéng Ion
trirng va rau bina vao miéng.

“Em vui I1&m anh a,” Jennifer noi. “Chiéu qua giam
déc cla Industrial Services Division goi em t&i van phong
cla 6ng ay va mdi em ra nhap vao tap doan. Do thuc sw
la buwée thang tién dén chong mat!”

Néu noi la Albert sitng so thi qua thwe la khong
phai. Chinh xac anh ay dang bj soc. Albert ho lam ban
ca thirc an ra ngoai. C6 hong anh nghen cirng lai dén
ndi anh khong thé nuét troi thirc an. Anh tham chi
khéng thé nhai. Anh chi ng6i dé, c6 gang lay lai binh
tinh khi Jennifer tiép tuc.

“Khéng tuyét vori sao ha Albert? Tat nhién chang ta
s& ban bac trwdc khi em quyét dinh nhan céng viéc dé.
Nhwng sw that dé la moét co héi cd mot khdng hai. Anh nghi
nhw thé nao? Ong 4y néi rang 6ng da néi chuyén véi giam
dbc ciia em va cong viéc sé dwoc chuyén giao trong vong
mot thang.”

Cubdi cung Albert ciing tim dwoc cdm giac quai ham
chuyén déng va nhai miéng trirng ma nay gio chwc lam
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anh nghet th&. Tri ndo anh cling bat dau van dong trudc tin
tirc m&i cua Jennifer.

“Em nghf 1a th&i diém hoan toan phu hop véi em va
cong ty do6 da tién hanh thanh cdng mét s6 dw an mai day
thtr thach. Tuyét v&i chir Albert?”

Bang cach nao dé ma anh da co thé nubt ndi miéng
treng Florentine, kiém ché chinh minh khéng budng ra
nhirng 1&i dap cut lan. “Tuyét Idm!”, anh noi, gat gu mot
cach cham rai. Khéi thirc an trong miéng nhw clrng trong
hong khién anh khéng thé tiép tuc néi chuyén dwoc.

That may cho anh, sy hao hirc cia Jennifer vé tinh
gidi nguy cho anh. Trong khi ¢ ham hé& thd 16 v&i anh moi
suy nghi ciia minh vé co hdi tuyét v&i méi dén, anh hau
nhw chi nghe va thinh thoang chém vao vai cau hai.

Néu ra nhirng van dé cltia anh bay gi® la hoan toan
khéng thich hop. Anh khéng thé tim cach dé néi tdi vi tri
khiém ton ctia minh v&i Jennifer trong tinh trang nhw thé.
Diéu do6 sé khién Jennifer cdm thay ai ngai trwdc thanh
coéng clia cd. D6 Ia diéu cubi ciing minh mudn, Albert nght.
Minh khéng muén sw hep hoi ctia minh la ganh ndng cho
c6 &y. Anh thay vui vé khi nhin ¢c6 hanh phuc va anh khéng
mudn pha héng niém vui cta cd.

Cé tiép tuc néi vé diéu do trén duwong trd vé nha.
Khi ho vé dén nha, Jennifer voi va goi dién cho mot
vai nguoi ban khi Albert ra san sau choi tro tung dia nhya
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v&i Digger. Tuy nhién, anh s&m méat hét hirng tha béi anh
thwe sy chang dé tam vao trd choi.

Albert di dao treéc nha va bat dau nhé cd cho tham
hoa trong san mét cach biéng nhac. Anh khéng nhan ra ba
O’Reilly, hang xé6m cua anh, cling dang cham so6c vuwon.
Albert nhin thiy xe day va dung cu lam vuon trén 16i di
trong khi ba thong tha ra khoi gara véi cac khay day hoa
pangxé mau tia dé trong.

“Chao Albert”. Ba cét tiéng chao trwdc. “Mét ngay
dep tr&i dé 1am vwon, phai khéng?”

“O, chao ba O’Reilly. Phai, chau cling nghi vay”. Al-
bert dap lai mot cach yéu dudi.

Albert doan ba khoang bay muwoi Iam tudi. Nhwng
ba la mot trong sb nhirng ngudi ma sau khi buédc qua tudi
sau muoi thi khdng thdy gia di nira. Vi vay co |1& ba phai
tam muoi tubi. Nhwng mot diéu anh chic chan ba rat yéu
mén moi ngudi, yéu ddi, yéu thé gi¢i ma ba dang séng.
Ba 4y mang dén niém vui va nu cwdi & mdi noi ba dat chan
dén.

“Stauffers c6 ban nhirng bdng hoa pangxé nay, vi
vay ta nghi |a ta sé t6 diém thém mdt chat cho khu vuren.”

“Tuyét day ba O’Reilly. Trong khu vwdn that an
twong.”

“Nom chau dwdng nhw khéng vui I1&m trong ngay
dep troi nhw hém nay, Albert.”
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S thiu hiéu vé tw cia ba O’'Reilly ludn kich thich
tinh than cho Albert. Nhwng dé chi la mét trong nhirng diéu
Albert thady yéu mén ba. Ba O’'Reilly thang tinh nhwng lai
khong khiém nha, ba nhay cam trwdc suy nghi va tinh cdm
cla nguoi khac, hon bat ky ai ma anh biét. Néu mot nguoi
nao dé co giac quan th& sau vé moi ngudi xung quanh, do
phai la ba O’Reilly. Thai dé cua ba luén tao cho nguoi déi
dién thay rang cudc néi chuyén véi ba sau sac va day y
nghia hon bat clr cudc ndi chuyén twong tw véi ngudi nao
khac.

“HOm nay tr&i that dep dung khéng ba?” Albert tra
|&i.

“Mot ngay tuyét voi day, Albert a,” ba noi khi nguac
nhin 1&n tir khay hoa pangxé v&i anh mat I4p lanh. “Ta chi
khéng chac vé chau théi.”

Albert biét 1a ba trao cho anh quyén Iwa chon. Anh
c6 thé tim c& dé quay lwng di hodc co6 thé & lai chuyén tro
cung ba. Pé 1a nguwdi phu niv hiéu biét sau sac va theo anh
duwoc biét thi ba chwa bao gi®» lam hai bt cv ai trong bét
c hoan canh nao. Néu anh khéng thé néi véi Jennifer thi
chang phai ba O'Reilly 1a ngudi tam sw thich hop d6 w?

“Chau cé thé héi ba mot chuyén dwoc khéng?”

“Béat c lUc nao, Albert.” Ba dap v&i mot cai nhay

mat.

“Nhwng chi gitra ba véi chau théi diy nhé. Y chau
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ndi la chau cling chang biét cé nén noi cho Jennifer khéng
nira?”

“Chau sé ké vai co Ay khi gap luc thich hop. Ta chac
la nhw thé.” Ba dap v&i cai nhay méat khéng lan di dau
dwoc.

Vi vay ma Albert ké toan bd cau chuyén cho ba. Trut
hét bau tdm sy v&i ba lam anh nhe nhém hon.

Ba lang nghe trng chi tiét nhd nhat nhéat, ciing
khéng méat nhiéu thdi gian 1dm dé anh ké lai. Sau khi Albert
ké xong, ba néi.

“Diéu dau tién ma chau can phai biét, Albert a, d6 1a
chau khéng don déc. Ta biét diéu d6 khéng giup dwoc gi
nhiéu cho chau khi chinh chau Ia ngwdi phai chiu dau khé.
Nhwng n6 c6 nghia la nhirng ngw¢i khac da vwet qua kho
khan mot cach thanh cong va chau cling sé lam duwoec.”

“Chau chwa bao gi® nghi dén diéu d6.” Albert néi.

“That khd dé twdng twong nhirng khd khan ma
nguwdi khac trai qua trong khi chinh chau cling dang phai
vat [on v&i khé khan cua chinh minh. Nhwng dé la sw thye.”

“Vay ba giup chau duoc chr?” Albert hoi.

“Ta thi khdng. Nhwng ta biét ai sé giup dwoc chau.”

“Ba biét w?”

“Phai, ta biét. Ong 8y la nguwdi thich hop nhét. Vata
nght viéc chau mang ho ta tdi phan ra ngoai kia sé chang
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dang mot xu so v&i nhirng gi ma chau sap dwoc biét dau.”

Albert nhanh chéng kéo cai tai dén noi ba O'Reilly
tréng hoa pangxé. Chi can nghi t¢i minh dwoc giup d& dé
c6 thé thoat khai tinh trang nay da khién Albert phan chan
hon.

“Ai vay ba?” Anh hai.
“Anh ré ba, Bé déc John P.J. Farragut.”

“Dod dbc Farragut? La Boé dbc Farragut? Ong ay la
anh ré ba?” Albert hdi giong phang phét ngd vuc.

“Phai, 6ng 4y la anh ré ba da gan nlra thé ky nay.”

“O”, Albert thbt 1én, trong dau van dang x& ly mau
théng tin m&i mé vira thu dwoc trong khi hdi twéng lai xem
minh biét gi vé d6 déc John P. J. Farragut.

Do la ngwoi anh hung dan téc. Nhirng chir “P. J” la
viét tat cia Paul Jones, vi vay tén day dd cta 6ng la John
Paul Jones Farragut. Tén 6ng dwgc dat theo tén clia cha
dé nganh Hai Quan Hoa Ky, John Paul Jones. Chir “Far-
ragut” cho biét dng la hau dué ctia mét anh hung niva trong
lwe lwong Hai Quan Hoa Ky, D6 dbc David Glasgow Far-
ragut, ngwdi ma trong sudt cudc ndi chién & vinh Mobile da
néi “Virng tam lén -Tién vé phia trudc!”

John Paul Jones Farragut khdng chi thira ké gien di
truyén ctia D6 ddc David Glasgow Farragut, ma éng con
dwoc nubi day trong moi triwdng tran ngap ky vong. Tham
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chi trwdc khi 6ng dwoe sinh ra, bd me clia 6ng da quyét
dinh rang da dén luc dé dong ddi Farragut viét nén mot
chwong mai trong bién nién str cia Hai Quan Hoa Ky.

Sw ndi tiéng clha 6ng gilra cac ban cung trang Ira
bat ngudn trong th&i gian nhirng ndm 6ng & Hoc vién Hai
Quan. John Paul Jones Farragut da tré thanh mot sinh vién
hai quan ndi tiéng b&i cai cach dng lam nén thanh céng
cua minh. Moi ngwi thich tu tap quanh 6ng b&i 6ng luén
phat trién ho. Méi khi trd chuyén, ng luén khién moi ngudi
tr& nén manh mé hon. Ong ciing luén tim dwoc cach lam
cho ho huéng sw wu tién vé viéc gan két véi nhau, vi vay
ma ho doan két mot khi John & bén. Va lic nhirng nguoi
quanh &ng bat ddng quan diém vé mét van dé dac biét nao
do, éng la nguwdi gidm bét cdng thang gitba moi nguoi,
ddng thei dan dat ho dé cung chia sé quan diém.

M6t diéu nira khién 6ng tré nén dac biét dé la cach
gidi quyét van dé bang thoi quen hwéng vé twong lai hon
la nhin lai qua kht. Trong khi nhirng nguw&i khac co xu
hwéng dwa ra nhirng 1&i trach cir cho viéc da rdi thi éng tap
trung dé cai thién hiéu qua céng viéc.

V&i tw cach la chi huy mét trong nhirng lién doi tau
Irng danh, bang thanh tich chai loi va tinh than virng tam
cla 6ng da di vao huyén thoai.

Sau nay, 6ng trd thanh dé déc thr hai trong lich st
chi huy ham ddi Atlantic va tiép dé la Pacific. Sau dé, 6ng
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tré thanh Vién trvdng Vién Hai quan va chu tich cia John
Chiefs of Staff.

Sau khi nghi hwu, 6ng la thanh vién ban quan tri cia
mot vai td chirc 6 uy tin trén thé gi¢i. Ong con duoc ghi
danh b&i nhirng cbng hién cho cac té6 chirc phi lgi nhuan
vi tré em.

Ong da tr& thanh huyén thoai trong thoi dai cla
minh. Nhi*rng trwdng hoc, nhirng dwérng phd, tham chi la
san van dong ctng dwgc dat tén theo tén 6ng.

“Ol” Albert thét 1én sau khoang thdi gian mo' mang.

“Néu chau mudn, ta c6 thé xem xem liéu D6 dbc céd
gap chau dwoc khéng,” Ba O'Relly d& nghi. “Ong &y
thwong di du thuyén vao ngay Cha Nhat. Vay nén néu
chau co6 hirng tha véi viée 1ai xe téi Coronado, 6ng dy ¢
thé gap chau vao ngay mai.

“That khong thé tin dwoc,” Albert néi. “Jennifer co ké
hoach hop |I&p cung v&i mét vai nguwoi ban thoi dai hoc
hién dang & thj trdn. D6 that 1a co hdi tét cho chau.”

Giong van con pha chat né sg, Albert héi:"Ong ay
c6 dung la anh ré cla ba khéng?”

“Chéc chén 1a vay rdi,” ba O’Relly twoi cwdi noi.

Budi chiéu chd nhat toi that nhanh. Ngai Pé dbc
ddng y gap Albert trén du thuyén ctia 6ng dwoc neo dau tai
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bén du thuyén ddo Coronado. Albert c6 mat tai dé dung
gi® hen vao luc mét gior.

Albert khong khé dé xéac dinh vj tri du thuyén cta D6
déc toa lac. N6 dwoc neo dau phia cubi chiéc ciu cang dai
nhat tai bén cang. M&c du né khdng phai 1a chiéc I&n nhét
nhwng lai &n twong nhat tr xa. Tat cd moi thir ctia n6é déu
tod sang dwdi anh mat troi 14p lanh. Moi thir déu khéng
ché vao dau dwoc. Vé dep cliia nd che mo toan bd cac con
thuyén khac & gan day.

Albert ngan ngai di 1&n ciu tau doc chiéc du thuyén.
Anh khéng dam chéc la do so sé& lam hdng mét vé trang 1é
cua kiét tac nay khi di trén n6 khéng hay do anh dang lo
ngai vé vién canh clia cudc gap g& voi Do déc Paul Jones
Farragut sap t&i. Nhwng chdng c6 ndi so hdi nao co y
nghia ca b&i ngay luc dd, than twong cta anh xuét hién,
thinh linh bwéc vut ra gitra cabin cta thuyén va dat tay 1én
thanh vin, danh gia Albert bang anh nhin sac nhon.

Albert nhw bi thdi mién. Ngai D6 déc c6 mai toc day,
mau xam bac va gon song. Doéi 1ong may cling mau xam,
day va ram, tréng nhw thé vira dwoe nap tinh dién, khién
cho mai téc dwng I&n t&i ca inch & méi bén tran. Déi mat
xanh sau tham twong phan véi déi 16ng may xam bac nhw
khiéu khich, mot nét co thé goi ngudi khac nhé dén hinh
anh cua Kris Kringle.

Dwai déi mat day l1a khuén mat cham khac bang da
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cam thach dugc dat trén chiéc cam vudng goi 1én uy quyén
hon 1a thién cdm. That dé dé nhan thay D6 dbc gilr trong
trach chi huy & nhiéu tinh huéng khac nhau. Mdi mot té
bao co thé 6ng déu hién than cho quyén lyc tdi cao.

“Chau chac han la Albert.”

“Phai thwa ngai.” Albert dap. Anh khéng thé nhé da
tlrng goi ai la “ngai” trwéc day chwa. Nhwng d6 dwdng nhw
la diéu duy nhét tw nhién dé néi vao luc nay.

“Lén boong di. Ba O’Relly danh gia chau cao 1am
day.”

“Cam on ngai.” Albert dap khi buwdc qua mép clra
dé vao khoang lai cGia con thuyén.

“Va vo chau nira, Jennifer. B4 O'Relly ké rat nhiéu
vé co ay.”

“Cam on ngai.” Albert dap. Chau nghi 1a c6 ay that
tuyét.”

“C6 vé nhw hai chau thyc sy hanh phuc day.”

“Vang quan hé cda chung chau rat tét.”

“Ta chac chan nhw vay.” Ngai D6 dbc ndi, trong khi
tréo ra khoi cabin va ngbi vao mét bén budng lai roi ra hiéu
cho Albert ngdi bén kia. .

“‘Ba O’Relly la mét nguwdi hang xém tuyét voi.” Albert
ndi, c6 gang mé& réng trong tdm cda cudc ddi thoai thém
chut nira.
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“Va mét phu ni tuyét voi.” D6 ddc thém vao. “Ba ay
ndi v&i ta rang chau cam thay bé téc trong sw nghiép vao
ldc nay.”

“Phai, thwa ngai.” Albert xac nhan.

“Chau ké voi ta di.”

Vay |a Albert ké. Mét cach déu dan, ngai Bé dbc hdi
nhirng cau héi dé& lam rd nhwng trong phan Ion thoi gian
6ng chi ngdi nghe Albert thuat lai qua trinh lam viéc tai
UGAT va tinh hinh céng viéc & doé.

Khi Albert két thic, ho ngdi yén Iang khi Bé dbc suy
ngam vé moi thi ma éng vira nghe.

Sau mot vai phut twéng nhw bat tan, ngai Pé doc
cudi cuing pha v& yén ling. “Theo ta thi chau can kiém
tra lai mot vai thdi quen cua minh, chang trai tré a.”

“Thoi quen w?” Albert héi. Xét cho cung, anh khéng
hat thude, con ubng rwou thi chi thinh thodng. Anh cling
da ngirng can mang tay tr khi anh con & trwdng trung hoc.

“Phai, thoi quen.” Ngai Bd dbc tuyén bd.

“Vang.” Albert dap mét cach ngan ngai. Anh khéng
biét dau 1a chi dé cta cudc ndi chuyén.

“Khi ta nhac dén twr ‘thoi quen’, chdc han chau nghi
t&i A0 moi th&r xau xa, nhirng th& ma moi nguwdi nén cham
dat.”
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“Phai, thwa ngai, chau doan la chau nghi nhw vay.”
Albert dap. Ong &y doc duoc suy nghi ctia minh sao?

“O, cling ¢6 nhirng thoi quen tét. Mot trong sb nhirng
diéu ngudi ta khong thwe hién day dd ngay nay 1a day cho
moi nguwdi nhirng thoi quen tét.”

Albert c¢b gang luc loi tri nhé cla minh dé& xem co
lan nao mét ai do, bao gdm cé nhirng gido vién ctia minh
da that sw c6 gang day anh mét thoi quen. Nhwng anh
khéng thé tim ra.

“Mot vai thoi quen tot sé nang d& chau trong
subt cudc hanh trinh dai” P6 déc néi. “Chung sé giup
chau vwot qua nhirng thoi khac kho khan va tao dwng
cho chau nhirng thanh céng chac chan. Nhe ching
chau sé la ngwei tién phong.”

“Nguoi tien phong w?” Albert hdi. Anh 4y thay thich
tha thwe sw véi nhirng gi ngai D6 dbe néi.

“Nguoi tién phong.” Bd dbc tuyén bd trong khi nhin
xody vao déi mét Albert @& nhan manh van dé cho anh hiéu
r&. Ong chac chan rang Albert d& ndm dwoc van dé trudc
khi 6ng nai tiép.

“Moi nguw®i ndi rat nhiéu vé nhirng ngudi l1anh dao
cung kha nang 1anh dao, va hau hét diéu dé 1a dang gia.
Hay nghién ctru vé kha nang lanh dao va hoc vé Ianh dao,
nd sé giup ich cho chau rat nhiéu. Nhwng ta nghi hoc dé
tré thanh ngwoi tién phong tham chi con quan trong hon.
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Hon bét cr diéu gi khac, nd sé quyét dinh chau cé thanh
cong trong sy nghiép hay khéng.”

Lai mét 1an niva 6ng dirng lai ma khéng nhay mat
cling chang chép méat, nhu thé 1a 6ng dang nhin thau tam
tri Albert khi 6ng néi. D6 déc am chi dén cdng viéc va
khéng mao hiém dé bi hiéu nham y minh. Ciing vay, Albert
khéng dam pha vé& sw 16i cubn ma anh cam thay véi ngai
Do doc.

“C6 luc chau & vi tri lanh dao, co6 khi khéng. Nhwng
chau luén & vi tri tré thanh ngudi tién phong.”

D6 dbe dirng lai mét luc trwde khi tiép tuc.

“Khi chau dwgc giao trong trach lanh dao dwong
nhién chau mudén ddm nhan va lam tét. Nhwng ta sé noi
mot cach thang than véi chau. Chau can khién cho nhirng
diéu tét dep xay ra xung quanh chau cho du chau cé phai
la nha lanh dao hay khéng. Thwc hién mét cach kién tri va
chau sé dwoc bbé nhiém bat c vij tri nao ma chau mubn
s&m hon chau twéng twong.”

Albert khdng néi gi b&i anh khéng mudn 1am diu di
xuc cdm manh liét cia D6 ddc. Anh cling mudn tim ra toan
bd y nghia cla diéu do.

“Dlrng tim kiém s di 1&n trong sw nghiép bang cach
theo dudi nhirng sw thang tién. Tim kiém co’ hdi dé lam cho
nhirng diéu tét dep xay ra xung quanh chau, va sy dén dap
sé t&i tiép sau do.”
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“Nhwng chau ludn lam viéc tét ma,” Albert phan dbi.
“Dwérng nhw dé khdng phai la van dé cua chau.”

“Va chau ciing thdng minh ni¥a chir.” D6 déc nhan
Xét.

“Roi thi chau ciing dang bé tac 1am!” Albert bdc
bach. “Diéu d6 1a gi vay? Céng viéc clia chau khéng du tét
w? Hay chau khéng du théng minh?”

“Ta tin 1a c6ng viéc cla chau da tét. Ta ciing c6 thé
ndi la chau dd théng minh nva. Nhwng chau can 1am nhiéu
diéu t6t dep xay ra xung quanh chau hon. Bé 1a phuong
thuéc ma chau can.”

“Chau van chwa hiéu, Albert néi.”

“Tat nhién r6i. Néu chau hiéu chau da chang & day
v&i ta.” Ngai Bé dbc cuwdi I6n, huwéng chiéc cam ndi tiéng
cua o6ng lén troi. “Nhwng vi chau da & day, ta sé chia sé voi
chau bdn bi mat sé lam thay dbi cudc doi chau bang cach
bat ddu dwa sw nghiép dang bj sa lay cua chau tién 1én
moét cach bat ngd. Nhung trwdc hét ching ta hay khdi
doéng da.”

Trwdc s ngac nhién ctia Albert, ho roi khéi bén du
thuyén va vao trong cang San Diego v&i quang canh ciu
vinh Coronado uy nghi hién ra phia trwédc. Sau khi &
khoang lai mét lat, v&i hanh trinh da dwoc thiét 1ap, ngai b6
dbc lai hwéng cai nhin sac lanh sang phia Albert.

“Chau nai la chau lam viéc tét,” D6 dbc 1én tiéng.
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“Khéng chi minh chau. Nhirng nguw®i khac cling néi
vay. Chau nhan dwoc nhiéu 1&i ngoi khen va ca sw céng
nhan khéng thién vi nira.”

“Nhiéu hay it hon nhitng gi ho néi vé nhirng ddng
nghiép chau & UGAT?”

“Co rat nhiéu nguoi gidi & UGAT, hau hét ho 1am
viéc tot va da dwoc nhin nhan mét cach cdng bang,” Albert
giai thich.

“Aha!” Bd dbc thot Ién.

Albert doi D6 dbc néi thém, nhwng ngai chi ding
sau banh lai cia con thuyén, r&i anh mat khoi Albert,
huwdng cai nhin ra mat nwdc phia tredc va nd mét nu cudi
bi hiém. Cudi cing 4nh mat 6ng quay lai phia Albert.

“Chau khéng biét sao?” 6ng hai Albert.

“Chau doan la khéng,” anh tra 1&i.

“T4t c4 cac chau déu lam viéc tét.” Ngai D6 dbéc hai
ldng v&i 1O gidi thich cda minh, cho du Albert hoi lung tung.

Sau giay lat, D6 dbc nai tiép. “Chau can di theo mot
con dwdng khac khéng lam giam cbéng lao cua nguwéi khac
ma tham chi con cho phép chau déng gop nhiéu hon.”

“Thé chau phai lam nhw thé nao a?” Albert hoi.

“Ta sé chia sé& v&i chau bdn bi quyét. Bi quyét dau
tién ta hoc dwoc khi con 1a mot ciu thd béng chay & trudng
trung hoc. Trwéng ta c6 mot ddi bong hay véi rat nhiéu cau

@‘w%o@gfw|29

https://thuviensach.vn



th( gidi. Huan luyén vién cla ta dwa ra ly do éng &y yéu
cau cac cau thi luyén tap miét mai la dé chung ta cé thé
choi & trinh d6 Pai Hoc. Nhwng cung luc dé 6ng ciing naoi
néu chung ta mudn thanh cdng & dang cap dé — hodc cling
vay & bat cr Iinh vwe ndo quan trong trong cudc sbng.
Chung ta nén tao théi quen Iam viéc nhiéu hon nhirng gi
ching ta duwoc yéu cau.”

Hau nhw vé thire, Albert rwén 16ng may va nga dau
sang moét bén.

“Chau hoai nghi w?” Ngai D6 dbc hai.

“Chau da nghe diéu do tr trwde, Albert dap. Chau
khéng co y bat kinh hay gi do, nhwng dbi véi chau né la
mét trong nhivng diéu gay dwoc hirng tha ma néi thi rat
hay, nhwng khi nghi dén viéc thuc sy bat tay vao lam lai
chang c6 may y nghia.”

“Chau giai thich xem nao?” Ngai Bé dbc noi.

“O, vi Ngai choi bong chay nén ching ta hay st
dung né dé néi chuyén nhé. Thir twéng twong la Ngai dang
trong mét tran bong. Néu Ngai dwa bong vé nha mét cach
an toan, Ngai ghi dwoc mét diém. Nhwng Ngai khdng thé
lam lai mot 1an niva dé& co6 hai diém. Ngai cling khéng thé
chay that nhanh vé phan san nha, lién tuc t&i bang ghé
huén luyén dé ghi dwoc mot diém rwdi. Noi cach khac, néu
Ngai 1am theo nhirng gi dwoc yéu cau, Ngai sé ghi duoc
mot diém, néu khéng, tat nhién sé chang coé gi. Piéu do
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that don gian, luat choi that ré rang va chéng co nd luc
vuot bac nao co thé thay ddi chung.”

“A ha!” D6 doc thét 1én. “Nhwng nhirng no Iwc
vwrot bac hiém khi xuat hién trong trong th&i diém dién
ra tran dau — th&i khac quyét dinh, néu chau cé.
Thwong thi, né Iwe vrot bac dén trwdc gidy phat quyét
dinh, nhw vay chau sé dwoc chuan bj tét nhat truwdc
khi bwéc vao thir thach. Vi du, mét trong nhirng diéu
ma huan luyén vién day ching ta la: “Pén trwéc vé
sau’.

“Dén trwdc vé sau?” Albert hoi.

Pén trwdec vé sau’ nghia la chau c6 nhiéu cb gang
va lam viéc cham chi hon bat c&r ai khac— khéng chi lam
viéc cham chi ma con phai ¢6 hiéu qua, & mirc cdng hién
cao hon. Hay di lam, di hop, dw hdi thao, dw cac phién hop
gidi quyét van dé... sém, va dirng bao gi® 1a ngudi dau
tién roi khéi d6.Nhirng luc d6, s&ém va mudn, thuwdng la luc
nhirng céng hién c6 y nghia nhét cho cdng viéc dwoc tao
ra. Khi ching ta choi bong chay diéu d6 cé nghia hay la
nguwdi dau tién toi tap luyén va la ngudi cudi cung tré vé
nha. N6 c6 nghia Ia luyén tap nhiéu hon dé chuan bj va
tién bd hon nhixng dbi thi ctia chung ta. N6 cling ¢6 nghia
la dwa ra nhiéu nd Iwc cd y nghia hon niva dé tao ra két
qua cudi cung.”

Albert nghi vé diéu d6. Anh ngac nhién khi nghi rang
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thé gi¢i thé thao co thé cho ta mét trong nhirng bai hoc
quan trong nhat ca cudc séng.

“Chau cé thich béng chay khéng?” D6 déc hai.

“Chau khong choi, nhwng chau réat thich di xem.”

“Ai 1a cau thu ndi tiéng nhat, thanh céng nhét cua
San Diego nhi?”

“Cau hoi that dé. Do 1a Tony Gwynn a.” Albert tra 10i.

“Diéu gi lam éng 8y tré nén vi dai nhw vay?”

“Cau nay ciing dé nira a.” Albert tra 1&i. “Ong Ay
dwoc biét dén nhiéu nhét vi dat tdm danh hiéu danh béng
cap qudc gia, va ciing 1a mét van ddng vién chan bong vi
dai. Ngoai ra 6ng con doat ndm giai D6i gang vang cho 16i
choi xuat sic & khu vyc xa clra thanh.”

“Ha!”, D6 dbc thdt Ién. “Mot cau tra 1o sai.”

Albert doi D6 dbc noi tiép nhwng Ngai van ngdi yén.
Thay vao dé, ngai dwa anh mat ra mat nwéc phia xa xa, lac
dau t&i lui khi con thuyén ré nwédce lwédt di. Cudi cuing Albert
pha v& sw yén lang.

“Chau khong hiéu.”

“Co 1é chau dwa ra cau tra |0 sai béi vi chau da tra
Ii mét cau héi sai.” D6 dbc dap.

Albert nghi vé diéu dé trong giay lat. Sau d6 anh noi:
“Chau van khéng hiéu.”
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“Ta héi chau tai sao 6ng 4y lai tr& nén vi dai nhung
chau lai néi vai ta ly do éng tré nén ndi tiéng.” Do dbc giai
thich v&i nu cwdi tham. “Ong ay nbi tiéng bdi 6ng da cod
thanh tich tuyét v&i ca & vi tri phat bong va khu vire xa cla
thanh. Ong 4y la mét van dong vién vi dai 1a do 6ng ludn
la nguwoi dén trwdc vé sau.”

“Chéau nh¢ la chau da doc dwoc diéu ay & dau do.”

“Tham chi sau hai mwoi ndm va chién thang & moi
giai thi dau, 6ng van dén som, tap thém céac cu danh -
nhiéu hon bat ctr ddng ddi nao clia 6ng — va thwong & lai
sau khi tran dau két thic dé con co thé luyén tap thém niva.
Ong nghién ctru bang hinh két qua choi béng ctia minh dé
c6 thé stra chiva nhirng sai lam trwdc tran dau sép téi. Ong
Vi dai b&i vi 6ng luén d&t nhiéu nd lwc dé chuan bj cho thoi
khac quyét dinh.”

“Va hién nhién Ia ong da duoc dén bu.” Albert nhan
xét.

“Qua that la nhw vay. Nhwng né chi dén bu cho éng
b&i vi N6 da tré thanh mot phan trong con ngwdi éng. Chau
biét day, nhirng théi quen con manh hon nhirtng phwong
cach hay manh I¢i cw x¢r ma chau thi thoang st dung .
Nhirng thoi quen dung sé tré thanh yéu té xac dinh tinh
cach cua chau.”

“Mot diéu gi d6 ma luc nao éng ciing lam,” Albert
nhan xét.
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“Tham chi con hon thé.” Bé dbc giai thich. “D6 1a
nhirng kiéu hanh vi da &n sau thanh mét phan khéng thé
thiéu trong chau dén néi chau sé& cam thay that khé s& néu
khéng thwe hién nd.”

“Hay quan sat ky Tony Gwynn thém chuat nira.” D6
dbc tiép tuc. “Khi dng nghi hwu véi tw cach la mét cau tha,
trwdc khi bat dau sw nghiép huan luyén tai bang San
Diego, 6ng lam binh luan vién bdng chay cho dai ESPN.
Sau lan binh luan dau tién, ng xem lai bang hinh két qua
ciia minh. Gibng nhw hau hét nhirng ai xem chinh minh
trén bang hinh, dng thay that kinh khting. Moi nguwdi xung
quanh &ng néi dng khéng nén lam vay, b&i n6 1a diéu lam
khiing hodng long tw tin, lam nan 16ng nhat ma mét ngudi
c6 thé gay ra cho minh. Gwynn gidi thich rang: Tw md xé
khi nghién clru cac cu danh cua minh trén bang hinh da
giup 6ng ngv trén dinh cao hon hai mwoi nam & cac giai
d4u I&n. Ong khéng thé twéng twong dwoc minh lai khéng
lam diéu twong tw nhuw thé véi tw cach la binh luan vién
thé thao. B&i vi né la mét théi quen, mot dac trung rd nét
cda chinh éng trong suy nghi ctia 6ng ay. Sw bwc bdi ma
éng trai qua khi khéng thwe hién diéu dé con 1én hon nhiéu
so v@i khi 6ng tw nhin lai ban than minh.”

“Chau da quan sat 6ng ay vao nam dé, sy tién bd
cua 6ng that dang ghi nhan.” Albert nai.

“Tai Hoc vién Hai quan, déi tha chinh ctia chung ta
la Hoc vién Quan sy & West Point. Chung ta canh tranh
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nhau & tat ca cac mon thé thao ma chung ta choi. Va muc
dich I&n nhét cla chung ta la danh bai Quan déi mai khi co
co hdi. Vi vay chung ta xay dwng muc dich cao ca dé cho
moi thir ma chung ta lam. Vi dy, trong s mo hd, réi rdm
ma chuing ta phai chiu dwng trong nam dau tién, ngudi chi
huy thwdng bat tAt ca nam xubng va chdng day nam muoi
céi. Chung ta s& dém cho di ndm muoi cai réi sau dé l1am
thém mot cai nira trong khi hé vang: “Va moét cai dé danh
bai Quan déi!” Moi thir ma chdng ta 1am, chung ta déu lam
hon sé lwong dwoc yéu cau thém mét cai “dé danh bai
Quéan dé6i.”

“Nhwng viéc danh bai Quan ddi thi cé nghia gi véi
moi th(r dién ra trong cudc séng a?” Albert hdi.

“D6 1a mét cau hdi kha dé.” Ngai Do dbc dap. “Noi
cho cung, su thay dbi trong tam dién ra dbi va&i bat o viéc
nao chau dang lam. D6 1a théi quen nghi vé viéc thuc hién
thém cong viéc gi d6. Sau mét ndm, ludén suy nghi vé viéc
lam mét diéu gi dé thém & méi viéc chau lam sé tré thanh
suw hinh thanh théi quen gibng nhw né da tirng dién ra voi
Tony Gwynn. Vi vay, sau nay trong cudc séng, mdi khi chau
dwoc giao mot dw an hodc khi chau cam két dat dwoc muc
dich, va chau da hoan thanh nhirng bwdc can thiét, chau
sé tw nhac nhd minh mot cach vo thirc hay lam thém nira
dé co mdt phwong sach tét. Mot chat nd lwc thém do sé
thwéng thic day chau tién 1én phia trwéc va dam bao rang
chau sé thyc hién dwoc muc tiéu trong cudc séng!”
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“Cé6 vé nhu diéu dé dang dé thir.” Albert dap lai. Anh
tw minh ghi nhé trong dau dé co thé phéac hoa lai y twéng
trén may tinh khi tr& vé nha. Pay 1a nhirng gi ma anh da
hinh dung.

Thoéi quen dé thanh céng dau tién:
DPén trwdc vé sau va gia tang gia tri dac biét!

Tha vi that day. Albert nghi. Anh c6 gang nhé lai
thai dé thwong thay cua minh khi hoan thanh cac dw
an. Bao gi® ciing vay, thai d6é cda anh luén khién mét
ai do lo lang vé cac tiéu tiét va tién trinh thuc hién céng
viéc.

“Noi cho ta biét chau dang nghi gi vay?” — D6 dbc
thuc giuc.

“Chéau dang nghi vé sy khac biét gitra cach chau
ludn tién hanh céng viéc véi diéu 6ng noi.”
“Khac nhw thé nao?”

“Chau lubén lao minh vao dw an truwdc tién. Chau
luén cdng hién hét minh cho dén khi phan I&n y twédng
dwoc hinh thanh. Sau d6 chau bt ddu gidm héng tha.
Chau hao hrc chuyén muc tiéu vao thir thach 16n tiép theo.
Chau chwa bao gi® nghi vé diéu nay trudc do, nhwng qua
that 1a né khién nhirng ngwdi cing l1am chung dw an khé
chiu. N6 khién Jennifer phat dién 1én.”
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“Cd ay khéng theo cach doé w? Do dbc tiép tuc.

“Hoan toan khdng. Chau ludn nghi ¢6 ay sbéng qua
theo khudn khd — rang cé dy qua chu y dén tiéu tiét.”

“Nhwng diéu dé dau chi 1a cha y dén tiéu tiét thoi dau
dang khong?”

“Chau doan vay. Bay gi® suy nghi vé diéu dé,
chau thay cé ay thworng dwa ra dwoc nhirng bwéc tién
quan trong cho dw an it lau sau khi chau chuyén sang
mot cong viéc khac. Trén thwc té, khi chau suy nghi ki
cang hon, néu mudn néi mét cach thwe sw tan nhan
v&i chinh minh thi chau phai thira nhan rang sw nd lwc
dac biét ctia c6 ay dong nghia v&i viéc nhirng két qua
tét hon dwoc hinh thanh.”

“Vi vay c6 |8 mot vai ngudi khi quan sat moi viéc két
luan rang ca hai chau déu cé y twéng hay va lam viéc tét,
nhwng Jennifer lai dat két qua tét hon,” D6 déc nhan xét.
“Va theo ta nght thi nhitng cd gang dac biét ctia Jennifer co
thé tao ra nhiéu thay ddi hon la chau twéng. Diéu nay dua
vao két qua hon Ia dwa vao hoat ddng. Nhiét huyét cla
Jennifer khién c6 dat dwoc két qua tét hon, ch khéng chi
la van dung nhiéu chi tiét hon vi ich loi cong viéc dwoc giai
quyét can k&, ti mi hon.”

“O,” Albert néi. “Chau chwa bao gi&» nghi nhw vay vé
nd cad. Chau chi nghi rang ca hai déu thwc hién cdng viéc
tét theo nhirng cach khac nhau théi. Nhwng con mét diéu
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khac nira. Cé ay dworng nhw cling gidi hon chau & phan bi
quyét nén 1a nguoi dén trwdc va ra vé sau.”

“Nghia la sao?”

“Co &y luén & trong sb nhirng ngwdi dau tién xuat
hién & bat ctr noi dau va nhirng ngudi cudi cung roi khoi
do. Chung chau tham chi di lam bang hai 6 t& khac nhau
b&i vi chau thwdng di mudn va khéng thich phai doi t&i luc
dén gi® tré vé nha.”

“Vi vay xuét hién cau héi, néu chau & vij tri quan ly
cap cao hon trong td chirc va phai chon lwa hodc chau,
hoac Jennifer dwoc thang chure, chau sé chon ai?”

“Vi chau quan tam nhiéu hon dén két qua, chau sé
chon Jennifer.

“Ha!” — D6 doc thot 1én. “Nhirng théi quen cua
c6 ay da phat huy tac dung.”

Phai, Albert nghi. N6 ¢6 y nghia that ddy nhung né
cé thé tao nén s khac biét I6n do w?

Ngay sau dé, D6 ddc quay banh Iai va néi Ién: “Sén
sang tién 1&n phia trwdc! Lai thuyén theo hwdng gio!” khi
con thuyén xoay theo chiéu gié v&i canh buém bay phan
phat. Trong mét khodng thoi gian ngan D6 dbc da dbi
hwéng vao bén du thuyén.

Mot Itc sau, D6 doéc lai néi: “Nhirng ngwei théng
minh — va chau la mét trong s6 dé — thwong pham phai
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sai lam I&n. Ho nghi rang mét minh tri tué cda ho ¢é
thé ganh vac dwoc chinh ho. Cé 18 & trwong hoc
thwong co nhirng treo'ng hop nhw vay. Nhwng trong
cudc song hién thwe, chi nhirng bé 6c¢ riéng 1é thi
khong du.”

Albert mién man suy nghi, khéng tra 1&i.
“Tham chi Albert Einstein cling déng y véi diéu do.”

“Einstein?” Albert hdi. Ong &y sé& hitu mét trong
nhitng bo oc tuyét diéu nhat te trude dén nay.

“Phai, Einstein,” D6 dbc dap. “Khi 6ng 4y con sbéng,
moi ngwdi ludn hadi Einstein vé tri thdng minh ctia 6ng: Ong
c6 né nhu thé nao, éng ké thra né tr ai va gibng ai. Tat ca
nhirng suy doan do lam phién dng béi dng tin rang tri théng
minh — hay strc manh tri 6c bAm sinh — déng gop rat it trong
thanh céng ctia minh.”

“Ong &y tin nhw vay v?”

“Chac chén Ia vay. Ong da noi vé diéu do theo nhiéu
cach khac nhau vé&i nhiéu kiéu ngwdi khac nhau nhwng
6ng ndi vé né mot cach hung bién nhat trong 14 thw ma éng
viét cho mot ngwdi ban la nha vat ly cé tén Hans Musan.”

“Ong 4y da néi gi a?”

“Musan da viét thw cho Einstein, cling nhw rat nhiéu
ngwdi da lam, hoi Einstein vé té tién cha 6ng va ngwdi ma
6ng da dwoc thira hwdng thién tai. Einstein dap lai bang
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cach viét rang khéng c6 ai biét nhiéu vé té tién va cac bac
tién bdi co méi lién hé vai dng, va néu ho co nhiéu tai nang
hay nhirng nét tiéu biéu d&c biét, thi nhirng diéu do cling
khéng thé hién ré rang véi bat clr ai biét vé ho, Sau dé 6ng
tiép tuc viét, va ta trich lai,

Téi biét kha ré rang, tw ban than téi khéng c6 nhikng tai
nang dic biét. Sw ham hiéu biét, dam mé chdy béng, kién tri
nhan nai két hop véi sw tw phé binh da tao cho t6i nhitng sdng
kién.

“Ham hiéu biét, dam mé chay bdng, kién tri nhan
nai két hop v&i tw phé binh,”” Albert nhac lai.

“Chau khéng thé tim dwoc ai thanh céng trén bat cr
[inh vire ndo ma khéng cé mot Iong ham hiéu biét vo ber vé
[inh viec ma ho lam. Pam mé chay béng don thuan 1a gilr
virng sw tan tdm néng nhiét. Sy kién tri nhan nai vé cung
quan trong dé giup chau vuwot qua tat ca nhivng khé khan
tr& ngai chac chan sé can dwdng chau. Nhwng cai ma hu
hét moi ngudi con thiéu do la sw tw phé binh, va né chac
chan 1a yéu td quan trong nhét.”

“Nhwng dé thye hién né thi khéng phai ltic ndo ciing
d&,” Albert dap.

“Ta dong y. Nhuwng dung 1a chau da bat dau rat tét
bang cach xem xét ban than trwdc théi quen dau tién, va
cling tw kiém diém minh khi nhin nhan nhirng diém manh
cla Jennifer that sw cé lgi. Hau hét moi nguoi déu lam
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ngwoc lai. Ho nhin vao diém manh cla ho, diém yéu cua
mot ai d6 va sau do thay bt rivt véi cau héi “Tai sao lai la
minh?” hoac “Tai sao lai khéng phai [a minh?”

“D6 la cau chau tw hdi minh rat nhiéu lan cach day
khéng lau,” Albert thira nhan.

“Va vi vay slrc lwc cia chau da huwdng vao sw kho
chiu, khién trach va chan nan, hon la vao viéc thyc hién
nhirng thay déi can thiét.”

“Pang la nhw vay.” Albert da bat dau cam thay
kha hon.

Chac chan Ia béi vi l1an dau tién sau mét thoi
gian dai, minh c¢6 cém giéc thich tha khi biét nhieng gi
can phai lam dé tao nén nhieng thay déi cé y nghia —
Anh nghi.

“Hay dbi hwéng roi tién toi cang.” Ngai Bo dbc néi
khi quay thuyén lai 1&n nira va huéng mii thuyén thang
tién t&i 16i vao clia bén cang. “Ta s& ndi cho chau bi quyét
th(r hai trén dwong di va sau dé ching ta sé sap xép thoi
gian dé gap nhau thém lan nia.”

Albert cui xudng khi sao cang buém quay rat tron tru
phia bén trén budng lai. Chi chbc lat ho da trén dwdng
thang tién t&i cau phao tai 16i vao cla bén cang.

“Bi quyét th& hai cling gan nhw bi quyét thr nhat,”
D6 dbc giai thich.
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“Chau dang lang nghe day a.” Albert noi.

“N6 gibng bi quyét th nhat nhwng trong nhiéu
phuwong dién, dé luyén tap né khoé khan hon nhiéu. it nhat
la doi voi ta.”

Albert ngac nhién khi thy co th gi d6 lai co thé
khién D6 dbc cdm thay kho khan dé thuc hién.

“Bi quyét th&r hai la ‘Khéng bao gi®» dbi két qua lay
nhirng I&i bao chira.””

“Tai sao no6 lai khé khan dén vay a?” Albert hoi.
“Khéng phai chau thiéu tdn trong hay cé diéu gi khac,
nhwng hinh nhw moi nguw®i déu mudn co két qua hon 1a
nhirng I1&i bao chira.”

“Dat n6 vao thuwe tién mdi ngay that sw khd khan. N6
cé nghia Ia khéng bao gi&» chap nhan mét I&i bao chiva nao
cho viéc chau da lam. N6 ¢ nghia 1a luén vui Idng dé noi
v&i chinh chau va ca nhirng ngudi khac vé nhirng nd luc
cda chau rang khdng mét 16 bao chira nao cé thé thay thé
két qua. Don gidn chau chi can phat trién théi quen néi cau
‘Khéng c6 1&i bao chira nao ca.”

Khéng c6 |&i bao chira nao ca’?” — Albert hoi.

“Khi ta hoc no, chung ta néi ‘Khéng co 1&i bao chira
nao ca, thwa ngai’. Nhwng chau chi can néi ‘Khdng co 1&i
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bao chira nao ca’.
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“Khéng cé I&i bao chira ndo cd’,” Albert nhac lai.
“Noi thi that d&, nhwng thwe sw chau khéng hiéu 1am.”

“Thinh thodng noi théi cling khéng hoan toan dé
dang dau. D6 14 ly do tai sao chau can luyén tap va dam
bdo rang nod sé tré thanh théi quen. Nhw vay, khi thdi khac
kho khan dén, chau van néi dwoc cau do ma khong phai
ban khoan.

Albert cdm thady khong dwoc dé chju. “Chau khéng
hé co y bét kinh thwa ngai, nhwng chau khéng chac la chau
sé lam duoc theo ngai.”

“D6 la mot bi quyét dang gia niva ma ta da hoc tai
Hoc vién. Mac du sy mo' hd, rdi ram ma chung ta phai chiju
dwng that budbn cwdi, nhwng phan ndo né cling mang lai
mot muc dich cé gia tri — ¢ rat nhiéu bai hoc quan trong
can phai hoc. Bi quyét nay la mot bai hoc vd gia ta da hoc
o do”

Albert tiép tuc lang nghe.

“Trong subt thoi ky khé khan day, chung ta dwoc yéu
cau lam mét sb viéc. Vao méi bira &n, ching ta ngoi voi
bdn sinh vién ndm th nhéat va tam chi huy. Nhirtng ngudi
chi huy nay néu ra rat nhiéu cau hdi cho ching ta va nhirng
sinh vién ndm nhat. Hau hét cac cau hai déu tap trung vao
nhirng diéu ching ta chwa biét, nhwng lai can phai biét.
Chung ta khoéng thé tra 16 ‘Téi khdng biét.’ Chung ta cling
khéng thé doan. Néu chang ta khéng biét cau tra 1&i chinh
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Xac, cau tra I&i duy nhat dwoc chap nhan [a ‘Toi sé tim ra,
thwa ngai’. Sau d6 chuing ta dwoc yéu cau tim ra cau tra 16i
cho tat ca cac cau héi ma chung ta chwa tra 16 dwoc vao
bira an tiép theo hodc sé bi phat. Diéu khé nhét 1a tim ra
dap an trong khoang th&i gian gilra bira sang va bira trua,
gitra bira trwa va bira tdi, b&i vi chung ta phai di t&i 16p,
phai tham gia cac mén thé thao, va lam ca ta cac céng viéc
khac doc dwdng. Luc ndo ciling vay, ching ta quén mét cau
hai hodc khéng thé tim ra dap an trong thei gian cho phép.
Nhwng nhirng chi huy lai chdng bao gi®& quén. Vi vay, khi
ho néu ra cau héi mét lan niva vao bira an tiép dé va ching
ta van khéng co cau tra 1, chung ta lai néi ‘Téi sé tim ra’.
Ho dap lai bang cach nhac nhé ching ta rang ching ta da
trd I&i nhw vay trong bira an trwdce roi, va sau dé ho noi
tiép ‘Vay thi tai sao cac ban khoéng tim ra?’. Cho du i do
cda chau cé ly thé ndo di chang nira, chau ciing khéng thé
dwa ra mot 1&i bao chiva. Cau tra I&i duy nhat dwoc chap
nhan la ‘Khéng co ly do bao chira nao ca, thwa ngai’.”

“Co6 vé khéng cdng bang,” Albert néi.

“Dau tién chung ta cling nghi nhw vay,” D6 dbc ddng

“Diéu gi sé& xay ra néu éng that sy c6 mét ly do bao
chira?”

“Chung ta van phai tra 1&i rang khéng co ly do bao
chira nao ca.”
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“Nhwng néu Ii do d6 1a hoan toan chinh dang? Néu
c6 mét li do, liéu né cé phai la mét 1&i bao chira khéng a?”
Albert hai.

“Chau dang néi vé ciing moét thir day Albert. L&i
bao chira khéng hon gi moét 1&i bién hd hay giai thich
cho viéc chau lam hay khong lam mot viéc nao dé théi.
Bai hoc dwoc dwa ra la néu chau dwoc giao mot cong
viéc, chau nén lam né. Tiéu chuan dé cho phép ban
than rat lui khéi tré ngai phai cao — chir khong chi la
mot diéu gi dé dé chau co thé dé dang tir bé khoé khan
v&i chat hop ly hoa don gian.”

“Nhwng diéu dé van xay ra day chi a,” Albert néi.

“Dung vay,” Pé dboc dong y. “Nhwng chau co thay
rang nhirng nguwdi dé diéu dé can duwdng sé chang bao gi®»
dén dwoc dinh cao. Nhirng ngudi thanh céng la nhirng
ngwoi ludn tan tam voi cong viéc.”

“Nhwng noé c6 vé qua phi thuc té,” Albert noi.

“Hoi d6 chung ta cling nght vay. Nhwng khi ching ta
da phat trién thanh thoi quen, cau néi dé da mai mai thay
dbi cach chung ta suy nghi vé sw tan tam.”

“Thay ddi nhw thé nao a?”

“Trwdc hét, né khién chang ta tw nhin lai da bao
nhiéu 1an chung ta khéng lam mét viéc gi dé da hera va
vién c&@ mot cach hoi hot cho sy rat lui nay. Tha hai, chung

@u!ée@gfw|45

https://thuviensach.vn



ta nhan thirc dwoc liéu chung ta co thé lam dworc nhirng
diéu da hira hay khdng néu tinh tdo hon, quan ly théi gian
tét hon. Thuéng thi cau tra 1&i 1a ¢6.”

“Nhwng phai cé nhirng viéc thwe sw khdng thé lam
dwoc chw al”

“Han réi. Nhwng chang cé van dé gi hét. Néu chau
khoéng lam, moi I&i bao chira trén thé gi¢i nay déu chang
c6 nghia ly gi. Thuc té 1a chau da khéng dat dwoc nhirng
gi ma chau dé ra. Nhirng |&i bao chira chang bao gi® cé
thé thay thé két qua dwoc ca. Chdm hét.”

“Diéu do lai mot 1an niva tap trung vao két qua,” Al-
bert noi.

“Dung vay, Albert a. Hoat dong khéng ngang
bang v&i hiéu suat. Chinh két qua mi la diéu dang ké
va chau dirng bao gio»r chap nhan mét i bao chira nao
cho sw trwrot dich ca.”

“C6 vé van cé mot chat gi do tan nhan,” Albert nhan
xét.

“Chi la luc dau théi,” Bd dbc dong y. “Nhwng mot khi
chau chip nhan tién dé do va tao thanh thoi quen khéng
chap nhan nhirng 1&i bao chira, chau sé thay thwc hién moi
th(r hoan toan dé dang hon nhiéu. Vi nhw, da bao lan chau
khéng hoan thanh cbéng viéc dung ké hoach hoac khéng
dat dwoc muc tiéu dy an béi nhirng diéu ma dwdng nhuw 1a
| bao chiva chinh dang, réi sau do nhin lai va cdm thay

46 | Tao lap tinh cach con nguoi

https://thuviensach.vn



hdi tiéc khi da chip nhan chinh I&i bao chira d6 vi két qua
bi bd 16 lai c6 y nghia vé cung I&n?”

Albert trdm ngam trong giay lat. “O, khi 6ng noi dén
do, chau lai nght t&i mét tredng hop xay ra vai tuan trudc

A ”

day.
“Ké cho ta nghe di,” D6 déc giuc.

“D6 1a mot ké hoach dé xuat ma chang chau thuce
hién cho mét khach hang méi. Chung chau biét 1a phai
cung cap mét sd ban mau cla nhirng 1an thwc hién trwdce
dé lam vi du, nhwng mang may tinh hoat ddng qua kém va
ching chau khéng thé tiép can nhirng mau dé mét cach
dé dang. Chau da ghi cha trong ban ké hoach 1a sé cung
cép ban mau sau nay néu can thiét,nhwng van khoéng thé
vi may tinh lai gdp truc tréc. Chau nghi rang ly do bao chira
do du thuyét phuc. Nhwng chang chau khéng ky dwoc hop
ddng. Dbi thu ctia ching chau — nhirng ngudi cod toan bo
ké hoach khéng tét bang — lai nhan dwoc cong viéc dé bdi
ho da cung cap day du moi théng tin can thiét. Sau dé,
ching chau cdm thay rat hdi han vi chi can cb gang thém
chut nira va c6 dwoc nhirng ban mau bang cach vwot qua
nhirng truc tréc clia may tinh, ching chau da cé thé thanh
cong.”

“Vi du dwoc déy!” — D6 dbc thét 1én. “Vay thi chau co
thé nhan ra moi th&r sé khac biét bao néu chau tao dwoc
thoi quen noi ‘Khong co 1&i bao chira nao ca’ va sau do lam
bat c&r diéu gi can thiét dé& dat dwoc nhirng dw dinh ma
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chau da vach ra dé co dwoc mot ké hoach dé xuét thanh
cbng.”

“Ch&u chac chan la chau co thé,” Albert néi. “Trong
thwe t& tham chi chau con vién cd cho viéc tim kiém ly do
bao chira! Chau nai la strc ép thdi gian da khién cho ching
chau khoéng kip xem lai truc trac cua may tinh, nhwng thuyc
té, chung chau da cb gang lam moi th& theo cach dé
dang”.

“Luén luén cé sy thuc bach khién chau lam diéu sai
ma dé dang hon Ia 1am diéu dung nhwng kho khan, Albert
a. Nhwng tao thanh théi quen néi ‘Khong cé 1¢i bao chira
nao ca’sé khién cho viéc chon lwa nhivng diéu ding nhwng
kho khan dé dang hon nhiéu trong twong lai. Va két qua
cla chau sé dwoc cai thién khdng ngd day.”

Théat ngac nhién, Albert nghi. Xét theo nhiéu khia
canh né that sw don gian, nhung chac chan rang né khac
xa nhirng cai minh dang lam.

Nhwng hon la tw héi tai sao diéu dé lai tao nén sw
khac biét Ién dén vay, Albert hinh dung céach trinh bay bi
quyét dé trén may tinh khi anh vé t&i nha.

Thoéi quen chién thang thir hai:
Khéng bao gi® doi két qua lay nhirng I&i bao
chira.
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Pau 6c cla Albert 1do dao khi B6 dbéc dwa con
thuyén tuyét mi quay lai co6t neo mot cach khéo Iéo. Trwéc
khi anh nhan ra, con thuyén da duwoc cot day bado ddm va
gidu gon. Albert gap D6 dbc khi ho cung dirng trén bén tau.

“Chéau dang nghi gi thé, Albert?”

“Chau vira nghi t&i mot vai thay déi chau phai lam,
chac chan vay.” Albert dap lai. “Nhwng hinh nhw éng noi
c6 nhiéu hon hai théi quen chau nén hoc co ma.”

“Qua that la vay,” D6 dbc noi. “Nhwng hién tai thi hai
la da réi. Chau hay thwe hién nhirng bi quyét doé trong vong
mot thang. D6 1a khoang théi gian thich hop dé chau tao ra
budc tién méi cho chinh minh v&i hai diéu dé. Sau do6
chung ta sé gap lai va xem xem chau da lam dwoc nhirng
gi. Néu chau sén sang hoc thém nira, ta sé noi cho chau
thém. Chau biét day, Albert, chi hoc nhirng diéu dé théi thi
chwa di; chau phai ap dung chung vao cuéc sdng hang
ngay, néu khéng chung sé chang gitp chau tién bd. D6 la
ly do tai sao sw rén luyén ma ta trai nghiém tw luc trai tré
lai c6 ich dén vay. Chulng ta phai lam theo nhirng théi quen
hoac tir bé chung.”

“Co vé gibng dy doan clia chau luc nay.”

“Moi nguw®i déu phai dbi mat véi né sém hay mudn,”
b6 dbc dong y. “Vay hay tién 1én phia trwdc véi long quyét
tam, nhwng dirng ¢b gang lao vao né. Ta mudn chau theo
déi xem trong thang t&i chau cé bao nhiéu Ian lwa chon
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hanh dong tuan theo nhirng théi quen do hoac dat dwoc
mot diéu gi khac.”

“Chau co6 nén ghi lai khéng a?” Albert hoi.

“Vao mbi ngay,” D6 dbc dap. “Hay ghi nhat ki. Clr
cudi méi ngay, chau danh mét vai phat dé nhin nhan va ghi
lai nhirng lan chau ap dung nhirng théi quen dé, hoac co
thé lam nhwng chau lai khdng lam. Hay ghi lai nhivng gi
chau sé lam khac di vao ngay tiép theo, va sau dé kiém tra
ngay ngay hém sau dé dam bao rang chau da lam dung
theo nhirng gi chau dinh ra.”

“Diéu d6 ciing dé thoi thwa bac,” Albert noi.

“Chung ta sé cung xem xét,” D6 dbc dap. “Hay mang
theo nhat ki sau bdn tuan niva va ching ta sé kiém nghiém
chau lam nhw thé nao.”

“Yang, chau sé mang, thwa 6ng. Chau cam on 6ng
rat nhiéu.”

“Chau luén dwoc chao dén & day, Albert a. Va néu
mudn, chau cé thé dwa Jennifer t&i day vao lan toi. Ta
nghe néi cd ay 1a mot phu nir tré day tai nang.”

“Chéu rat mudn vay,” Albert mim cw®i dap, “va chau
biét Jennifer cling thé.”

Khi Jennifer tr& vé nha vao budi tbi hdm do, Albert
vira m@i lap xong chwong trinh trén may tinh dé giup anh
lam theo hai théi quen méi. Bwdc dau tién 1a dat man hinh
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bao vé cho may tinh véi tirng dong théi quen chay ngang
qua man hinh theo kiéu cudn. Vi vay, khi may tinh khéng
dwoc str dung trong ndm phut tré [&n, thdi quen dau tién sé
cudn tron nhuw sau.

... Dén trwéc vé sau va gia tang gia tri dic biét! ...

N6 sé ngay lap tirc dwgec theo sau béi thoi quen thi
hai, tréng nhw thé nay:

... Khéng bao gi¢r dbi két qua lay nhirng I&i bao chiva ...

Albert cdm thdy rang tao ching & nhirng phéng chi
khac nhau sé khién hai cum tir nay khac sau trong tam tri
anh va do d6, anh sé dé dang tiép thu ca hai khai niém nay
hon.

Albert cling d4 1ap chwong trinh dé I&i nhac nhé cho
ca hai bi quyét trén déu hién I18n man hinh méi lan anh
thoat khéi may tinh. N6 thwdng xuyén yéu cau anh kiém tra
nhat ki @& ddm bao anh van dang thwc hién.

Nhat ki ma Albert tao ra trén may tinh néu khéng
mudn néi 1a dé nhin thi it nhat cling rat théng minh. Nght
t&i lic in ra d& dwa cho D6 dbc Farragut, anh bén thiét ké
hinh bia v&i mét b tranh cb dién vé mét nguwdi dan éng
chién binh vao thé ky muoi chin dang vat [6n dé sinh tdn
trwdc con bao khing khiép. Canh buém bi giat manh va
rach toi td. Nhirng con séng khéng 16 quét qua boong tau
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bi dap tan b&i nhirng cdt bubm cach déu nhau nhd ra &
gilra tau.

Sau d6 anh thiét ké ba mwoi trang v&i Pén trwére vé
sau va gia ting gid tri dic biét! dwoc in & dau mbi trang va
Khoéng bao gi®» d6i két qua 1ay nhirng 1&i bao chiva dwoc
in & cubi mdi trang.

Albert chia phan than méi trang lam ba. Hai phan ba
dau trang dwoc phan lam hai cét doc canh nhau. Mét cot
anh dé “Yén binh” con cot th hai 1a “Séng gié.” M6t phan
ba cubdi trang anh ghi “Lich trinh hém sau”. Thé nén, khi
anh hoan thanh, méi trang tréng sé& nhw thé nay:

... Dén trwéc vé sau va gia tang gia tri dic biét! ...

Yén binh: Song giod:

Biéu dd hdm sau:

... Khéng bao gi®r dbi két qua lay nhirng I&i bao chiva ...
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Albert noi véi Jennifer mét cach hao hirng vé budi
gap v&i D6 dbc va nhivng diéu ma anh da hoc dwoc. Trong
lic day anh ciing noi hét véi co vé nhirng ly do khién anh
gilr tam trang budn chan trong sudt hai tuan qua va nguyén
nhan that sw ma anh gap D6 déc lan dau.

“Anh xin 16i d3 khéng ndéi véi em sdm hon,” anh nai.
“Nhwng anh da dau tranh dé nhan ra diéu do l1a gi, tw ban
than anh. Sau d6 khi anh dinh trinh bay tat ca, chung ta lai
vuwong vao loi moi lam viéc cua em, vi vay sw tinh toan
thdi gian khdng dwo'c nhw mong mubn.”

“Em hiéu ma,” cé dap khi ho &m nhau thém Ian nira.
“Du sao di nra, c6 vé nhw anh da c6 mot ngay tuyét voi.”
C6 cam thay nhe nhém va long tran day hanh phuc.

“That d& dé nhan ra tai sao D6 dbc lai thanh codng
dén vay,” Albert néi. “Ong &y noéi chuyén rat gan gii va
khéng tw cao chit nao nhw em cé thé nght dau.”

Ho dat Digger di dao trong khi Albert ké& lai chi tiét
cudc gap cla anh véi Do dée. Khi ho tré lai, ba O’Reilly
dang mang nhirng canh cay dwoc tia b&t ra ngoai. Khi Al-
bert chay lai giup ba, anh hau nhw buot miéng noi voi ba
vé budi gap voi Do dbc, diéu khién ba rat vui. Ba O'Reilly
va Jennifer trao cho nhau cai nhay mét day an y khi ho chia
tay nhau.

M6t lat sau, khi Albert va Jennifer cung di ngu, Albert
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cam thay thoai mai hon khoang thoi gian dai trwdc day rat
nhiéu.

Y nght cudi cuing cia anh truwéc khi mo mang ngu 1a:
Mai 1a mot ngay méi, sw khéi dadu cia mét chuong maéi
trong cudc doi ctia minh. Minh sé chon cach séng thé nao
day? Ca dém dé anh ngu rat ngon.

Trong tuan dau tién Albert that sw rat khan truwong.
Anh va Jennifer bat ddu lai lai xe di lam cung nhau, va
chinh Albert la nguwoi thuc giuc ra khoi nha sém hon vao
méi sang. Anh dén sém vao médi budi hop. Anh ciing la
ngwdi cubi cung ra vé. Trong moi viéc, anh déu lam thém
chat gi day. Vao thlr nam, anh dang tién hanh mét dy an
ma th(r sau nay sé la han chét. Chiéu mudén hém dé, may
cha bj héng khién anh khéng thé nhan théng tin ma anh
can gap dé hoan thanh dw an. Nghi dén Khéng bao gior déi
két qua 14y nhitng Ioi bao chira va tw nhu Viing tdm 1én, Al-
bert tiép tuc nhiém vu t&i tan mot gi® sang thi sau dé tim
nhirng thdng tin can thiét theo cach khac va hoan thanh
dw an dung thdi han véi dung phan viéc duwoc giao.

Anh 1&n giwéng di ngl vao dém thr sdu, cdm thay
hai long v&i chinh minh. Sang thr bay, sau khi anh va Jen-
nifer dat Digger di choi trong cdng vién, anh t&i may tinh va
m& nhat ki. N6 trong that tuyét. Phan “Yén binh” & méi
trang tran day trién vong va co réat it thi liét ké & dwdi dong
chir “Song gié”. Anh cdm thay minh da lam mét céng viéc
hop ly khi lap biéu dd mét lich trinh m&i vao moi ngay. Co
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I&, anh nghi, trong nhing trang nhét ki tuan téi anh sé néi
rong cot “Yén binh” va thu hep cét “Song gio”.

Nhwng sau d6, anh cdm thdy khéng én. Cam giac
khé chiu xuét hién trong 16ng anh, va Albert nhan ra anh
khéng con cam thay thodi mai vé ban than nhw anh mong
mudn. Tai sao minh lai cdm thdy nhw vay? Anh tw héi chinh
minh.

Chang 1& minh chuwa lam tét céng viéc minh dang
lam? Liéu minh c6 dang thanh thuwc?

C6 chtr, anh tw tra I&i. Minh da lam viéc minh dw
dinh lam, va né dién ra kha tot.

Vay thi c6 gi bat én & day? Anh diu tranh dé xac
dinh tai sao ndi lo 4u nay bat chot xam chiém tdm hén anh.

Cudi cung ly do cho sw bat 6n nay da bat dau
hién hinh trong tam tri anh. Minh d4 tao ra tat ca nhirng
thay déi dé — da lam moi viéc hoan toan khdc biét — va
khéng ai nhan ra dwoc. Khéng ai — dac biét la 6ng chu
cta minh — néi bat ctr diéu gi, cing khéng mét ai déi
xtr khac di véi minh.

Sw tuyét vong nay dién ra trong mét thdi gian kha
lau. C6 loi gi dau dé thay déi moi thir va chudce lay nhimng
réc rbi nay néu chdng mét ai nhén ra diéu dé c&? Albert
nghi. Anh cam thay minh that vé dung.

Ngay sau do Jennifer bwéc vao. “Di t¢i quan French
cafe ubng cappuccino va an sang di anh”
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“N6 van chwa phat huy tac dung,” Albert budt miéng.

“‘Gi co a?”

“Nhirng théi quen thay dbi toan bo y.”

“Anh noi vay 1a y gi?” cd héi trong khi ngdi phich
xudng chiéc ghé canh ban.

“N6 van chwa phat huy tac dung,” anh nhac lai.

“Em khéng hiéu. Anh say mé trong ca tuan nay. Em
cam nhan no6 dang phat huy tac dung,” c6 nhan xét.

“O, anh dang lam nhirng th* ma anh da dv dinh
lam, nhwng né chang tao ra béat cir khac biét ndo.”

“Khac biét gi co?”

“Khédng mot ai lam bat ci diéu gi khac ca. Moi nguoi
chang nai gi. Ciing chang cé gi thay ddi quanh anh ca.”

“Em nhan ra,” Jennifer noi.
“Diéu do lai khac,” Albert cai ly.
“Va anh nhan thay,” cé dap tra.

“Vay thi sao chi¥? Em khéng hiéu w? Moi nguwdi nghi
anh van nhw trudc day. Ho van khéng thay ddi suy nght.”

“Thé anh mudn ho phai lam gi?”

“Anh khoéng biét, nhwng anh ngh it nhat anh dang
dwoc nhan nhirng 1&i cdng nhan hodc nhan xét rang ho da
nhan thay va cho 1a dé 1a sy thay dbi theo chiéu hwéng
tich cwc.”
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“That vay chir?”

“U, it nhat anh ciing khédng nghi s& khéng nhan
dwoc bat clr phan héi nao.”

“Albert, co6 nhiéu sy thay d6i ma nguwdi ta phai trai
qua mot quang thdi gian dai hon niva d& nhan ra. Anh da
ki vong qué nhiéu, qua nhanh day. M&i chi cé mét tuan théi
ma.”

“Anh khéng nght 1a minh ki vong qua nhiéu dau,” Al-
bert noi.

“Moi ngudi khdng chi y dén nhirng diéu ma anh
nght ho sé& lam nhiéu dén vay dau. Ho don gian hoa nhirng
thay ddi trong tudn qua nhu mot sw xao trdn tdm hon, sw
sung strc hoac don gian la cé qua nhiéu hat ca phé voi
ham lwong octan cao trong cdc cappuccino ciia anh thoi.”

“Nhwng chang 1€, khéng c6 dwoc mot ai dé ndi mot
diéu gi d6 tich cuc sao?”

“Vay da cd ai noi gi do tiéu cwc chwa?”

“Chuwa.”

“Vay dirng dién vao khoang trdng bang nhirng suy
nghi tiéu cwc anh a. Anh ¢6 quyén lya chon. Anh c6 thé
dién vao ché trdng v&i suy nght tich cwc hodc tiéu cuwc. Suy
nght tich cwc thi anh sé& cdm thay tich cwc. Suy nghi tiéu
cwc thi anh anh sé théy tiéu cwe. Hay nhan nai. Hon nira,
muc dich cia anh dau phai d& moi nguwdi noi vé diéu do.
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Muc dich cta anh I tao l6ng tin cho moi ngudi rang anh
dung 1a mét trong nhirng ngudi ma D6 ddc néi téi va gay
dwng cho chinh anh mét sy nghiép twoi sang hon, phai
vay khéng? D6 dbc goi nhivng ngudi nhw vay la gi nhi?”

“‘Nhirng nguoi tién phong.”

“Dung vay. Dbi voi em dé trd thanh ngudi tién phong
phai mat cd mét hanh trinh dai. Chang ai dat dwoc diéu do
trong vong mot tuan ca.”

“Co 1é vay,” Albert dap.

“Suy nghi tich cwc vé né anh a,” ¢6 néi. “Trong luc
ay, hay t&i French Cafe di. Em sap chét déi roi day nay.”

Trong subt tuan 1& th&r hai, v&i sw giup d& cta Jen-
nifer, Albert dan dan vwot qua néi that vong dé l1am viéc.
Anh tiép tuc hoan thanh nhat ki cia minh mdi ngay. Va mac
du khéng dung hét sirc lwc va nhiét huyét nhw luc dau,
nhwng anh van luan quan v&i no.

Trong subt tuan thir ba, Albert tré nén thoai mai hon
v&i nhirng thay d6i ma anh tao ra, moi thir bat dau tr&
thanh ban nang thr hai. V&i sw Gng hdé hét minh cta Jen-
nifer, Albert tiép tuc 4p dung nhirng théi quen méi cua
minh.

Khi tuan th& tw t&i, Albert hoan toan hai long v&i
nhirng théi quen m&i dwoc hinh thanh cia minh. Ching
tr& thanh mot phan cla anh nhw bat ci yéu td nao tao nén
tinh cach anh.
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Va roi diéu do cling dén.

Vao chiéu th&r ndm, mét trong nhirng té duw an cla
Albert t& chirc mét bubi tiéc chic mirng sy hoan thanh sw
kién I&n dau tién cha ho va ghi nhan nhirng cb gang cda
dodi ngd nhan vién. Vao cubi budi hop, Susan xin phép
dwoc phat biéu. “Téi nghi moi ngudi déu da l1am viéc that
tuyét voi,”cd ndi, “nhwng t6i mudn dac biét khen ngoi
nhirng nd lwc cta Albert trong subt may tuan qua.”

“Dung, dung” Whitney noéi. “Néu khéng co sw siéng
nang va tan tam cla Albert dé thic day moi viéc tién trién,
ching ta s& chang bao gi®& hoan thanh muc tiéu dung thoi
han.”

“Hoan ho!” Carl thét lén.

“Dung & nhw vay,” Ron, nguoi 1anh dao td dw an
noi. “Néu khéng nh& gia tri dac biét ma Albert da tao thém,
ching ta sé vo cung khoé khan dé theo kip céng viéc.”

“T6i nghi la anh da vira dat biét danh mai cho Albert
day,” Susan noi. “Tdi ndi la tir gidr tr& di chung ta goi Albert
la Albert-Gia tri-Gia tang.”

“Tuyét voi,” Whitney noi.

“Hoan ho di nao!” Carl thém vao.

“Cau cw Idm,” Ron tuyén bé.

Sirc ndng cla giay phut do kéo dai té&i tan hai ngay
sau. Albert danh gia cao nhirng I&i ngoi khen cia td, va
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anh v6 cung hanh dién v&i biét danh méi cia minh. Nhwng
cang suy ngdm vé nhan dwoc nhiéu I&i khuyén khich, sw
tap trung cda anh cang hwéng vao ban than. Anh bat dau
danh gia cao nhirng gi anh da lam dwgc cho chinh minh.
Albert khéng chi tin rang sy dén dap lau dai rét cudc da
dén ma con ty thdy minh tét 1&n vi nhirng thoi quen maoi
nay. Anh cadm thay minh dang déng gép nhiéu hon, thuc
hién khdi lwong céng viéc Ién hon ma khéng can qua
nhiéu cb6 gang. Anh ciing Iam viéc mét cach thdng minh
hon, ch khdng phai can cu hon. Anh thdy minh dang
dwoc ngoi khen va hiru ich. Do 1a diéu ma anh cdm thay
hai 1ong. Anh cling cdm thay gibng nhw anh da lam tang
thém gia tri cia chinh minh vé&i tw cach mét con ngudi, du
sao thi it nhat l1a v&i chinh anh. Sau nay, anh sé tim xem
liéu c6 ai ddng y v&i anh khdng. Nhung that khé dé co thé
khéng déng tinh, anh nghi. Thuc té, xét vé nhing két qua
ma minh dang dat dwoc, tw ban than ching da ndi Ién
nhiéu diéu.

Albert ty thdy minh dang mong ché& budi gap D6 déc
vao Cha Nhat tiép theo nhw mot dira tré ndm tudi cho toi
blra tiéc sinh nhat.

Jennifer ciing hao hirng vé budi gap do, phan vi
tiéng tdm cua D6 dbc, phan vi sy thay déi ghé goém ma
Ong da tao ra voi Albert.

Vi vy vao Chu nhat, Albert va Jennifer di t&i nha
th®, sau dé ho dung bira sang va téi bén du thuyén sém
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vai phat. Khi ho buwdc xudng bén tau téi du thuyén, ho
khédng nhan ra rang D6 dbc da ra ngoai cabin thuyén
trwdng sau khi ho di qua chdé do, va buwédce theo ho. Khi cho
biét sw hién dién clia minh & nira doan dwéng sau cla cau
tau, 6ng khién ca hai giat minh.

“Ha,” 6ng thét 1én. “Tét, ta da thdy cach chau ap
dung théi quen dau tién.”

“O, Pé dbc Farragut,” Albert dap trong khi dirng
bwédc va quay lai. Hai ngwdi bat tay nhau. Albert ciing
khong rd sé phan rng ra sao trwdc sw hién dién cua Do
dbe.

“Lam tét day,” B6 dbc noi. “Hay, nhw ta da trng noi
¢ trong ham d6i, Bravo Zulu chau.”

Albert dap lai v&i mét chat bdi rdi trén khudn mat.

“Théi quen dau tién — ‘dén trwdc vé sau’. Chau da
dén day sém. Thuc té 1a sém hon ta mét chut. Tét 1am.”

Albert hoi dd mat, hién nhién 1a mét chat lung tang.
Anh khéng nhan ra minh da vira lam gi.

“Khéng can phai khéng thodi mai nhw vay. Chau nén
lam vay ma. Va day han 1a Jennifer tuyét voi ma ta da nghe
ba O’Reilly nhac t&i nhiéu lan.”

Pén Iwot Jennifer hoi ngwong ngung khi gap mot
nguoi ndi tiéng nhw D6 dbc vao 1an dau tién. Khdéng nai g,
c6 chia tay ra.
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D6 dbc bat tay ¢d mot cach néng nhiét va noi, “Cac
chau néi sao néu ching ta sé 1én boong bay gi® rbéi c6 mét
budi chiéu tw do rong rubi?”

“Rét tuyét,” Jennifer dap, cd gang lay lai binh tinh.

Nhanh nhw chép, ho da & trén boong thuyén cliia D6
déc. Jennifer nhin quanh, cd bi an twong béi vé dep hoan
h&o cla chiéc du thuyén ma Albert da & dé trong chuyén
di dau tién cda anh.

“Do co phai la nhat ki cia chau khéng, Albert?” D6
déc hai, liéc nhin xudng tap tai liéu ma Albert dang mang.

“Phai, thwa Ngai,” Albert dap khi dwa n6 cho D6 doc.

D6 dbc doc lwét qua. “Théng minh ddy,” dng nhan
xét. “Ta nghi la chac han chau da thanh céng véi no, néu
khoéng thi han 1a chau da khéng hoc nhivng théi quen ta
day chau. Vay, hay néi cho ta biét chau da ap dung chung
nhw thé nao?”

V&i sy gilip d& cha Jennifer, Albert ké lai nhirng nd
lwc cta anh trong thang truwédc, cach anh da bat dau day
nhiét tinh nhw thé ndo, da tr& nén that vong ra sao, va sau
do 13 tiép tuc cb gang cho toi thei diém nay véi sy ting ho
cta Jennifer. CAm giac nhuv anh da thay déi theo chiéu
hwéng tich cwe va bén bi.

“Séng cé khuc, ngudi cé luc chau a. Nhirng gi chau
trdi qua la kha dién hinh day.”
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“Cé mot vai lan sy tan tam cla chau thwc sy bi thi
thach day a,” Albert néi.

“Ta biét,” D6 dbc dap. “Nhwng noé ra sao roi?”
“Tuyét a. Chau vui mrng vi da quen véi nd.”

“Chau ciing vay,” Jennifer xen vao. “Chau nght la Al-
bert sé& thay hanh phuc hon nhiéu trong tuong lai. Nhnwng
chau ciing dwoc loi tir diéu dy. Nhivng thoi quen d6 thinh
thoang chau cling ap dung nhwng khong dwoc thwdng
xuyén nhuw 1€ ra chau nén lam. D6 la béi vi chwa bao gi¥
chau nghi vé no, hoac biét Ii do tai sao chau lai cw xr theo
cach do. Nhwng thao luan va lam viéc theo nhirng thoi
quen doé cung vai Albert da giup chung tré nén ré rang hon
trong tam tri chau. Vi vay chung gitup chau tién bd hon.
Chau da lam moi viéc tdt hon b&i chau da hoc dwoc nhiéu
vé chung.”

“Tét,” P6 dbc tan thanh. “Va bay gi®& cac chau da
san sang dé hoc thém hai théi quen nira chwa?”

“Chac chan la vay a,” déi vo chong tré dong thanh
dap.

“That khéng c6 nghta gi khi néi vé tat ca nhirng diéu
do tai bai tau trong khi ching ta c6 thé lwét trén mat bién
va tan hwdng moét trong nhivng on hué tuyét voi nhat cla
Chua. Hay Ién dwdng, va sau do chung ta sé noi chuyén
tiep.”
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Ho nhanh chéng hoan thanh cac bwdc can thiét va
chang méat nhiéu thoi gian dé ra khéi bai du thuyén tdi cang
San Diego.

Khi ho vira kh&i hanh, D6 doc noi. “Hai dieu dau tién
ta day chau la nhirng théi quen khai théng hay “dinh
hwéng”. Theo do, y ta 1a ching tao dwng nén tang cho
chau dé chau co thé 1am dwoc nhiéu viéc khac va gat hai
dwoc nhirtng két qua tuyét vori. Noi theo cach khac, chau
dén trwdc vé sau va chau cé thé gat hai thanh qua nao do.
Chau khdng chap thuan bét c 1o bao chira nao thay cho
két qué ma chau dang cb gang dat dwoc. Nhirng théi quen
nay khéng phai la muc dich; chung la phuwong tién dé dat
dwoc muc dich. Tw ching chung khéng san sinh ra nhirng
két qua.”

Jennifer va Albert gat gu té y hiéu.

“Théi quen tiép theo tap trung truc tiép hon vao két
qud. Nhwng trude khi ching ta néi vé né, cé vai diéu ching
ta can hiéu ré. Puwoc chi?”

D6i vo chong lai gat dau 1an niva.

“Dau tién chang ta can néi vé nhirng van dé va
nhirng quyét dinh. Diéu trudc nhat ta mudn ca hai chau
nhan ra 1a hau hét cac van dé la két qua cla nhirng giai
phap!” Bé dbc ngirng néi va nhin that 1au ra mat nwéce khi
6ng dirng sau banh 1ai, gitr cho chiéc tau khéng bj trong
tranh.

64 | Tao lap tinh cach con nguoi

https://thuviensach.vn



Cudi cung Albert pha v& sw im lang. “Y 6ng 13 khi ta
gidi quyét mot van dé, ta lai cé xu hwéng tao ra nhivng van
dé khac niva.”

“Moi bwdc di la méi bwéc di chuyén, va moi thip
chau lam déu tao ra sw khac biét. Nhwng khdng phai
moi khac biét ma chau tao ra déu la cé dw dinh trwéec,
hoac tham chi mang tinh tich cwc, mot diéu ciing
twong tw nhw vay. Mét cach thwéong xuyén, khi moi
ngwoi quyét dinh 1am mét diéu gi d6 — hoac tién hanh
mot quyét dinh méi hay giai quyét van dé — ho luén tao
ra nhirng hau qua khong lwdong treérc dworc. Nhirng
hau qua khéng lwong triedc nay 1a nhirng van dé méi.”

“Khi ta dirng lai va suy nghi vé né, né mang rat nhiéu
y nghia day a,” Albert noi.

“Hay nghi vé mét s van dé khién chau thay bbi rdi
& cong ty gan day. Ta cuoc |a hau hét ching déu khéng tré
thanh van dé néu ai d6 khéng hanh déng dé giai quyét mot
van dé khac trudc do.”

“Chi tuan trwde théi,” Jennifer néi, “Chang chau thay
ddi nhirng yéu cau bao céo ctia ban dw an b&i vi cd mot vai
thédng tin ma phong tai vu can ndm dwoc. Khi ching chau
dwa ra sy thay ddi nay, ching lam d&o 16n nhirng dw bao
vé thwong mai va thi trwong ma Phé Giam DPbc thuwong
mai da dwa ra. Chung chau gidi quyét dwoc van dé tai
chinh nhwng lai 1am nay sinh nhirng van dé vé thuong

Lh

mai.
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“Ludn xay ra nhirng viéc nhw vay,” Bd déc nhan xét.

“Vay 6ng cé thé tranh né bang cach nao a?” Albert
hoi.

“Bang cach khéc phuc thiéu sét trong ké hoach hanh
ddng clia chau trude khi tién hanh ching.”

“Khéc phuc thiéu sot w?” Jennifer hoi.

“Phai, khac phuc thiéu sét. Trong thuc té khac phuc
thiéu sot la diéu cbt 16i cha thoi quen chién thang thir ba —
Giai quyét triée van dé.” Nhirng tir d6 nhw birng sang 1én
trong tam tri Albert.

Albert rut ra tap tai liéu chira nhat ki cia minh va &
mat bén trong, anh viét thoi quen dé theo cach anh sé luwu
nd vao may tinh khi tré vé nha.

Théi quen chién thang thir ba:

Giai quyét trwéc van de.

Khi viét xong, anh quay lai phia Pé déc. “Chuing
chau sé tap thanh théi quen nay bang cach nao a?”

“Ha!” D6 dbc thét 1én. “Mot cau hdi kha day, bdi thoi
quen nay kho hon hai théi quen trwdc. Chau khdng thé cé
thoi quen gidi quyét nhirng van dé chwa xay ra néu chau
chwa hoc cach khac phuc thiéu sét cho nhirng quyét dinh.
Chau cling can phai hoc cach dwa ra giai phap dé khac
phuc nhirng van dé ma chau gidi quyét. Tuy nhién chau sé
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khoéng thé 1am mét trong hai diéu do néu trwdce tién chau
khdng vach ra nhiéu cach giai quyét van dé va duwa ra
quyét dinh that logic va phu hop.”

“Thé 6ng cé phwong phap ndo hay khéng a?” Albert
hdi. Mot cdu héi ngé ngén, anh 1ap tire nght t¢i ban than
minh. Nhan ra minh dang suy nghi theo chiéu hwéng tiéu
cwe, anh nhanh chéng tw nha, ¢é 1& B6 déc cé nhiéu hon
mot phwong phap hay.

“Tat nhién. Va dé la moét phwong phap hay.”

“Chung ta c6 thé chac chan sir dung no,” Jennifer
noi. “Nhiéu khi gidi quyét nhirng van dé cung nhau, ching
ta gap rac réi vi méi nguoi tiép can van dé theo nhirng
cach khac nhau. Nhwng khéng chi ching ta ma diéu twong
tw cling xay ra v&i tat cd moi ngudi khi lam viéc.”

“Cach gidi quyét van dé va dua ra quyét dinh ma ta
str dung da dwgc cac nha quan ly thdr nghiém va chirng
minh trén toan thé gié¢i. Ta thich né b&i vi né thuc té va
dwoc thiét ké sao cho nhitng nguwi lam viéc trong cac tb
chirc c6 thé str dung né mdi ngay. Chau co thé st dung né
cho ca& nhirng van dé va nhirng quyét dinh. N6 cling ap
dung dwoc vao tat ca cac van dé ma chau gap phai trong
cbng viéc.

“Hau nhu tuyét voi dén ndi chau khong tin do 1a sw
that nira,” Jennifer nhan xét.
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“N6 cling dung la biét nglr ma ta thich,” D6 dbc néi.
“Mbt vai cach tiép can sir dung qué nhiéu biét ngtr dén néi
chau phai ciing cb vbn tlr m&i ctia minh truwdc khi bat dau
st dung phuong phap dé. Nhwng cé hai diéu ma ta thich
nhat & no, diéu thir nhat, né nhdn manh vao két qua, va
ther hai, né la sw chuan bj trwdc — nghia la n6 dwa vao viéc
khac phuc thiéu sot dé budc chau xem xét ki lwéng nhivng
van dé tiém an chau cé thé gay ra truée khi tién hanh giai
phap cua chau.”

“Diéu dé that thu vi,” Jennifer ndi.

“Hay déi hwéong va sau do ta sé giai thich cho chau,”
6ng ndi khi quay banh lai vé hwéng cang.

“Coi chirng vao dau do,” Pé dbéc nhac khi con
thuyén bat dau déi hwéng va sao cang budm quét ngang
qua bubng lai. Chi trong gidy lat, 6ng da lai con thuyén
virng chai theo hwdng di mai.

“Lai day, Albert-Gia tri-Gia tang. Chau cam vé lang
va gilr thuyén dung hwdng trong khi ta phac thao bi quyét
do trén tap tai liéu cia chau & dang kia.”

Albert bwdc nhanh vao sau banh lai con D6 dbc ngdi
canh Jennifer. Ong rat chiéc bat & tai 4o gié va nhanh
chong liét ké bay bwdc tién hanh ra mét sau tap tai liéu.

“Lwu y rang chau phai tuan theo ca bay bwdc nay
khi gidi quyét van dé. Con khi chau don thuan dwa ra quyét
dinh chau chi can sau buwéc cudi la da.

68 | Tao lap tinh cach con nguoi

https://thuviensach.vn



Dwa Ra Quyét Binh

Xac Dinh Muc Tiéu

DPwa ra Nhirng Lwa
Chon

Phat Trién Ké Hoach
Hanh Déng

Khac Phuc Thiéu Sét

Giao Tiép

Tién Hanh

Giai Quyét Van bé

Xac Pinh Van bé

Xac Dinh Muc Tiéu

DPwa ra Nhirng Lwa
Chon

Phat Trién Ké Hoach
Hanh Déng

Khac Phuc Thiéu Sét

Giao Tiép

Tién Hanh

“Chau hiéu,” Jennifer noi.

“Hoac noi theo cach khac, chau str dung sau

bw&c nay khi dwa ra quyét dinh. Sau dé khi van dé nay
sinh, chau hay xac dinh van deé va dung t&i sau bwéc
dé dé xac dinh xem chau phai lam gi.”
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“That Ia hé thdng,” Albert nhan xét dang sau vo lang.

“Va con mot sd diéu nira,” D6 ddc ndi khi 1at nhanh
chiéc cap va viét mot ban trinh bay tém tat vé phwong phap
& mat sau.”

Trong khi viét, 6ng tiép tuc gidi thich “Bén bwédc dau
tién — tinh tlr trén xudng va bao gdm ca ‘Phat trién ké
hoach hanh dong — tap trung vao viéc dat dwoc giai phap
mong mudn; ba budc cudi — ‘Khac phuc thiéu soét’, ‘Dam
thoai’ va ‘Tién hanh’ — tap trung dam bdo rang két qua
mong mudn sé& dworc tién hanh.”

Hai vo chéng tiép tuc Iang nghe mot cach cham chu.

“Céac chau biét day,” D6 dbc giai thich. “Giai phap va
két qua khéng phai ltc nao ciing déng nhat véi nhau. Va
nhirng gidi phap sé& chang co gia tri gi hét néu né khéng
dan t&i mot két qua thich hop. Day, n6 sé trong nhw thé
nay day.”

Ong duwa tap tai liéu ra dé ca hai vo' chéng co thé
nhin thay.

“Hap dan that day,” Jennifer néi. “Ong cé thé giai
thich ré cho ching chau tirng budc mdt néi vé diéu gi
dwoc khéng a?”

“R4t s&n long,” D6 dbc tra 1oi.

“Chau cam nhat ki cha Albert trong khi éng giai thich
dwoc chi a?” ¢6 héi. “Chau mudn ghi lai vao dang sau
nhat ki ciia anh &y dé ching chau khéng béd sét y nao.”
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Bwéc Mot Xac Pinh Van bé

Céng

Bwéc Hai Xac Dinh Muc Tiéu
Céng

Bwéc Ba Dwa Ra Nhirng Lwa Chon
Céng

Bwédc Bon Phat Trién Ké Hoach Hanh

Dong

BANG = Bién Phdp Thich Hop
Céng

Bwéc Nam Khac Phuc Thiéu Sét
Céng

Bw&c Sau Giao Tiép
Céng

Buwéc Bay Tién Hanh

BANG = Két Qua Thich Hop.
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“Hay I&m”, Albert néi khi Jennifer rat nhirng trang
nhat ki ra khdi tap tai liéu ciia Albert. Co dé cho D6 dbc giir
tap tai liéu dé éng co thé xem sau khi gidi thich xong. Luc
Jennifer da s&n sang, D6 dbc bat dau noi.

“Hay bat dau v&i viéc Xéac dinh van dé. Trong cac td
chire, van dé dwoc hiéu 1a sw tré ngai hodc tréch hwéng.
Sw tré ngai ngan can chau dat dwoc két quéa mong mudn.
S tréch hwéng nghia la két qua dat dwoc khac biét so voi
diéu chau mong mudn. Bwéc dau tién trong viéc gidi quyét
van dé |4 hiéu van dé do 1a gi va xac dinh né mot cach ré
rang dé nhirng ngudi khac cling co thé hiéu rd vé né. Mot
van dé bao gdbm cé nguyén nhan va hé qua.” Khi viét vao
mat sau cua tap tai liéu, 6ng noi “M6ét khai niém don gian
cla van dé sé tuan theo cdng thirc chung sau:”

A (mét viéc gi do)
dang gay ra
B (hau qua khdng mong mudn nao do).

“Vi vay,” 6ng ndi, “néu chau lam theo cong thirc nay,
vi du v&é mot van dé cu thé sé tréng nhw thé nay:”

Ong dwa cap tai liéu, va chi vao A, réi néi “Thét bai
lién tiép cua Fred khi dwoc yéu cau cung cap théng tin
nhanh chong cho ta...”

Chi tiép vao B, 6ng tiép tuc, “...dang gay ra...”

“...sw cham tré cho tién trinh hoan thanh cong viéc
va ban bao céo cua ta,” éng két thuc.
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“Chéau dong y v&i 6ng,” Jennifer noi trong khi Albert
gat dau tan thanh.

“Dé kiém tra sy xac dinh clia chau vé mot van dé,
hay dam béo rang né thé hién dwoc ca nguyén nhan va hé
qud,” D6 dbc tiép tuc. “Hay nhé rang sw xac dinh vé mét
van dé chi miéu td mét két quéd khéng mong mudn va
nguyén do cua né — sy xac dinh khdng bao ham cac giai
phap.”

Jennifer nhanh chong ghi lai diéu quan trong nay.

“Chung ta cung xem cac budec tiép theo nhé. Budc
dau tién trong viéc dwa ra quyét dinh va ciing la buéc thiy
hai trong viéc Giai quyét van dé |1a xac dinh muc tiéu: do la
xac dinh két qua ma chau mong mudn dat dwoc nhw két
qua cla viéc giai quyét van dé hay viéc dwa ra quyét dinh.
Nhirng muc tiéu sé dinh rd két qua chau can dat. K& hoach
hanh déng, diéu duwoc phat trién & budc thir tw, vach ra
cach thirc ma nho dé chau dat dwoc két qua nay. Modt muc
tiéu co thé theo cong thire sau:”

M6t [an nira 6ng phac thdo mét cdng thire trén tap
tai liéu, gach dwdéi nhirng tr quan trong.

Dé déng tir chi hanh déng
két qua then chét
vao ngay

voi diéu kién
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“Muc tiéu c6 thé [a mdt hanh déng ma chau muén
thwe hién hodc n6 cé thé 1a mét hanh ddng ma chau mudn
ai do thwce hién. Vi du, mét sy xac dinh ro rang vé nhirng
muc tiéu cho mét van dé cu thé véi Fred cé thé dwoc néu
ra nhuw sau:

“Dé dam bo rang Fred c6 thé dé trinh nhirng thdng
tin ma ta can...” 6ng thuat lai, nhAn manh nhirng t ng
quan trong ma 6ng da gach dwdi trén tai liéu,

“... vao mung muwdi cia thang...

“... v&i khéng diéu kién ndo.”

“Dé dam bao rang ta co thé trinh nhirng ban bao cao
cua minh...

‘... vao ngay muwei lam hang thang...

“... voi khéng diéu kién ndo.”

“Tat nhién, sb lwong va cdng thirc cla nhirng muc
tiéu rat khac nhau tuy theo sy xac dinh van dé va nhirng
wu tién cda chau, nhwng chau sé thay cdng thirc don gian
nay la mot xuét phat diém tét.”

“That la tuyét voi,” Jennifer nhan xét.

“Budrc tiép theo la gidi phap — bwédc phat sinh cla
qua trinh — Pwa ra nhitng Iwra chon. O bwédc nay chau cé
thé dwa ra nhiéu cach lwa chon nhat trong kha nang dé dat
dwoc nhirng muc ti€u ma chau da xac dinh & bwéc truwdce.
Vi dy, néu chau chuan bj dwa ra nhirng la chon dé giai
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quyét van dé vai Fred, chau nén 1ap ra modt danh sach’.
Ong no6i va danh dau vao nhirng diém sau day:

— Ban bac van dé v&i Fred

— Ban bac van dé v&i 6ng chii cua ta

— Ban bac van dé v&i 6ng chu cia Fred

— Viét cho Fred thw bao yéu cau sw hop tac clia anh ay

— Yéu ciu dwoc chuyén codng tac

— Té chirc lai dé ta khédng phai phu thudc vao Fred

— Yéu cau Fred chuyén céng tac

— Yéu cau Fred bj sa thai

— Khoéng lam gi ca

— Pé trinh ban bao cdo ma khéng can tai liéu cla Fred,
néu |i do cho viéc lam nhw vay la vi anh 4y that bai
trong viéc hop tac

— Viét ra nhirng diéu phan nan rdi trinh 1&n trwdng
phong cua Fred

— Viét ra nhirng diéu phan nan rdi trinh I&n 6ng chu cua
ta

— Pe doa Fred
— Tw chire

“That [a moét danh sach dai,” Jennifer nhan xét khi cd
chéc rang D6 dbc da noi xong.
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“Va moét sé phwong an trong dé chwa that sy tét.
Tuy nhién, & diém nay, dwa ra cang nhiéu lya chon cang
hiru ich, b&i mot vai diéu khong tdt cé thé dan chau toi
nhirng diéu khac tét hon. Hay nhé rang & budc nay chau
chi dwa ra nhirng lwa chon théi — dirng danh gia hay chon
lwa chung véi.”

“Sau do thi sé lam gi a? Albert hoi.

“Chéau sé& Phét trién ké hoach hanh déng’, D6 dbc
trd Ii. “Bwdc nay cé hai phan. Dau tién, chau sé danh gia
nhirng lya chon dwoc dwa ra & budc tredc do dé chon
mot hay nhiéu cach Iam gidi phap. Th hai, chau gidm bt
nhirng lwa chon da dwoc chon cho dén khi mét ké hoach
hanh déng dwoc phat trién hoan chinh.”

Ong vach ra mét ké hoach hanh déng don gian co
kha nang dwoc st dung trong nhirng bwéc dau cho van dé
cua Fred:

1. N6i cho éng chu ta trwdre; gidi thich van dé cua ta
vOi Fred va nhirng diéu ta dy dinh lam.

2. Né6i chuyén véi Fred, hwéng vé nhivng diéu sau:
-Tac ddéng hanh vi ctia anh ta déi véi ta
-Tac ddéng hanh vi ctia anh ta déi véi cong ty
-Hanh vi can thiét
-Hau qua cua viéc tiép tuc hanh ddng nhw vay

-Ké&t qua cua viéc hanh déng nhw da vach ra
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3. Bao céo két qua cudc noi chuyén véi Fred cho
6ng chu cua ta.

4. Cung cép cho Fred théng tin phan héi cé can c
thwe hién déi véi hanh vi sau nay cla anh Ay.

“Vi vay 6ng khéng can thiét phai st dung nhirng lwa
chon chinh xac theo dung cach ma chung dwgc hinh thanh
khi 6ng déng n&o,” Jennifer nhan xét.

“Dung vay. Chau st dung ching nhu mét phan co
ban cla toan bd ké hoach hanh déng cé y nghia dwoc dua
ra cho nhirng muc tiéu ciia chau. Chau sé thwdng thém
vao tham chi 1a nhiéu lwa chon hon nira trong buwdc ké
hoach hanh déng.”

“Diéu do6 sé& dwa chung ta t&i sw khac phuc thiéu
sot,” Albert nhan xét.

“Tét day,” P6 dbc noi. “Ca hai chau déu nam bat van
dé rat nhanh. Nao bay gi®& hay nhé lai diéu ma ching ta da
nadi luc trwde. Hau hét cac van dé la két qua cua nhirng giai
phap va quyét dinh. Cach t6t nhat dé tranh nhirng van dé
phat sinh va khéng lwdng trwde dwoc 1a Khdc phuc thiéu
s6t cho ké hoach hanh déng truwédce khi tién hanh né. Khac
phuc thiéu sét cho ké hoach hanh déng la cach thirc giai
quyét van dé co loi va hiéu qua nhat ma chau cé thé dua
ra trong vai trd 1a nha quan ly. Gidi quyét van dé ti trudc
khi nd xay ra |a cach giai quyét tét nhéat c6 thé.”
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“Doi chau mot phut dé chau ghi lai da,” Jennifer yéu
cau trong khi viét nguéch ngoac ra giay.

“Day 1a sy nbi tiép cha bi quyét thir ba,” Albert xen
vao. “Hau hét thdi gian ma éng dung dé gidi quyét nhirng
van dé trwde khi nd xay ra thi cling la luc éng gidi quyét
nhiéu van dé khac niva.”

“Dang vay,” D6 dbc noi. “Ludn luén xem lai nhivng
gidi phap hoac nhirng ké hoach hanh ddng clia chau trong
twong lai va c¢d gang lwdng tredc nhivng van dé tiém nang.
Sau d6 diéu chinh ké hoach hanh ddéng dé giai quyét
nhitng van dé do hodc tranh chang to trwdc khi xay ra
hoac truédc khi chung tré thanh nhirng cudc khiing hoang
tiém nang. Trong viéc khac phuc thiéu sot ké hoach hanh
dong dé giai quyét van dé véi Fred, chau sé thay trudc mot
sb nhirng van dé tiém nang nay:

1. Fred khéng c6 phan &rng gi v&i cudc thao luan.

2. Fred di t¢i van phong giam d6c va phan nan rang

chau dang qudy ray anh ta.

3. Ong chii ctia chau cé thé yéu ciu chau khéng can

thiép vao chuyén cua Fred.

“Va ta chac rang chau cé thé nghi ra nhirng van dé
tiém nang khac. V&i tw cach 1a ngudi gidi quyét nhivng van
dé, chau phai quyét dinh van dé nao di nghiém trong dé
chau chac chan phai thay déi k& hoach hanh ddng. Con
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v&i nhirng van dé it quan trong hon, chau chi can phat trién
nhirng k& hoach déi phé véi bat ngo 1a da.”

“Vi vay, chau con co6 thé quay tré lai va thay doi
nhirng muc tiéu dwa trén nhirng van dé tiém nang ma bay
gi@ chau maéi nght ra,” Jennifer nhan xét.

“Phai,” B6 dbc cong nhan. “Va khi cang s dung
phwong phap nay, chau sé cang thanh thuc né. Réi no sé
nhanh chéng tré thanh ban nang thr hai déi véi chau.”

“Chau dang nghi vé cach chau sé& xoay s& VOi
nhirng van dé khac nhau khi s&r dung phwong phap nay,”
Albert néi tr dang sau banh lai.

“Tuyét,” Pé dbc hai Idng. “Nao ching ta hay néi vé
bwdc tiép theo: Giao Tiép. O bwdc nay chau sé quyét dinh
nhirng ca nhan nao hay nhém nao sé& anh hwéng dén sw
thanh cdng cuia ké hoach ctia chau. Sau doé, chau sé quyét
dinh phwong phap tét nhat dé truyén dat nhirng théng tin
tot nhat, dam bao cho sy thanh céng cla ké hoach hanh
ddng. Chau cé thé lwa chon ti rat nhiéu cac phwong phap
giao tiép cach thirc dé truyén dat t&i mdi nguwdi nhirng
théng tin ma chau mudn ho cé: thdm hdi ca nhan, dién
thoai, thw ngo, thw, bang dai, bang video, thw dién tr. Vi
nhi*ng ngwdi khac nhau, chau can phai xac dinh nhirng
muc tiéu giao tiép riéng. Van dé voi Fred, chau nén phac
thdo mét ké hoach don gidn nhw thé nay chang han.” Mét
lan nira do dbc viét 1&n tap tai liéu.
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Chu Thé Muc Tiéu Phwong Phép

Ong Chu Tim Kiém Tham Hoi
L&i Khuyén Ca Nhan
Lay Lai Sw
Pong Thuan
Fre Thay D6i Hanh Vi Tham Hoi
Ca Nhan

DPap Wng Th&i Han

Tim Kiém Sw Hop Tac
Trong Twong Lai

“Cho du ca hai déu tap trung vao nhirng ca nhan,
nhwng & mdt vai van dé co 18 dng sé tap trung vao nhém
ngudi cé phai khéng a?” Jennifer hoi.

“Dung vay. Trén thj trudng, & cong ty, hay bat c
mot cdng ddng ndo ma chau can phai cé sy théng nhat
trong hanh déng. Nhuwng dwng tap trung vao muc tiéu giao
tiép ciia nhém khi chau mudn mdi nguwdi trong cuing moét
nhom hanh dong khac nhau. Trong nhirng treo'ng hop nay,
hay dat muc tiéu riéng biét cho tivng nguoi.”

“Chau hiéu,” Jennifer noi, trong khi voi va ghi chép.

“Buwdc duy nhat con lai la Tién hanh,” D6 dbc nhan
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xét. “Du vay ta khédng nén chi néi dén viéc tién hanh, bi vi
budc cudi cung trong viéc gidi quyét van dé va dua ra
quyét dinh nay con cd y nghia nhiéu hon la chi don thuan
bt dau hanh ddng. Chau khéng thé giai quyét mot van dé
hodc dwa ra mét quyét dinh thanh céng cho dén khi chau
dat dwoc tat ca muc tiéu da dinh ra. Do dé, viéc tién hanh
bao gbm ca theo déi va giam sat cho t&i khi hoan thanh
mdi muc tiéu ma ké hoach hanh déng dinh ra. Trong
trwdng hop voi Fred, bat dau ké hoach hanh dong thi that
don gian nhwng theo dbi va giam sat hanh vi cia Fred maoi
la phan quan trong trong qua trinh thyc thi.”

“D6 1a mot bi quyét day stre manh,” Albert néi. “Chau
c6 thé thdy chd ma chau sé van dung né rat nhiéu trong
nhirng dw an cua chau.”

“Dé la mot cach thuc té dé td chire cac dy an,” Do
dbc déng y. “Va dé ciing la mot cach hiru hiéu dé phac
thdo cac ké hoach va ban bao cao cho dw an theo phwong
thire truyén dat hiéu qua hon. Nhwng bi quyét quan trong
nhat & day chinh 1 nh& téi cach khac phuc thiéu sét bat clr
khi nao c6 thé. Diéu dé c6 nghia l1a bién viéc gidi quyét
trwdc van dé trd thanh mét théi quen.”

“D6 la bi quyét thir ba cia chung ta. Chac chén rang
ching chau nén tim hiéu vé né nhiéu hon.” Jennifer néi.

“Hon ndm muoi phan trdm that bai xay dén vi
nhirng van dé cé thé doan trwé'c nhwng nhivng ngudi thuc
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thi lai khéng thé tién doan. Cac chau con nhé ta da noi hau
hét cac van dé 1a két qua cha nhirng gidi phap khéng?”

“Cé a-”

“Tot 1am, b&i vi ching ta I&n 1én trong mot xa
héi dwoc dinh hwéng theo cac bién phap, nén hau hét
moi ngwdi cho rang tim ra mat bién phap tét la du.
Nhwng nh& rang, trong viéc quan ly — hay bat cir mét
coéng viéc nao chau lam trong cac té6 chirc — cé6 mét
bién phap thich hop chang bao gi® la du ca. Pwa ra
mot két qua thich hop con ¢o y nghia hon nhiéu.”

“Chau hiéu,” Jennifer noi.

“Khi mét bién phap tét dwoc dat vao moét tinh hudng
xau bat ngd, két qua ciing thuwdng di theo chiéu huédng
xau. Réat thwong xuyén, két qua xau la mot van dé, hoac
mot chudi cac van dé gay ra su tréch hwdng cia muc tiéu.”

“Vi vay phai tién hanh khéc phuc thiéu sot,” Albert
noi Ien. “Tim ra dau la nhirtng van dé khéng dwgc mong
doi — hay chau doan la tham chi dwoc mong doi — sé ton
tai va lam thay déi ké hoach hanh déng trwéc khi né dwoc
tién hanh dé tranh dwoc nhirng van dé phat sinh.”

“Dung la n6 day,” D6 dbc noi. “Chau da dwa ra qua
nhiéu quyét dinh trong mét chudi nhitng ngay dai ma
khéng thé dung dén phwong phap bay buédc ndy mét cach
c6 hé théng vao méi lan. Nhwng chi can moét vai lan s
dung no, né sé vach san moét hwéng di trong tam tri chau,
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chau cé thé 1am theo né nhw mét phan xa véi mbi quyét
dinh hay van dé.

“Mot cach gidi quyét van dé kiéu mau,” Jennifer
nhan xét.

“Day la chau ndi chir khdng phai ta nhé,” Pd déc
dap. “Nhwng ta doan la né co tac dung. Quan diém cla ta
la 16i mon ma phan I&n moi ngudi hinh thanh trong tam tri
sé it nhiéu nhw thé nay: danh gia tinh hinh nhanh chong,
quyét dinh, va thwe hién! Ho bd qua mdt vai bwdc quan
trong co thé tao nén sw khac biét Ion lao dbi voi két qua
sau cung. Pau tién, ho khéng nght vé nhirng muc tiéu mai
cla ho nén nhw thé nao. Thr hai, ho hiém khi can nhac du
nhirng Iwa chon — ma thwc té chau co thé phai ludn cai tién
gidi phap dau tién xuét hién trong dau. Va ta nghi quan
trong nhét 1a ho khoéng tién liéu nhivng van dé tiém nang va
tim cach giai quyét chung. Vi vay ho tw ddy minh vao tham

”

hoa.

“Dé& tranh thdm hoa, hay nghi cach khac phuc thiéu
sot,” Jennifer noi.

“Kha dé dang tap thanh théi quen ludn ludn dirng lai
mot gidy truwdc khi thwe hién hanh ddéng dé tw van ban than
liéu co6 diéu gi chwa 6n”, D6 dbc ndi. “Vé l1au dai, chang
dwong dai rét cudce lai tré thanh con dwong tat.”

“Va chau c6 thé thay n6 da gitup 6ng chuan bi ky moi
viéc nhu thé nao,” Albert néi.
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“Ngoai trtr khac phuc nhirng thiéu sét thi chau chang
can phai chuan bj bat ct diéu gi ca, Albert a”

“Y cla 6ng la gi a?” Albert hdi.
“Chung cé quan hé v&i nhau, nhwng c6 mét vai diéu

khac biét. Hay dé ta k& cho chau mét vi du, rdi sau do
chung ta sé thao luan vé no.”

“Chung chau dang lang nghe day a,” Jennifer noi.

“Anh ré cda ta — cd mét sy nghiép thanh coéng véi tw
cach l1a mot luat sw x&r an. C6 mdt dao trong sudt sw nghiép
ctia minh 6ng da gianh thang loi dén bén mwoi bay trwdng
hop lién tuc ma 6ng tham gia xét x&r. Dwa trén nhirng dac
trwng hé théng luat phap cla ta thi diéu do that sy la mot
ky cdng. Hau hét moi ngudi déu coi ti 18 ndm muwoi phan
trdm thanh cong da 1a tét roi.”

“Diéu d6 qua la kho tin,” Jennifer ndi. “Va chau cuoc
la ly do khién &ng &y thanh cong dén vay la do éng duoc
chuén bij that ky cho méi 1an bao chira.”

“Khéng han la do 6ng da chuan bj that ki,” D6 dbc
gidi thich. “M&i luat sw déu phai chuan bj cho nhirng lan
t&i toa an. Nhwng quan trong la do cach éng da chuan bj.”

“Vay dau l1a bi quyét ctia 6ng ay a?” Albert hoi.

“Ta da tim ra n6 vao mét ngay khi chung ta cung &
bira tiéc sinh nhat ciia ba O’Reilly. Ong 8y vira gianh thang
loi & vu I&n nhéat trong sy nghiép ctia minh. N6 duoc
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quang cdo ram rd va bao chi dang tin vé no trong nhiéu
tuan. Ong gianh thang loi trwdc ban béi thAm vao phut cubi
trong mot phién xét xt thudc loai an twong nhat, dwoc st
dung nhw mét trudng hop dung dé nghién clru trong cac
trvong luat nhiéu nam sau d6. Mét sd nha bao da viét rang
&ng da ‘16i con thé ra khoi chiéc mi’ vao ngay thoi diém toi
han nhét trong phién toa.”

“Vay nén né gan nhw mot trd do thuat vay,” Albert
nhan xét.

“Do6 14 cach né xuét hién trwdc moi ngudi, bao goém
ca ta. Sau do tai bira tiéc tai nha ba O’Reilly, ta hoi 6ng
cach lam diéu d6 — cach 6ng ludn thanh céng khi 16i con thé
ra khoi chiéc mii dung luc.”

“Thé dng &y ndi gi a?” Jennifer hdi.

“Ong da noi bi quyét dé 16i con thd thich hop ra khdi
mi dung ldc 1a phai ludbn dadm bao rang phai cé it nhat
mudi con thd & trong mi! D4 1a bi quyét chia 6ng ay, va dé
cling la sy chun bj mang lai thanh céng cho 6ng.”

“Thé dng &y lam gi v&i chin con thd khac a?” Albert
hoi.

“Chang lam gi ca. Ngoai trir hoc dwoc rat nhiéu tor
chung. N6 khién éng tré nén tinh tdo hon vao lan sau.
Nhwng cung luc dé né ciling giup 6ng tré thanh mot ngudi
giai quyét van dé gidéi hon. Mau sb chung cla viéc khac
phuc thiéu sét va chuan bj van dé 1a ca hai déu phu thudc
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vao nhirng suy tinh trwdc. Nhwng nghi vé cach khac phuc
thiéu sot va chudn bj van dé lai dé dang hon so véi viéc
nh& dén nhirng suy tinh trwde.”

“O,” Jennifer va Albert cing déng thanh thét 1&n.

“Ré&t nhiéu ngwdi nght rang anh ré ta that may man.
Nhwng sw may man dé khéng thé dem so véi nhirng gi ma
6ng da chuan bj. Ong da Ién ké hoach 16i con thd ra khai
md. Nhwng chi c6 mét cach duy nhat dé éng co6 thé dam
bdo cé dwoc con thd thich hop vao dung luc. Ong chuan
bi trwdc cho moi van dé ma 6ng c6 thé dwong dau trong
sudt phién toa va giai quyét trwdc tirng van dé mot — trude
khi phién toa bat dau. Nhirng gidi phap tré thanh nhirng
con thé ma 6ng chira trong chiéc ma.”

‘N6 dwong nhuw qua ré rang,” Albert n6i. “Qua don
gian. Nhwng chau khéng biét thém ai niva 1am dwoc diéu
dé.”

“Mbt vai doanh nhan tiéng tdm cé thé lam dwoc no.
Ho c¢b gang suy tinh trwéc nhivng chwéng ngai ma ho sé
phai déi mat trwdc khi buwdc vao budi dam pham kinh
doanh. Du vay, ngoai nhirng doanh nhan ra, ta cling khéng
dwoc biét nhidu ngudi c6 thé 1am duwoc diéu do, cho du
nhirng co hdi ludn day ray. Do 1a mét trong nhirng diéu mia
mai clia cudc sdng, chang trai tré a. Nnwng né chang cé gi
khac céac théi quen khac, dung khéng? Bi mat nam & cach
thwe hién nhirng thoi quen. Rat nhiéu ngwdi da nghe vé
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nhirng bi quyét do tir trwde. Ho tham chi con cé thé dwa ra
nhirng vi du vé& noi ma ho da nhin thdy ching dwoc van
dung ra sao. Nhwng sau d6 ho loai bd nhirng y twéng kiéu
nhw vay b&i vi ho mudn cudc séng tré nén phirc tap hon.
Ta nghi mot vai ngudi so phai dbi mat véi sy that rang hau
hét bi quyét thanh cdng trong cudc sdng lai don gian chi
khéng hé phirc tap. P& ndm dwoc bi quyét dé chau khéng
can phai tinh toan ky cang va gidi nhixng phwong trinh khé
va phtrc tap; chi can ap dung nhirng sy that don gian dé
vao cudc sbng hang ngay. Mot 1an niva, ta lai ldy anh ré ta
lam vi du. Ong nai la dng da chia sé& bi quyét ctia 6ng voi
moi nguwdi — ch& hoan toan khéng cé y dinh gidu né. Mac
du ky luc ctia 6ng that &n twong, chau thtr nghi xem cé bao
nhiéu nguwdi da tirng nghe theo hwédng dan cua 6ng?”

“Bao nhiéu vay a?” Albert hoi.

“Ong no6i dén mirc ma éng c6 thé ké, chang co ai
ca.

“That ngac nhién,” Jennifer thot 1én.

“D6 1a ly do tai sao ta mudn xem Albert ap dung hai
bi quyét dau tién trwde khi ta cé y dinh chia sé hai bi quyét
sau v&i cau ay,” Bo dbc giai thich. “That vé nghia khi tbn
thoi gian véi mot ngwoi khong ap dung nhirng gi ta da chi
bdo. Va cling sé tén ca thdi gian cda chau nira, Albert a.
B&i vi néu chau khéng san sang thue hién hai bi quyét dau,
chau sé khoéng thé phat trién thoi quen thwe hién bi quyét
thtr ba, phai khéng?”
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“Chac chan la thé roi a,” Albert noi.

“Ha!” D6 déc thbt I1én.

“O, diéu d6 nhac chau rang,” Albert néi. “Gidi quyét
trurée van dé mai chi la bi quyét thir ba. Y chau d6 1a mot
bi quyét rat tuyét va ca hai bi quyét kia cling vay, nhwng
ching ta van con mét bi quyét niva phai hoc.”

“Ta nghi cho dén gi® cac chau dang lam tét day,” Do
déc noi. “Bat clr khi nao chau san sang chung ta cling ¢
thé tiép tuc ndi vé bi quyét thir tw va ciing la bi quyét cubi
cung.”

Albert va Jennifer nhin nhau va cung déng thanh tra
|&i. “Chung chau da sdn sang roi a.”

“Bi quyét thir tw phirc tap hon ba bi quyét kia mot
chat, b&i vi luc ddu moi ngwdi thwdng khdng coi né nhw
mot thoi quen. Dau tién hay dé ta ké cho cac chau cach ta
hoc dwoc nd. Sau dé ta sé noéi cho chau biét diéu dé 1a gi.”

“Co vé hay day a,” Albert néi. “Nhung truwdc khi
ching ta bat dau, 6ng cé nght la ta nén thay déi hanh trinh
& day khéng?”

“Hau nhw ta khdng con nhé t&i moi viéc”, Do déc
néi. “Di thang va chuyén hwéng téi cang. Ta sé gidm téc &
day va chau sé déi hwéng. Tét. Bay gid thi cui xuéng ndo.”
Sao0 cang buém dwa qua khoang lai khi canh budém cang
day gio. “Nhin nay, chau that sy la Albert-Gia tri-Gia tang
day.”
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Albert mim cu¢®i va gilr virng con tau theo hwéng
hanh trinh ma&i trong khi D6 déc tiép tuc ké.

“Vao budi binh minh trong sw nghiép ctia minh, ta
tham gia hoc cao hoc. Theo chwong trinh giang day, cw
méi thang trwdng hoc cla ching ta lai mdi dén cac dién
thuyét khac nhau. Chung ta lang nghe nhirng gi ho néi va
c6 co hdi dat cau hdi va nghe cau tra I sau khi bai noi két
thac. Mot thang no, ho mdi dén mét chang trai tré da dat
dwoc thanh céng day an twong trong Iinh vwe phwong tién
truyén thong dién tir. Dai va tivi 1a nhirng thir thoi thwong
héi 4y. Nhirng cong ty kiéu dé bung nd trén thij truéng va
tao ra nhiéu co hdi cho nhirng nguwdi tai thang tién néu
tham gia vao qua trinh phat trién cta ho.”

“N6 chac la gibng nhu Internet bay gid,” Albert noi.

“Chinh xéac. O, nguwdi dan éng tré do — ta nhan manh
la rat tré; tham chi anh Ay con tré hon ta va ta maéi chi la
trung uy vao thoi diém do — da 1anh dao cad mét cong ty gitr
vai trd dau tau trong nganh céng nghiép. Thé 1a chung ta
nghe dng néi va nd qua that rat tha vi. Nhwng diéu tuyét voi
nhat dén vao nhirng phut cudi khi éng tra 1o cau hoi. Mot
trong nhirng cau héi dau tién danh cho dng Ia 1am thé nao
ma éng cé dwoc vi thé nay tir khi con rat tré. Y ta 13, 6ng
ay vao luc do, tham chi chac chan chwa dén bén muoi tudi,
da lanh dao mét trong nhivng ngudi khdng 16 clia nganh
céng nghiép. Vi vay tat ca chung ta déu td6 mod mudn biét
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cach 6ng da vwot qua bao nguwdi va dirng trén dinh cao
cta nac thang sw nghiép nhanh dén vay.”

“Vay 6ng 4y da tra 1&i nhuw thé nao a?” Albert hai.

“O, cau tra |&i do khién ta vo cung strng sbt,” D6 dbc
noi. “Nhung ta khdng chac sé cé nhiéu nguwoi hiéu hét
dwoc y nghia cia nd.”

“Chau nght 1a 6ng c6 thé hiéu nhirng diéu ma hau
hét moi nguwdi khéng thé hiéu,” Jennifer nhan xét.

“Ong &y ndi la 6ng khéng méat nhiéu thdi gian 1am
nghién ctru mot chi dé nao do, nhwng 6ng thuéng dwa ra
cho méi van dé su suy xét ki cang tr trwdc. Ong noi éng
cho rang sw thanh céng va vwon téi dinh cao nhanh chéng
la do ba diéu. Pau tién, 6ng ludén lam moi th& cé thé & moi
cong viéc ma 6ng tirng ndm gitr dé khién 6ng chii ctia minh
va tham chi la sép cla 6ng chi va cép trén cua éng ay
trong céng ty thay dé chiju. Chang co6 gi dac biét, phai
khong?” D6 doc hoi. “Nhwng khéng divng lai & d6. Thir hai,
6ng noi 6ng ¢co thé nhin nhan mét cach chan thwc chinh
ban than minh trong gwong va néi rang trong moi cdng viéc
éng trng lam 6ng ludn thwe hién moi thir c6 thé dé khién
cép dudi ctia minh thay dé chju. Nhwng cling van chua
dirng lai & d6. Cudi cung, 6ng ndi dng tin rang & moi céng
viéc dwoc giao, 6ng that sy tin twéng la da lam moi diéu
trong kha nang dé khién nhirng dong nghiép, nhirng ngu i
cong tac — nhirng ngwdi cung dia vi trong cdng ty — thay dé
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chiu. Ong cho rang phan con lai thi rat dé&. Khi moi nguoi
xung quanh 6ng tién 1én, 6ng cdm thdy minh ciing di cung
vOi ho!”

“O, lai 1a nhw vay,” Albert néi. “Nhwng né cé vé 16i
cudn day ch.”

“Cho dén khi chau thwc sw hiéu no,” D6 dbc dap.
“Nhwng khi lam dwoc vay, chau sé thay dé la nhirng tir ngiy
chira dwng biét bao s tinh théng ctia nhan loai. Trwdc tién
hay dé ta gidi thich viéc khién moi ngwdi thay dé chiu la
nhw thé nao da. Ong khdng am chi ta phai thwc hién diéu
dé mot cach gia tao — dé khién moi ngudi thay dé chiu khi
ho chang lam gi dé dat dwoc diéu d6 ca. Hon niva, y 6ng
la trwdre tién phai tim ra nhivng két qua ma ho cd gang dé
dat dwoc, dé hiéu dwoc nhirng muc tiéu va dich dén ma ho
vach ra, nhirng thach thirc ma ho phai déi mat, va sau dé
tim cach gitp ho dat dwoc y nguyén trong kha nang tét
nh4t c6 thé ma khéng cb géng 4y di bat c&r chut cong trang
nao tr phia ho. No6i theo cach khac hay khién ho that sy
cam thay dé chju. Tim moi cach dé Gng hd ho, va gitp ho
dat dwgc moi sy cdng nhan.”

“Khi suy nght vé diéu do,” Jennifer nhan xét, “chau
c6 thé hiéu rang dé ho c6 dwoc sw céng nhan chinh la tng
ho ho & mot mdrec d6 khac.”

“Tot lam!” P6 dbc thot lén.

“Va sau do, khi ma moi ngwdi xung quanh éng déu
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tién 1&n, dng sé di cung véi ho phai khdng a? Albert hoi.

“‘Ha! Nhwng hay suy nght mét chut, chau a! Nha
quan ly tré cta chung ta lai khéng mudn di theo sb déng.
Ong &y mubn vuot 1én trén sé déng. Ong ay da tién nhanh
hon bét ci ai khac. Va diéu quan trong la phai hiéu duoc
ly do cuia diéu do.”

Aoy

“Vay thi 6ng phai giip chau mat théi,” Albert noi.

“Hay nght trong giay lat vé tat cd nhirng nguoi da
cdng tac véi chau trong bat clr pham vi ndo ¢o thé duwoc
goi mét cach hop ly Ia mét nhém lam viéc. Co thé do la
phong ban clia chau, cling cé thé dé la nhém déng nghiép
cung lam chung cbng viéc v&i chau hoac ciing co khi do la
dodi dw an ma chau Ia thanh vién trong théi gian ngan. Diéu
quan trong la & ché chau phai tim ra nhém ngwéi ma chau
lién lac kha thwong xuyén voi ho.”

“Vang,” Albert noi.

“Chau da hinh dung dwoc mdt nhém la nhw thé nao
chwa?” Do dbc hdi Jennifer.

“Roi a.”

“Tét. Bay gi® hay nghi vé nhirng thanh vién trong
nhém. Chau co biét ai la ngu®i dong gop tich cwc nhat
khéng? Ai 1a ngwdi dang tin cay nhiéu hon va ai 1a ngudi
dang tin it cay hon? Chau cé biét ai la nguoi ludn kiém tra
trong lwvgng cda minh va ai di trwot bang thwdng xuyén?
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Chau c6 biét nhirng wu, nhwoc diém clia hiu hét cac thanh
vién trong nhéom? Nhirng théi quen tét, xau cla tirng
nguoi?”

“Chau nght la c6,” Jennifer nai.

“Kha nhidu d4y a.” Albert dap.

“Hal” D6 déc thét 1&n. “Va moi ngudi cling vay day!”

Jennifer va Albert déu mudn chia sé v&i Dé dbc sy
nhiét tinh ctia 6ng trong quan diém nay, nhung ho khéng
thé vi van chuwa hiéu y éng.

“Cac chau khéng hiéu w? Piém mau chét 1a moi
ngwoi déu biét. Néu chau lam cudc khao sat riéng vé&i
moi ngwoi & tirng nhém va yéu cau ho xép theo thir tw
moi ngw®i trong nhém dwa vao mirc dé cdng hién cia
ho, danh sach ciia moi ngw®i sé gidong nhau. Moi
ngwi déu biét ai la ngwi da dong gop nhiéu nhat va
ai da dong gop it nhat. Khong ai ltra gat dwoc ngwei
khac qua lau va sw that thi luén thang thé.”

Jennifer va Albert van cdm thdy mét chat thdc mac.

“Chau khéng can phai tim kiém sw céng nhan — dac
biét la sy cdng nhan cua cdng luan — badi vi du sao chang
nira nhirng nguwdi quan trong déu biét sy that la nhw thé
ndo qua thdi gian. Va rat cuc thi sy that sé dan dwdng cho
cac quyét dinh cta ho. Bo ciling chinh la nhirng diéu da
xay dén véi nha quan ly tré tudi cia chuang ta. Ong ay
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khéng cb gang hwéng cong trang tlr thanh qua Iam viéc
ctia 6ng chd, mac dau 6ng dong gop phan quan trong cho
nhirng thanh qua do. Ong cling chang canh tranh dé khang
dinh minh v&i thudc cap hay ddng nghiép. Ong lam moi
thir cé thé dé giup ho thanh céng va dé ho cé dwgc sw nhin
nhan dung dan cua cong luan qua nhirng thanh céng dé.
Nhwng tan trong thdm tam ho déu hiéu rdng 6ng da hét
long giup d& ho.

Vi vay, két qua cudi cung la tat cd moi nguoi déu
mudn cdng tac vdi éng. Thudc cip tranh nhau dé 1am viéc
cho 6ng b&i 6ng lubn ung hd, giup d& tan dwong nhirng
théng loi cia ho mét cach cong khai. Ho tw hao khi nhin
thay nhirng nd lwc ciia minh dwoc dén dap. Cac dong
nghiép cting mudn dng & trong nhém ctia ho vi ly do twong
tw. Va hién nhién do 1a nguyén nhan ma cac nha lanh dao
ludn san dén dng — ho khdng bao gie cdm thay bj de doa
va lubn danh gia cao Idng trung thanh cia 6ng. Thai dé
khéng ich ki va sw ting hd hét minh cho nhirng nguw®i xung
quanh khién 6ng dwoc trong dung trong coéng ty va dua
6ng I&n dinh cao cla sw nghiép trong mét thei gian ngan
ky luc.”

“Nhwng chang 18 khédng c6 mét vai nguei té ra ganh
ty va cb6 gang béi nho hay lam héng danh tiéng clia 6ng ay
w?” Albert hoi.

“Ta chac la c6. Ludn ¢6 nhirng ngudi nghi rang cach
t6t nhat dé thang tién 14 phai day nguoi khac xudng.
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Nhwng né chang cé tac dung, phai khéng nao? B&i du
sém, du mudn thi moi ngudi déu biét. Bo6 1a diém then
chét. Diéu quan trong nhat 1a phai hiéu dwoc rang & mot
mat ndo dé, moi ngudi déu biét. Mot khi chau hiéu duwoc
diéu dé, chau co thé ap dung bi quyét thir tw, bi quyét ma
cho dén bay gi®& chac la chau da doan dwoc. N6 chinh 1a
phat trién théi quen khién moi ngwdi xung quanh chau thay
dé chiu.”

Albert nhanh chong phac hoa cach n6é duwoc lwu
trong may tinh cdia anh & nha.

Thoéi quen chién thang thir tw:

Luén ludn khién moi ngw®i xung quanh ban

cam thay dé chiju.

Sau dé, sw nhan thire dét ngdét nhanh chong kéo anh
quay lai thyec tai.

“Khi chau nght vé tat ca nhirng diéu ma éng vira noi,
chau cé thé dé dang nhan ra thém mét ly do niva dé Jen-
nifer thang tién trong sw nghiép con chau thi khéng,” Albert
nhan xét.

L&i binh phdm d6 1am Jennifer cdm thay khéng thoai
mai, nhwng ¢6 khéng néi gi cd. Cd khong thich bi cubn vao
sw so sanh nao gitra hai nguwdi. Nhwng D6 dbc lai o vé hai
long khi Albert dwa ra van dé dé.

“Ké cho ta nghe ndo,” D6 dbc noi.

“No6i theo phwong dién nao doé thi Jennifer la nguoi
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cbng hién hon chau, ” Albert thira nhan. “Thai dd dién hinh
cta chau gan véi phwong phap ‘lam cho xong viéc’ hon
con thai do cta co Ay lai thién vé ‘lam viéc theo cach tbt
nhat’ nhiéu hon.”

“Nhwng chau nghi cach 1am viéc cta chau van con
xa m&i bang nha quan ly tré do,” Jennifer néi.

“Dlrng cd so sanh 6ng 4y vé&i anh day!” Albert phan
dbi. “Tham chi trong quan hé vé&i moi ngudi, anh chwa bao
gi® ban tam nhiéu vao viéc cd gang lam cho ho cdm thay
hai long. It nhat em ludn ¢b gang kéo ho tham gia vao moi
chuyén va tao nén nd lwc clia cd nhom.”

“C6 vé nhw chau co chut it phAm chéat khéi dau cla
ngwdi 1anh dao Jennifer a,” D6 dbc nhan xét.

“Co |é la vay a. Nhwng chau nghi chau con phai
phan d4u ca mét chang dwéng dai nira mai co thé so sanh
ban than chau v&i nha quén ly tré ma 6ng ké. Chau chwa
bao gi®& nghi vé nhirng diéu do vao luc truwéde.”

“Ca hai chau déu cé niém vui thich dé thwc thi bi
quyét nay. Va néu cac chau co6 chat nao dé gibng ta, cac
chau sé& phai trai qua nhirng lan tuyét vong trén subt cudc
hanh trinh. Vi du, chau sé& phai dbi mat véi loai ngudi ich
ky va thinh thodng sé la hoi bat cong véi chau khi cir phai
lubn dwa ra nhirng I&i tan dwong cho nguwoi khac. Nhwng
rét cudc, chau sé cdm thay chinh minh tét hon 1&n va chau
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sé thay do la con dwéng dem lai sy thda man hon va xing
dang hon dé theo dudi.”

“Ong c6 thé ké cho chung chau nghe vé mét trong
nhirng lan ma éng thay mét niém tin v&i bi quyét nay va
cach 6ng vuwot qua né chir a,” Albert hoi.

“Tat nhién la dwoc chir,” D6 dbc dap lai. “Ngay khi
chang ta quay lai va tré vé nha. Hay lai chiéc thuyén vong
lai va di t&i dang kia,” 6ng néi, chi vé hwéng cta bén du
thuyén.

Ngay khi ho bt dau hanh trinh mai, Bé dbc dbéi chd
cho Albert va gilr 1ay banh ai.

“Thoi gian thir thach nhat dén ngay khi ta roi khoi
Hai quan. Ta dwoc yéu ciu ddm nhiém vj tri Pho giam dbc
diéu hanh & mot td chirc phi chinh phi I&n. Ta da duoc
nhiéu céng ty I&n tuyén dung — mot vai nha thau Quéc
phong, may co sé vé cdng nghé cao, mot sd céng ty quan
hé hanh lang va Qudc té, tham chi la ca cac Ngan hang
dau tw. Nhwng ta lai mudn lam dwoc mét diéu gi d6 co y
nghia I&n lao, va ta da nhin thay trién vong ctia minh & t6
chure nay.

Trong subt qua trinh tuyén dung, ta da néi v&i giam
déc cua td chirc vé y twdng cla ta va 6ng ay dwdng nhw
rat tan thanh. Ong néi néu ta lam viéc & chd 6ng Ay, ta sé
c6 co hoi dé theo dudi tham vong ngét trdi ciia minh va sé
tao nén modt sy khac biét trén thé gidi. Ta ludn mudn co co
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hoi dé theo dudi nhirng wé'c mo, vi vay khi dng néi 6ng ting
hé nhirng wéc mo do, ta tin I&i dng. Ta tin 6ng mudn duoc
séat canh va giup d& ta nhan ra tiém ndng ctia minh.

Nhwng ta da sai lam. Ly do thwe sy ma éng mudn ta
vé lam cho 6ng la giup 6ng nhan dwoc thém sw tin nhiém.
Ong dang gap nhiéu rac réi. Nhirtng chwong trinh tam
huyét ciia 6ng dang ding trén vach da cheo leo va éng thi
thiéu han kha nang dé ctu vét chung. Ong quan tam toi
hinh anh hon 1a chét lwong va nghi rang chiéu mé mot
ngwdi co kinh nghiém nhw ta vé Iam viéc cho éng 1a sé
xoay chuyén dwoc moi thir. Nhwng trong tham tam ta thuc
sw cam thay nhw thé éng thué mét ké tam phuc dé gio dau
chiu bang. Ta nghi 6ng cam thay an toan khi dat ta vao vi
tri phé gidam dbc diéu hanh dé dén khi nhitng dy an cla
6ng dé bé va pha san — éng tin la s& nhu vay — 6ng ¢6 thé
do tat ca toi Ién diu ta. Ong co thé noi ‘Do 1a 16i cha Far-
ragut’ hodc ‘Néu Farragut ma con khoéng thé diéu hanh thi
chang ai c6 thé lam dwoc,’ va phui tay khéi moi chuyén.

Vi vay vao tuan I1& ta nhan cong viéc, éng ndi rang
moi thir d& thay dbi tir 1an chung ta néi chuyén truéc day.
Ong bao rang ta khéng thé thwce thi bat cr y twéng ndo cla
ta, tham chi con yéu cau ta tién hanh nhirtng chwong trinh
dang bi truc trac ctia 6ng.”

“Vay éng lam gi a?” Jennifer héi. “Ong c6 twr chirc
khong?”
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“Khéng, nhwng ta biét 1a ta cé thé lam vay. Ngay
nghi cudi tuan dau tién that vé cung khoé khan véi ta. Ngudi
vo yéu quy Amelia cda ta, cau Chua phu hd cho linh hén
ba &y, mudn ta ra di cho du sw kh&i dau kha tét dep. Ba 4y
héi thuc ta nhan mét trong nhirng I&i moi khac va mac ké
6ng giam déc v&i con thuyén dang dam cua éng ta chim
sau xubng vuc tham day nudec.

Ta suy nghi trong gidy lat réi cudi cung néi, ‘Virng
tam 18n, chang qua dé 1a vi tré em trén khap hanh tinh nay!
Chung ta sé& phai diéu hanh dwoc nd.’ Vi vay, ta da nhan
lAy nhiém vy d6 — mot diéu ma chang ai thwe tdm mudn
lam. Ta da dam nhan dé diéu hanh no.

Ta lam viéc t&r sang qua trwa, roi toi tan dém. Nhwng
khéng phai chi c6 mdi minh ta. Ludn ludn 1a vay, cd nhom
ching ta cung lam viéc va di dén quyét dinh ctu van né.
Du gi di nlra, 6ng ta cling c6 t¢i ba chwong trinh dang gap
bé tac, chung ta phai cung vwe ching day. Va khi chang ta
lam dwoc diéu dé, ta dam chac rang 6ng ay sé dwoc
hwdng tat ca cdng trang. Amelia néi rang ba ay ludén hoai
nghi rang ta s& nhw mét qua béng bj xep mdt niva va gid
day diéu dé da dwoc chirng minh. Ba that sw thiy buén
khi c& nhém va ta bd tat ca cdng strc vao nhiém vu twdng
chrng bat kha thi va rdi lai dé danh tiéng ra di. Khi ta noi
v&i ba rang 6ng dy xirng dang cé duoc céng trang béi vi,
trén hét, dng Ay 1a ngwdi chiéu md ta, ba ay van khéng cam
thay hai long.”
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“Chau nghi |1a chau cung chung quan diém véi ba
nha,” Jennifer noi.

“Chau that sw xin 16i, nhwng chau cling vay,” Albert
thém vao.

“D6 la béi vi hai chau chwa nghe doan két clia cau
chuyén. Cha! Sw néng voi cla tudi tré.”

“Diéu gi da xay dén tiép theo a?” Jennifer hoi.

“O, 6ng ay bat dau cho chung ta tw do hon dé lam
nhitng th&r chung ta mudn. Va ctr mbi lan chang ta dat
dwoc mét diéu gi d6 khd quan, ma cang ngay diéu nay
cang dién ra thuworng xuyén hon, chidng ta nhan thay rang
6ng da nhan dwoc sy tin twdng. Trén hét, 6ng Ay la giam
déc va 1a ngwoi chiu trach nhiém chinh cho nhirng thanh
céng cla ca td chirc. Chi trong vong mét hodc hai nam,
chung ta da van hanh coéng viéc tron tru.”

“Sau do diéu gi xay ra a?” Albert hdi.

“Tat ca khéng xay ra ngay lap tirc,” Do dbc tra Ioi.
“Nhirng diéu nhw vay chang bao gi® lai xay ra nhanh
chong. Nhwng Hoi ddng quan tri khdng mat nhiéu théi gian
ldm dé chng kién nhirng gi dang dién ra. Va ho, cling
giébng nhw nhirng nguwdi khac trong té chirc, déu biét ca.
Ho biét ai Ia nguwoi da tao nén moi thanh qua ma khéng
can chu y t&i ngudi da nhan duoc sy tan dwong tw phia
céng ching. Ho cam thay rang toan bo té chirc sé& hoat
dong hiéu qua hon néu ho dwa ra mot vai thay dbi. Vi vay
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ho sap xép giam dbc diéu hanh vao mét vj tri khac trong
ban quan tri va phan céng cho 6ng nhirng nhiém vu phu
hop v&i khd ndng hon. Ho bd nhiém ta lam giam dbc, va
phan con lai cac chau da biét réi. Chiung ta da dem toi
nhirng thay dbi cho cudc sbng cda tré tho trén khap hanh
tinh nay nhiéu hon bat cir mét td chirc ndo trong lich st
thé gi&i.”

“Chéc phai khé khan 1dm dé cb gang khién ga ngbc
d6 cam thay dé chju,” Albert noi.

“Nhwng d6 1a cach duy nhat dé xoay chuyén tinh
hinh ma khéng tao ra mét vu 16n xon Ién hon,” Bé dbc giai
thich. “Diéu quan trong 1a cudi cling céng viéc da tién trién
tot.”

“Nhwng dé lam dwoc diéu do cling can rat nhiéu
long can dam nira ch a,” Jennifer noi.

“Co 18 vay,” P6 dbc dap. Sau mdt thoang dirng lai,
éng tiép tuc. “Mét Ii do quan trong niva khién céng viéc tién
trién tét b&i vi ta da vach ra mot muc tiéu cao ca trong dau
va ludn tap trung vao muc tiéu dé. Ta cé thé canh tranh voi
giam dbc va tham chi cé thé gianh thang loi, nhung diéu d6
lam hao ton tri lwc danh cho toan bd muc tiéu cla ta va
khién cho viéc dat dwoc n6 kho khan hon gap boi. Diéu do
cling khién ta chubc I4y it nhat mét ké thu doc dwéng. Va
ta con cd thé hivng chiu nhivng phan tng tiéu cwe tr ngudi
khac — it nhat 1a nhirng ngudi van con ban khoan xem liéu
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ho c6 thé tin twdng ta hay khéng? Cudc séng nén co6 thém
ddng minh chr khéng phai tao ra thém ké thu.”

“Chau khéng biét liéu minh c6 thé lam dwoc nhw
nhirng gi 6ng vira ndéi khéng?” Jennifer ban khoan.

“Chau ciing thay vay,” Albert noi.

“Do la vi cac chau chwa suy nghi mét cach thau dao
vé no trwde day thoi. Va néu nhw chau khéng tap trung né
lwc hét minh nhw chau da tirng Iam dwoc véi hai thoi quen
dau tién, thi diéu chau ban khoan 1a dung diy. Chau sé
khéng thé lam dwoc. Nhwng ta biét hai chau, ta nghi cac
chau 1a nhirng nguoi day nhiét huyét.”

“Chau chot nay ra mét cau héi nira khi 6ng noi,” Al-
bert bo6c bach.

“Chau hai di,” D6 dbc noi.

“Ong s& lam gi néu mét trong sd nhivng ngudi xung
quanh éng khéng x&rng dang dé dwoc cam thay dé chiu
a?”

D6 dbc tra 16 bang cach tw dat ra cau hoi: “Tai sao
mot ai do lai khong dang duoc nhuw vay?”

“Co6 thé 6ng khéng hoa hop véi ho. Co thé ho qua
ich ky. C6 thé ho da Iam diéu gi do khién dng budn trong
qua khtr. C6 thé ho chi la nhirng ga ngbc.”

“O,” Jennifer xen vao, “khéng phai 6ng mubn theo
g6t ho hay tw ha thdp minh cho bang véi ho hay béat ci
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diéu gi khac. Nhwng béi viec ma ho da lam, 6ng chac chan
khéng mudn ho cdm thay dé chju. Ho c6 thé st dung n6 dé
chdng lai 6ng.”

“Van dung ngay bi quyét do di va chau sé khéng tao
ra mot ké thU manh hon ma trai lai, d6 sé& la mot dong
minh,” Dé déc tuyén bé.

“Hay nhé rang cam thay dé chiju la két qua cda viéc
thwe hién cong viéc tét. Ung hd nhirng muc tiéu cla ho,
giup ho gidi quyét cac van dé, chi cho ho thay rang chau
that sw thich tha giup d& ho bat nhip véi muc tiéu cia té
chirc, va ho sé tré thanh ddng minh clGa chau. Nhiéu khi
ching ta nghi rang quan hé cla ching ta v&i moi nguoi
khéng tét vi chinh ho 1a ngwdi xau. Co thé diéu dé dung,
nhwng rat hiém. Khi ching ta nghi moi ngu®i xau, ching
ta it khi cru van méi quan hé nay. Nhwng dé 1a mot bai hoc
ma tw chau phai hoc. Ta c6 thé ndi vé diéu do cad quang
duwong trén bién. Nhwng phai dén khi chau trai nghiém truc
tiép slrc manh cla quy téc nay, chau mai c6 thé danh gia
vé n6 mot cach day da.”

“Co6 thé chau that ngbc nghéch khi héi 6ng ki hon
nhiéu vé diéu do, nhwng chau rat thanh thwe. N6 dwdng
nhw rat khé déi voi chau,” Albert néi.

“Chau ciing thay vay,” Jennifer tra 1oi.

“Chang diéu gi dang dé lam ma lai dé dang ca,” Pé
doc nhan xét.
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“Vi vay chung chau c6 nén gilr nhat ki cho hai théi
quen nay nhw hai théi quen tredc khéng?” Albert hoi.

“Chéac chéan la nén rdi. Va nhé rang khi cac chau
thdy that vong trong sudt qua trinh hoc héi, hay gitup d&
nhau vwot qua. Bang cach dé, cac chau cé thé tiép tuc co
dwoc hanh phuc bén nhau.”

Moi thir da dwoc sap xép gon ghé trwée khi ho quay
lai bén tau mét luc lau.

Jennifer va Albert khéng tiéc 1&i cam on D6 dbc, ca
hai déu hra sé gilr lién lac, sau dé ho tir biét nhau.

Trén dwong tré vé nha, ho dirng lai va mua mot bod
hoa tuyét dep cho ba O’Reilly cung véi mot hép tra bac ha
ma ba wa thich. Sau khi xem qua Digger, ho mang qua
sang biéu ba O'Reilly va thuat lai mét cach hao hirng
nhirng chi tiét chinh ctia cudc néi chuyén véi D6 dbc trong
sudt mot tiéng rwdi ddng hé. Ba O'Reilly khéng thé hai long
hon dwoc nira.

Ho van con hao hirc cho dén téi téi khi tré vé nha va
khéi ddng may dé tao nhat ki mai.

DPA4u tién ho thay ddi man hinh bao vé cho hai théng
diép méi chay ngang theo kiéu cudn. Ho nhét tri van gitr lai
nhirng théng diép ci, chi sdp xép ching sang mot bén
trong nd Iwc hoc hai bi quyét mai. Vi vay man hinh bao vé
bay gi®» co ca bdn théng diép:
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... Dén trwérc vé sau va gia tang gia tri dic biét! ...

dwoc theo sau boi

... Khdng bao gi¢r dbi két qua lay nhirng I&i bao chiva ...

roi tiép doé

... Giai quyét trwérc van de! ...
va, cudi clng

... Luén khién moi ngudi xung quanh ban cam
thay dé chiu! ...

C4 hai déng y rang cach trinh bay “Yén binh / séng
gio” va “Lich trinh hém sau” hoan toan phu hgp v&i hai thoi
quen mai. Vi vay Albert nhanh chéng |ap nén mét bang
mau va tao moét file m&i cho ca anh va Jennifer véi phu dé
la hai théi quen mai do.

O phan bia ngoai nhat ki cia minh, hinh anh Albert
chon lam nén 1a birc tranh mot con tau vi tru con thoi chi
vira méi dwoc phong di vai gidy, va dang cat canh trong
thoi khac dau tién cha cudc hanh trinh tha vi véi nhirng
dam may khai trdng cudn cudn.
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... Giai quyét trwérc van de! ...

Yén binh:

Song qgio:

Lich trinh hédm sau:

... Luén khién moi nguoi xung quanh ban cam

thay dé chiu! ...

Jennifer chon hinh &nh thac Victoria dwdi anh nang
mat trdi, phan chiéu chiéc cau véong dep long lanh trong
lan swong mu dwoc tao ra tir hang ngan galéng nwdéec tiép
ndi nhau chay xuéng hd nwdc cudn séng & phia dudi.

Ho di ngu khi da qua ntra d&m va ca hai cam thay
mét nhoai. D6 Ia mét trong nhirng gidc ngl binh yén nhét

ma ho c6 thé nhé dwoc.
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Thang tiép theo qua thuc 1a thr thach dbi voi ho.
Trong tuan dau tién, dwong nhu bat ci diéu gi co thé tré
nén toi t&é déu da xay ra. Dw an cla Albert bj hily bd bi sw
thay dbi nhirng wu tién cha khach hang. Hai nguoi trong
nhom cua Jennifer bé di — mét nguwoi t&i moét coéng ty &
bang khac b&i vi vo' clia anh ta phai chuyén codng tac, con
nguoi kia dwge chi dinh t&i mot nhédm khac, noi cb sé lam
viéc hiéu qua hon. M6t ngay cudi tuan lai dén, ca Albert
lan Jennifer déu cam thay khéng gat hai dwoe nhiéu tién
trién théng qua hai thoi quen méi kia.

Ho Iam viéc hau nhw subt ca ngay & cubi tuan va
nhan ra rang su that vong la hoan toan tw nhién va co thé
tién doan duworc.

“That ngac nhién, phai khéng?” Jennifer nhan xét.
“Cé& anh va em déu néi chiing ta khdng thé that vong dworc,
vay ma chung ta lai dang trong hoan canh 4y day. N6 chac
chan la khién cho rat nhiéu nguoi tr bé nd lwc thay dbi
minh.”

“Day 1a lan th& hai né khién anh muébn tir bd cb
gang,” Albert nhan xét.

“O, em doan chung ta s& quen dan v&i né théi,” Jen-
nifer noi.

“Va drng dé no 14y di né lwc Ién nhét cha chung ta.
B&i sau khi lang nghe D6 dbc va tat ca nhirng diéu 6ng
lam dwoc, anh khéng cé y dinh tr bo lac nay.”
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“Em cling thé,” Jennifer ndi. “Nhwng c6 1& chung ta
nén lam gi d6 dé dwa nd ra khdi dau trong chbc lat. Ching
ta sé khéng tr bd nhwng viéc thw gian it 1au cé 1& sé khién
ching ta cadm thay thoai mai.”

“Tai sao chung ta khdéng sap xép mot ky nghi cudi
tuan dai va di cdm trai nhw chang ta dw dinh nhi?”

“Chung ta da noi vé né nhiéu rdi. Tai sao ching ta
khéng thwc hién chw?”

“Em nghi sao vé ky nghi cudi tuan t&i?” Albert hdi.

“Em khéng biét liéu em ¢ kip hoan thanh dé an em
dang thwc hién khéng... Tiéc qua! Cé vé nhw em dang doi
két qua lay nhirng I&i bao chiva vay. Em chac chan sé hoan
thanh vao chiéu th*r ndm du cé van dé gi chang nira,
ching ta co6 thé di nghi vao th& sau va tré vé nha vao toi
chd nhat. Anh nght nhw thé nao?”

“Théng nhat vay nhé. Chung ta c6 thé téi Cuya-
maca, nhw vay sé khéng mét ca ngay dé lai xe. Chuyén
tham quan trong rirng lan niva sé tha vij lam day.”

Jennifer vui dau vao dy an ctia cd dé dam bao rang
no sé hoan thanh dung thoi han.

Téi thtr ndm, trong khi Jennifer phai két thac cong
viéc mudn, Albert mua rau qua va dé dw trir ma ho can cho
chuyén di roi chat 1én xe.

108| Tao lap tinh cach con nguoi

https://thuviensach.vn



Ho thirc day tr m& sang ngay thor sau, dat Digger
ngdi & ghé sau va kh&i hanh. Ho dén bai cam trai dau tién
nén Albert va Jennifer thodi mai chon dia diém thich hop.
Ho cung lwa chon khu vuc tach biét & phia sau dé cé thé
cam thay that sy yén binh va tinh lang.

“Day 14 1an dau tién chang ta ‘dén truéc’ & bai cam
trai day,” Jennifer noi.

“Anh biét, va hay nhin vj tri tuy&t v&i ma chung ta
c6,” Albert tra I&i. “Cé I& bi quyét ‘dén s&m nhét, vé mudn
nhat con phat huy tac dung & ngoai cong s& nira.”

“Hay nghi vé nd. Tirng chat nhirng gi chung ta 1am
trong gia dinh hay dé thw gian cling quan trong nhw ching
ta lam viéc vay. Vi vay, néu ching ta ap dung cac théi quen
trong cong viéc, tai sao chung ta lai khéng ap dung chung
cho moi thi*r ma chung ta lam?”

“Nén I&m ch. That sy ching ta da thwe hién va da
nhan thdy né phat huy tac dung nhw thé nao.”

Ho cung dwng trai Ién va di tham do xung quanh.

Theoi tiét rat ly twdng va mét ngay twoi sang dang
dén. Digger thay vé cung hirng tha va né khién cho chuyén
di vui v& hon rat nhiéu déi voi ca Jennifer va Albert. Dém
d6 ho nau an bén anh Itra trai, sau dé ché giéu mét vai tap
tuc va cung luc lai tri nh& khi ho cd goi tén nhirng chom sao
khac nhau ma ca hai nhin thay trén bau tréi day sao.
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Ngay hém sau hai vo chéng quyét dinh men theo ria
con dwdng mon dan tdi khdi da khdng 16 ma ho mudn tham
hiém.

Sau bén mwoi 1am phut di bd that nhanh, ho dén ché
khoi da. Mot vai tang da cudi & do trdng con I&én hon ca
nhirng ngdi nha.

Digger bat dau danh hoi xung quanh khi Jennifer va
Albert di dao vong quanh dé tim ché tréo I&én khéi da.

Jennifer tim théy mot khe nui cé ba mat nhoé ra phia
trén dau c6 va hao hirc leo 18n. C6 chdng tay vao mot mat
dé du lwc véi tay 1én cao trén dinh.

C6 cb gang ndm |y mot chd co thé bam tay trén
dinh cda ria da. Jennifer khong biét rang noi c6 dang bam
tay chi cach cai hang cta con ran chuéng hoa rd dai bon
muoi inch mau dé khoang vai inch ma théi.

Dong tac bam tay cua Jennifer da danh thire con
ran. Khong chan chtr, né tan coéng cd! Con ran doc
cam phap rang nanh vao mu ban tay, truyén noc déc
chét ngwei vao sau trong Iong ban tay Jennifer.

Jennifer kéu I1én va bu¢c ui ra khéi khe nui. Cé nga
xubng dat khi chiéc rang cta con ran van con cdm vao tay.

Albert va Digger vOi va chay toi.

Khéng chan chtr, Albert tom |y ngay doan dudi &
phia trwdc vong sirng cta con ran, kéo manh né ra. Anh
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quang né nhw quang mot soi day theo ban nang, dap dau
con ran vao canh cta tang da. Sau dé anh quang con véat
dang hap hdi vao bui ram gan do réi chay téi dé ctru Jen-
nifer.

“Em nhtrc 1am,” ¢d noi. Bay gi®, Jennifer dang ngoi
day gan tang da, tay kia gitr 1ay cd tay bj ran can. Vét rang
tao thanh hinh 6-van chr khéng phai hinh tron do cach ma
Albert da giat con ran ra.

M6t chat mau va mot vai giot chat 16ng mau vang ri
ra tlr vét thwong.

“Hay dé né chay ra cang nhiéu cang tét,” Albert noi.
“N6 sé day bét noc doc ra ngoai.”

“Em dau |dm. Chang ta c6 thé nhd giup d& bang
cach nao day?”

Albert v&i chiéc ba 16 dang sau va kéo ra ngoai dung
cu phong ran can. Anh nhanh chéng mé né va lay chiéc
cbc hat ra ngoai.

“Day. Em ngbi dwa vao tdng da. Dung chiéc cdc hat
nay dé |4y noc doc ra khdi hai vét rang cang nhiéu cang tét.
Pé anh xem dién thoai c6 bat dwoc séng & day khéng.”

C6 bat ddu bom chiéc cdc nhanh hét mic cé thé
trong khi Albert rut dién thoai trong ba 16 va goi 911.

“Trung tam tuan tra ctru hd xa 16 day,” ngudi diéu
van tra 1oi.
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Albert giai thich tinh trang hién nay.

“‘Anh ch® may mat lat nhé trong khi téi lién lac voi
mot s6 bd phan can thiét. Birng bé di dau cd,” ngudi diéu
van hwéng dan.

“T6i s€ & day,” Albert n6i. Sau dé anh quay sang
Jennifer: “Em thay thé nao rbi?”

“Van dau 1am, nhwng em dang ¢ hat noc déc ra.”

“Con nhirng cho khac?”

“Tot ca, em doan vay,” co noi.

Albert 14y ra mét chai nwéc trong ba 16. “Day, em
udng nwéce di.”

Jennifer tu mét ngum. Sau do6 Albert d6 nwdc [én
nhirng vét thuwong dé rira ching cho sach va Jennifer co
thé dung cbc hut dé dang hon.

“Duoc roi, t6i tré lai day,” Giong ctia ngwdi diéu van
vang vang trong dién thoai.

“Toi van & day,” Albert tra 1oi.

“Tét. Chung t6i khéng mudn cd Ay di dau ca. Mét gior
di bd la qua xa. S6 lwong hoat dong sé déy nhanh qua trinh
tham nhap noc ddc vao co thé cd dy. Nhirng ngudi bao vé
céng vién ndi 1a cé mot bai dat tréng da chd dau cho mét
chiéc may bay 1&n thdng cach con dwdng mon chirng vai
tram thwdc. May bay Ctru hd sé cat canh trong khoang ba
bdn phut niva, nhwng tim dwoc cac ban va bai dat tréng do
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la c& mot van dé day. Nguwoi bao vé cdng vién dang toi tor
doan dau con dwdng mon, nhung ho sé dén dich sau may
bay ctru hé.”

“Anh thay thé nao néu téi di toi bai dat tréng va vay
ho?” Albert hoi.

“D6 dung 1a diéu chung t6i can anh [am va nhé gitr
lién lac voi tdi dé ta c6 thé trao dbi bat ci théng tin nao.”

“Yén tam,” Albert tra 10i.

“A, tién thé,” ngudi diéu van noéi. “Pin dién thoai cua
anh thé nao?”

“Da dwoc sac déy,” Albert dap. “D6 khong phai la
van dé.”

Albert dong vién Jennifer ubng thém nwéc rdi sau
do, anh dat chai nwéc canh co. Nhirng giot mo héi toat ra
& moi trén cla cd. Mat c6 dé birng 18n. Anh dé Digger bén
canh c6 roi chay vé phia dwdng mon.

Ngay khi t&i bai dat tréng, anh nghe thay am thanh
ddng co cla chiéc tryc thang cang luc cang I&n hon qua
nhirng tan cay.

“Téi dang & bai dat trbng va téi co thé nghe thay
tiéng trwc thang, nhung khéng thé nhin thay né,” Albert
théng bao cho nhan vién diéu van.

“Tiéng ddng co gibng nhw né dang tién gan hon
khéng?
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“R& rang 1a né dang huéng vé ché téi. Nhung téi van
chwa nhin thdy né. Téi dang di t&i gitra bai dat tréng.”

Vao luc d6 chiéc trwe thang bay vi qua nhivng ngon
cay va bai dat trbng mot cach that ngoan muc va huyén
ndo. Albert vay cé hai tay va nhay t&i nhay lui khi anh phi
cong vay tay lai va bay thanh vong tron dé tim ché ha canh.

Albert [Ui t&i mép ria ctia cla khu d4t tréng khi anh
phi cdng nhe nhang ha chiéc trwc thang xubng gitra bai cé.

Ngay khi chiéc trwc thang ha canh, mét bac si va
mot phu ta nhay ra ngoai. Ho khom Iwng xudng dé tranh
nhirng canh quat van dang quay va lao t&i cho Albert. Bac
sT mang mét tui thudc va ngwdi phu ta thi vac mét chiéc
cang nhe lam bang nhém va vai bat.

“Ho gan day théi va dang ngdi dudi dat!” Albert hét
to v&i nguwoi diéu van dé at tiéng cla chiéc trc thang.
“Chung toi sé di t¢i chd Jennifer.”

Khéng noi cau ndo, Albert vay hai nguoi kia di theo
anh. Ca ba hdi ha chay xuéi theo con dwdng mon téi chd
Jennifer.

Khi ho t&i noi, Albert nhan thay tinh trang ctia cé cé
vé xau di nhiéu. Da cd nhot nhat va tim tai.Tréng co rat
mét mai, gan nhw 1a di. Bac si ngay lap ttrc quy xuéng bén
canh c6 va bat dau xem xét vét can.

“Chao cb. Téi la bac st Goodbody. Tréng nhw c6 da
lam tét cdng viéc cb gang hat noc ddc ra khoi vét can day.”
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“Cam on 6ng,” Jennifer noi.

“Khi chung t6i tiém thudc chira ran can cho ¢d, noc
doc sé nhanh chong bi loai béd. Nhwng phai dwa cb toi
phong cép ctru, chung t6i ma&i co thé thuc hién céng viéc
do. Con bay gid chang téi bat dau truyén dich va dwa cd toi
bé&nh vién noi ching t6i c6 thé kiém soat tinh hinh tét hon.
RAt may I1a c6 mang theo chiéc cbc dé co thé bat dau hat
noc ddc ra ngoai cang s&m cang tét. Cang it noc doc & vét
thwong, nhirng van d& ma chung ta phai dwong dau sé
cang it di.”

Ong lau mat trong cla khuyu tay c¢6 va gai mét éng
truyén dwoc ndi véi mot chai nwéc mudi.

“Nao, bay gi® ¢6 nam lén chiéc cang nay va chdng
t6i s& dwa cd t&i trwe thdng. Néu cd co thé gilr chiée coe
trén ca quang duwong thi nd sé gidp ich rat nhiéu day.”

Jennifer ding day va nam I&n cang, tiép tuc cb gang
gitr chiéc coc.

Albert va ngwoi phu ta khiéng cang trong khi bac si
di ké bén va cdm chiéc tui truyén dich. Vai phat sau ho t&i
chd chiéc trwc thang, dong co ctia né da tam dirng hoat
doéng. Ho nhanh chéng dat Jennifer vao trong va budc chat
c6 vao cang. Vién phi cong khéi dong déng co tham chi
trwdc khi ho budc Jennifer vao cang xong, rat nhanh
chong, chiéc triec thang thang tién t&i phong cap clru voi
mot nhiém vu vo cung quan trong.
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Tuy nhién, vi khéng con chd cho Albert va Digger
nén ho phai & lai. Albert ngay lap trc goi dién cho ba
O’Reilly. Ba td ra rat sét sdng va quan tam khi nghe duoc
tin ctia anh. Khéng chan triv, ba lién lac véi D6 dbc roi ca
hai dén bénh vién tham Jennifer.

Albert va Digger quay lai con dwdng mon v&i mot
tdc dd ky luc. Vao luc Albert d& trai va chat moi thir vao
trong 6 t6, ba O’'Reilly va D6 dbc da téi bénh vién. Albert
dwoc théng bao tinh hinh m&i nhat qua dién thoai. Jennifer
da dwoc tiém thubc chira ran can va mot liéu thudc gidm
dau, c6 dang nghi ngoi thoai mai.

Albert 1ai xe tr& vé nha, tha Digger ra va chay thang
t&i bénh vién. Anh t&i noi khoang gilra trua.

Khéng lau sau khi Albert t¢i, bac si budc ra tw
phong cla Jennifer dé thdong bao tin tirc.

“Dwdng nhw moi thir dién ra theo dung bai ban, vi
vay chung tdi dé cé ra vién trong mot gio hoac khoang
chrng nhw vay. Chiang téi mudn gilr ¢o lai mét chuat niva dé
dam bao rang khéng cé phan rng phu ndo lam cham tac
dung thudc chiva ran can ca. Pay hoa ra lai 1a mét trwong
hop twong dbi don gidn dé xt ly vi ¢cd da sir dung chiéc
cbc hat tle kha sém.”

“Em rat ngac nhién vé chuyén dé,” Jennifer néi. “Em
khéng hé biét anh da chudn bj dung cu phong rén can
trong ba 16, Albert a.”
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“Anh van chwa lam nhw thé mai cho t&i gan day.
Nhuwng cdé mét bai bao vao Cha Nhat tuan trwdc néi rang
thoi gian nay ran bat dau hoat déng, va anh nghi vé chuyén
di ctia ching minh ciing nhw tAm quan trong cla viéc giai
quyét trwdc van dé, vi vay khi di mua dd, anh da chon mét
cai. Do ciling la luc anh quyét dinh dé dién thoai trong ba 16.
Mang theo dién thoai cling rat tién.”

“D6 a4 nhirng quyét dinh séng con day, Albert a,” ba
O'Reilly néi.

“R& rang la vay day,” bac si noi. “Moi ngudi thwdng
chét b&i nhivng vét can nhw thé. Va vét can nay co6 vé nhw
tr moét con ran khoé, vét rang clia né kha sau, vi vay chac
chan la né tbn mét lwong noc ddc Ién day. Hut noc doc ra
khdi vét thwong nhanh choéng 1a yéu tdé quan trong trong
viéc diéu trj hiéu qua. Va di nhién viéc may bay cru hd dén
kip thdi cling 1a diéu lam nén sy khac biét Ion.”

“D6 dbc, co 1& nhivng bi quyét dwoc dng chia sé
dang tr& thanh mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng
cling nhw céng viéc cta chung chau,” Jennifer nai.

“Trwéc ngay nghi cudi tuan nay, ching chau cam
thay kha that vong,” Albert thém vao. “Nhuwng néu cé mét
diéu gi d6 day ching chau phai kién tri trong viéc ap dung
nhirng thoi quen do, thi chdc han phai la lan trai nghiém
nay.”
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Khudén mat D6 dbéc va ba O’Reilly cung ngdi 1én
niém ty hao.

Sau d6, Albert va Jennifer rat kién tri thyc hién céac
thoi quen. Ho cung tap trung va Gng hé lan nhau, trong cé
viéc tao dwng sw nghiép va ciing cé cac mdi quan hé.

Thue té, Albert va Jennifer tap trung dén ndi hiém
khi ho suy nght xem liéu c6 ai d6 nhan ra sw thay déi nao
da xay ra trong thoi quen cta ho khéng. M6t vai thang sau
chinh Albert va Jennifer ciing kh6ng con nhan ra chung
nira. Ly do la nhirng théi quen méi nay da tré thanh mot
phan tw nhién trong cudc séng ctia ho — ching that sy da
tréd thanh théi quen béi ca hai cung luyén tap ap dung
nhirng hanh vi m&i vo cung kién nhan va khéng can mét nd
lwe cé y thire nao trong méi viéc ma ho lam. Nhirng thoi
quen nay that sy co ich véi ho trong moi linh virc clia doi
song.

Mot nam sau do Albert nhan dwoc hai co hdi thang
tién chi trong cung mét thang!

L&i moi dau tién khién anh rat ngac nhién vi anh
dang mai mé lam viéc va khéng c6 mét chut y nghi nao
trong viéc thang tién ca nhan. Ngoai ra, dé lai |a mét phong
ban ma anh chwa bao gi® nghi la minh sé lam & do.

Mét phong khac! Ta tw héi bang cdch nao ma ho
lai nghe tin vé ta nhi, anh nghi. Moi ngwoi déu biét! Dé
déc néi ding. Du sém du mudn, moi ngwoi déu biét.
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Sau khi ban bac I&i m&i lam viéc nay va&i Jennifer,
anh tir chdi nd. Tham chi du cho céng viéc ddng nghia voi
mét mire tang lwong dang ké&, dé van la noi ma Albert
khéng thay hirng thd 13m. Ca hai s¢ rang néu anh nhan I
va khéng thdy that sw tam huyét, rét cuc vé 1au dai né sé
dan anh t&i sw tut doc trong sw nghiép.

Nhwng 1&i mdi thé hai téi khéng 1au sau do, da dé
bat anh & vi tri cao hon co hdi thir nhét.

Do la mét co hdi thyee sy cho Albert theo dung
hwéng anh mudn phat trién sw nghiép. Knhéng can ban luan
lau ho déng y rang day 1a mét bwdc tién nhay vot, vi vay
anh nhan I&i m&i nay.

Ngay nghi cudi tuan sau do, ho mdi Bé dbc va ba
O’Reilly t&i nha hang dep nhat & San Diego dé &n mrng —
lan dau tién trong sb rat nhiéu budi &n mrng sau nay ma
Jennifer va Albert cung chung vui trong cudc sbng dai 1au,
sung tuc bén nhau.

Hét
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