ngudi Théng minh

khong lam viéc mét minh

POWER OF

HOW TO MAKE
THE MOST OF YOUR
PARTNERSHIPS AT WORK

RODD W iNnER
EMUL AND IN LIFE

& GALE MULLER, P D

phéte,
gl.-l ey
- g LB
’ A

LN

7
NHA XUAT BAN T




ngusi théng minh

khong lam viéc mét minh

POWER OF

HOW TOMAKE
THE MOST OF YOUR
PARTNERSHIPS AT WORK

RODD WAGNER
) AND IN LIFE

& CGALE MULLER, Pl

(A
LU ) wna xuky ehu Tri

https://thuviensach.vn



Muc luc

Loi néi dau

Chuong 1 - Stic manh céng hudng
Chuong 2 - St ménh chung
Chuong 3 - Cong bang

Chuong 4 - Tin nhiém

Chuong 5 - Chap nhin

Chuong 6 - Tha Thi

Chuong 7 - Trao d6i thong tin
Chuong 8 - San sang cho di

LJi két

Phan phu luc - Danh cho cip quan 1y - S&ép hay cong su?

Vé tac gia

https://thuviensach.vn



LOINOI DAU

Sinh ra dé hop tdc ciing nhau

%%

Hay nhadn thuc diéu dé. N6 sé gitip ich cho cdc mbi quan hé hop tdc
ctia ban.

tuong tac véi nhau qua cac phuong tién lién lac nhu tivi,

thu dién t, may nghe nhac cd nhin, dién thoai di déng,
radio gin trén xe va may tinh, song ky thuc méi ngudi van 12 mot
6c dao riéng biét. Ta chen chuc & noi 1am viéc, san bay, tau dién
ngam, chi cich moi ngudi moét tam tay véi, thé nhung ta lai
thuong hoat dong don 1é. Chung ta c6 dién thoai khéng? Cé chtl.
Chung ta cé két ndi Internet? Di nhién rdi. Thé con viéc hdp tac
v4inhau thi sao? Chang nhiéu nhin cho 1am.

C hting ta 1am tudng tat thay chting ta dang & canh nhau,

Con ngudi sinh ra 1a dé€ hdp tic cling nhau. Chung ta thich Am
nhac bdi nhiing bai din ca di gitp 6ng cha ta d6ng 1ong hing say
lam viéc. Huyét ap clia chtng ta ting cao hay xuéng thap tuy
thudc vao tdm trang ngudi bén canh. Chiing ta in nhiéu hay it
tuy thudc vao hanh déng ciia ngudi cung ban. Chiing ta cudi déi
khi khéng phai vi mét 1y do gi vui vé, ma bdi vi nu cudi 1a chat
keo gitp gan két con ngudi lai v4i nhau - khi & bén ngudi khac,
ngudi ta cé xu hudng cudi nhiéu gip 30 1an so véi khi & mot
minh.

Khi ban quan sat mdt ngudi, cic té bao trong nio bd clia ban sé
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phan chiéu lai viéc ngudi @6 dang 1lam, gitp ban hiéu dude cich
nhin nhan van dé tit quan diém ctia ho. Vi du nhu trong cudc doi
thoai, m6t ngudi st dung tit xanh ngoc lam dé chi mau sic do6 vat
thi nhitng ngudi khac cling sé cé xu hudng st dung tinh tir d6
thay vi xanh luc. Nhu vay, mot cach vo thiic, chting ta dang diéu
chinh tit ngit ctia minh sao cho phi hdp véi ngudi kia. Piéu dé
ngam phat ra théng diép “T6i dong v vdi ban”. Mot nghién cttu da
phat hién ra ring viéc bit chudc nay “mang tinh tu déng va trén
thuc té, con ngudi von dudc sinh ra 13 dé ddi thoai hon 1a doéc
thoai”.

Viéc céd mot cOng su cung chung tay ganh vac trach nhiém sé lam
thay d6i nhin thtc cfia ching ta vé hién thuyc. Trong mdt thi
nghiém, cac tinh nguyén vién dugc dé nghi udc tinh trong Iugng
clia gid khoai tiy trude khi nhac né 1én. Nhiing ai dugc ri tay rang
“sé cé ngudi giup” thi udc lugng gidé khoai nhe hon so véi nhiing
ngudi dudc biét rang ho phai tu nhac 1ay. “Ké hoach hanh déng ta
dua ra mot phan dude quyét dinh béi y nghi ta cé thé dat dudc gi
cling véi ngudi khac”, - mot nha nghién cttu tién hanh cudc thi
nghiém trén két luan.

Trong mdt thé gidi ludn chii trong va dé cao nhitng thanh tuu ca
nhan - véi cdc mi tit nhu vi gidm d6c diéu hanh thanh cong,
chuyén gia hang dau, hoic ngdi sao - ching ta thudng cé xu
hudéng quén riang 1y do t6 tién ta sinh tén dude 13 vi ho khoéng
hanh dong don ddc. Trai qua hang ngan nidm t6i luyén ban ning
con ngudi, ho khong chi can dén tri khon va stic manh c4 nhan
ma con can ci kha ning hdp tac dé phan dinh, tin tudng, hy sinh,
déng cam va cung chung lung dau ciat mot cach khén ngoan. Mot
nha binh luin di viét: “Qua trinh tién hda ctia loai ngudi dién ra
phan 16n 14 do con ngudi biét diéu chinh, thich nghi véi nhau”.
Nhiing ngudi thg sin biét ddng tdm hop luc sé sém mang dudc
chién 1¢i pham vé. Cac thanh vién biét tuong trg 1an nhau cé thé
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cong hudng stic manh dé chong lai ké thi1 chung.

Tuy vay, qua thdi gian, con ngudi di tao ra nhiéu tién nghi dén
ndi gid day chung ta cé thé sdng ma khoéng can dén ngudi khac.
Chung ta & trong nha nhiéu hon 13 budc chin ra méi trudng bén
ngoai. Chiing ta dn nhitng bita tdi dudc hAm néng bang 16 viba va
khoéng cuing véi ban bé, ngudi than di cim trai, bit ca. Ching ta
khong con quiy quan trd chuyén bén bép lita ma bat tivi xem
nhiing ngudi xa la dédng phim, dién kich.

Vin phong 1am viéce lic trudc dit chat hep, khong 14y gi 1am thoai
mai, nhung chi it chiing ta van gip g& nhau 6 hanh lang hay tu
tap vao gid dn trua. Con gid day, ai ndy déu lam viéc tai nh3, trao
d6i qua dién thoai va bdo cdo cong viéc qua thu dién tit. Mot vi
giam doc dang tuyén nhan su phan nan rang cic Ung vién “qua
lam dung vin ban, va ho thAm chi khéng biét cach chuyén tro,
thadm héi ngudi khac”. Chung ta 14 nhiing sinh vait cong sinh
trong mot thé gidi ty-ai-nay-lam.

Su don doc cé hai cho ban. Theo nghién cltu, su don doc gy nguy
hiém ciing nghiém trong nhu ht thudc, bénh huyét 4p cao, néng
d6 cholesterol cao, chiing béo phi, hay théi quen thiéu luyén tap
thé duc. Viéc don doc 1am viéc hoic cdc moi quan hé gay git clia
nhiing ngudi cht chét trong cdng ty, nhat 1a trong nhiing tip
doan 16n, con cé thé giy ra nhiéu hé luy cho toan thé nhan vién
va cd déng cong ty.

Nguoc lai, cAng cé nhiéu mdi quan hé hop tac tot dep, ban cang cé
thé trai nghiém nhiéu niém vui, hoc dudc nhiéu diéu thu vi va
luén cudi dua vui vé. Pé l1a thude do hanh phtc cta ban.

O noi 1am viéce, trong s8 cdc nhan vién c6 su hop tic thi 29% ndi

rang ho sé tiép tuc cong hién cho cong ty vio nim téi va hon 42%
du dinh gan bé véi vi sép hién tai trong sudt sy nghiép ctia minh.

https://thuviensach.vn



Nhiing ngudi cAm nhan dudc tinh ddng d6i sé gan bd hon trong
cong viée, duy tri ning suat 1am viée cao, phat huy tinh sang tao,
tao ra 1di nhuin cho céng ty, ddng thdi nang cao miic d6 hanh
phtc cho chinh ban than ho.

CAu hoéi dat ra 14 tai sao cé mdt s6 ngudi 1am viée an y véi nhau,
trong khi s6 khéc lai bat hoa, xung dot? Tai sao mot s6 ngudi cé
rat nhiéu méi quan hé hdp tic tot dep, trong khi s6 khéc lai
khong?

Nhitng moi quan hé hop tac tot dep khong tu nhién ma cé. DU st
ménh chung ctia ban 1a gitp xay dung doanh nghiép thanh cong,
huin luyén cic thanh vién trong nhém, ning cao hé théng quan
1y, thu hut sy chi1 y trong céng tac tit thién, hay bat ky muc tiéu
tot dep nao khac, thi tat ca cAc moi quan hé hop tac thanh coéng
déu chita dung nhitng thanh t6 quan trong gidng nhau.

Cudc nghién cttu cia Gallup di xac dinh dugc
8 yéu t6 cia mot moi quan hé hgp tic bén viing. P6 1a:

1. Stc manh coéng hudng: Mot trong nhiing 1y do thuyét phuc
nhat cfia viéc 14p nhém 14 ban s& 1am viéc véi nhitng ngudi gidi
nhiing linh vuc ma ban con yéu kém, va ngudc lai. C4 hai c6 thé
cling nhau vugt qua rao can ma tu moéi ngudi khdng thé nio lam
dugc. Mot ngudi khé ma gidi toan dién, nhung mét d6i thi cé thé.

2. S& ménh chung: Khi mdi quan hé hdp tic that bai, nguyén
nhan goc ré thudng 13 do hai ngudi theo dudi hai van dé riéng
biét. Ngudgc lai, khi cd hai cing ¢6 chung mét muc tiéu, ho sé c6
xu hudng hy sinh nhu cau cd nhan dé thuc hién diéu dé dén
cung.

3. Cong bang: Con ngudi cé nhu cau ban ning vé 1& cong bang va
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khong ai thich bi 1gi dung hay thua thiét trong giao dich. Bé cling
1a mot dic tinh quan trong trong mdi quan hé cong tic bén viing.

4. Tin nhiém: Hdp tac vdéi ngudi khac déng nghia véi viéc mao
hiém. Ban khong thé doc hét stic néu cho 1a ngudi cdng su chua
1am hét minh. C4 hai cin dit niém tin vio nhau rang moi ngudi
déu vi quyén loi ctia ngudi kia. Néu khong cé su tin nhiém, tot
hon 1a hay lam viéc mot minh.

5. Chap nhin: M6i ngudi nhin thé gidi qua mot ling kinh riéng.
Piéu binh thudng vdi ngudi nay rat cé thé lai 1a sai 1am nghiém
trong doi véi ngudi khac.

Vi thé, sé dé xay ra mAu thuan néu ci hai khéng hoc cich chap
nhan cac dic tinh cia nhau.

6. Tha thi: Con ngudi khdng ai 14 hoan hio ci. Ho mic 16i va d6i
khi lam diéu sai trai. Néu khong cé su tha thit, méi thit hin xuat
phét til ban niang ban-hoic-thii clia chiing ta sé che 1ap moi 1y do
dé ca hai c6 thé tiép tuc mdi quan hé hdp tac, va khdng sém thi
mudn moi quan hé ay ciing sé sup do.

7. Trao d6i thong tin: Bién phap duy nhat dé hai cach suy nghi ¢
thé nhat quan trong cting mdt nhiém vu phu thudc vao chat
lugng méi giao tiép giita ho. Ban dau, viéc giao tiép gitp tranh
hiéu 1am va bao dam su tin ciy noi ddi tac, con vé sau 1a gitip hai
thanh vién trong nhém hoa hogp, mang lai hiéu qui cho cong
viéc.

8. San sang cho di: Nhiéu ngudi bit dau cadc mdi quan hé hop tac
vi quyén 1di riéng, bdi khi cong tic, ho sé hoan thanh céng viéc
tot hon khi 1am viéc ddc 14p. Tuy nhién, mdt khi méi lo ngai ban
ning vé quyén lgi bién thanh su hai long khi thay ngudi cong su
thanh céng, thi diéu @6 trd thanh méi quan hé “tuong hd”. Nguoi
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dat dén cap d6 nay cho hay méi quan hé hop tic nhu viy trd
thanh khia canh théa min nhat trong cudc séng ctia ho. Theo ho,
mdt ngudi cé thé hoan thanh dudc muc tiéu 16n lao, nhung thanh
tuu c4 nhan khéng thé dem so sanh véi thanh tuu to 16n ma mot
doi cung nhau thuc hién.

Khi tat cd nhiing yéu to trén két hgp véi nhau, mdi quan hé hop
tac phat huy hiéu qua khong chi trong viéc hoan thanh nhiém vu
chung ma con trong cac thanh qua ca nhan. Rich Karlgaard, chu
but clia t& Forbes, da viét: “Néu t6i van con gidng day vé diéu kién
1am chd doanh nghiép, tdi sé chi cho ciac em sinh vién thay rang
rat nhiéu doanh nghiép 16n trong 30 nim trd lai diy di khéi su
chi véi hai ngudi. Pang sau hién tugng nay an chita mot quy luit:
Liy diém manh lam nén tang. Bang cich lay uu bé khuyét tu
nhiing ngudi cdng su, chiing ta sé gidm bét nhitng diém yéu ma
ai trong chung ta cling co”.

Néu cé thé khai thac ban ning cdng sinh gitip td tién xa xua tdon
tai va phat trién, ban sé con tin hudng dudc niém hanh phtc to
16n hon. Ban c6 thé gidm nhe trach nhiém, tan dung dudc diém
manh cda bdn thin va dat dugc thanh céng chua tung cé chi
bang cach chia sé stt ménh véi mdt ngudi khac. Hiy thio bd tai
nghe, r&i mat khéi man hinh may tinh, budc ra khéi phong 1am
viéc va giai phéng stic manh ctia mét déi hai ngudi.
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Chuong 1
SUC MANH CONG HUONG

3%

“Mot ngudi khéng thé thdng hiéu hét moi diéu; mbi ngudi déu co sé
truong cua riéng minh.”

— EURIPIDES

nghiém & trudng trung hoc c¢d s mudn nhiing hoc sinh

mdi cia minh ghi nhé méi nguy hiém ctia viéc d6t hén
hop khi oxy va acetylene. Ong 1y moét qua bong béng rdéi bom
day khi oxy vao dé. Khi béng da cing, 6ng bat diém bén dudi va
tao ra mot tiéng ndé manh. “Khong té, phai khéng?”, - 6ng héi va
mim cudi vdi cidc hoc sinh dang chdm chii theo doi.

N hiéu thip nién trudc, mot gido vién phu trach phong thi

Poan, 6ng 1ay ra mdt qua béng khic va néi: “Lan ndy, thiy sé
bom qua béng bang khi acetylene”. Ciing theo cich @6, dngtao ra
moét ngon la 16e sang khi khi acetylene bét 1ta. “O!”, - bon tré
thot 18n, - “Tuyét ctt méo!”.

Thay gido lai 1dy ra mot qua béng khéc. “Cac em di quan sat thay
hai hién tudng khac nhau & mbi chat khi. Con bay gid dé thay cho
cic em thay hién tuong gi sé xay ra khi ta két hop hai chat khi
nay véi nhau”. Néi xong, dng lip lai qua trinh thi nghiém 1an thu
ba, nhung 1an nay bom hdn hogp khi oxy va acetylene vao qua
béng. “Cac em nén bit tai lai di”, - 6ng ndi khi chdm lra vao qua
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béng.
PUNG!

Cac hoc sinh nghe thay tiéng n6 rat 16n, du di bit tai. Ching ha
héc miéng nhin nhau.

LA khi oxy hay acetylene giy ra tiéng n6? Khong phai chit nao,
ma 1a c3 hai. Khi két hop, ching tao dugc mét hén hop néng dén
ndi cé thé 1am tan chay ca thép. Stic manh nam & su két hap.

C4c modi quan hé hdp tac cling hoat ddng véi nguyén 1y tuong tu.
Piém manh cfia ban sé b ddp cho diém yéu ctia ngudi cdng su va
ngudc lai. Hai ngudi v8i mét muc tiéu chung, khi lam viéc cung
nhau, sé dat dudc két quia ma mdi ngudi khong thé tu 1am mot
minh.

Chia khéa thanh céng khéng nam & chd ban phai c6 ging dé trd
thanh moét ngudi nao khéac, phan dau dé tai gidi nhu ngudi cong
su hay tim kiém su hoan ho. Piéu quan trong 1a ban phai nhin
ra dau 1a kha ning noi bat va diém yéu ctia ban than, dong thdi
hiéu dudc rang kha ning ctia ngudi khac c6 thé bd sung cho ban.

Su két hop kha ning ctia nhau 13 diém then chét ma ching t6i da
kham pha ra trong suot

nim nim nghién cttu vé su hop tic. Théng qua cac dot khao sat,
ching t6i di yéu cau hang ngan ngudi trudng thanh duogc lya
chon ngiu nhién phan biét gitta mdt moi quan hé hop tac thanh
cong va that bai (bén ngoai pham vi gia dinh). Sau d4, chtng t6i
yéu cau ho tra 15i nhitng cau héi vé ca hai loai quan hé dé.

Sau khi tién hanh phan loai, theo nghién cttu ctia Gallup, mtic d6

hoa hop clia ban va ngudi cong su sé dude quyét dinh dya vao ba
cau sau:
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. Chuing t6i bd sung nhiing diém manh cho nhau.
- Chting t6i cAn nhau dé hoan thanh céng viéc.
- C6 nhiing viéc anh ay/chi 4y 1am t&t hon t6i, va ngugc lai.

Piéu d6é khong chi phan 4nh sy phu thudc 14n nhau, ma con 1a su
c6ng nhin 1an nhau.

Ly do hai ngudi 1am viéc cling nhau chinh 13 thiéu sét clia ngudi
nay sé dudc bd khuyét bdi ngudi kia. P6i khi, hai ngudi can cé su
khac biét trong cach tu duy va hanh doéng. Mot ngudi luén thay
co hdi; mdt ngudi theo théi quen nhin thay su mao hiém. Mot
ngudi nay ra y tudng; moét ngudi ap dung vao thuc té. Mot ngudi
gidi cong nghé; mdt ngudi khéo giao tiép ting x1t.

Mbt cOng su dung nghia phai biét cudng lai ham mudén théa man
1¢i ich ban than. Néu mdt ngudi thit su nhin ra rang cdng su 1am
mdt sd viée t6t hon minh va minh cin ngudi ay dé hoan thanh
cong viéc, anh ta sé it ¢4 kha ning rdi vao cai bay tu phu. Trong
mdt moéi quan hé bén viing thi ca hai thanh vién sé luén phai
thtc diy ning luc ctia nhau. Khi d6, ho sé dung cum tit “chting
t6i”, thay vi “t6i”.

Ngudi ta thudng nham 14n giita quan hé hop tac va tinh ban, song
ching khéng giong nhau cho du su hoa thuin 1 yéu t6 quan
trong trong ca hai méi quan hé. Néu ban thanh lap d6i cing mot
ngudi ban thin ma nhiing diém manh ctla ngudi dy chang gitp
ich gi cho ban, thi ban ciing dliing ngac nhién néu doéi ctia ban trd
thanh d6i hoa ddng, chtt khong phai d6i thanh cdng. Nhiing céng
su tiém ning nhat 1 nhitng ngudi d chua xay dung mdi quan hé
cad nhan than thiét v4i ban, nhung lai ¢é “khi oxy” dé két hap
cung vdi “khi acetylene” ctia ban.
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Nhitng moi quan hé hdp tic bén viing ludn thing thé mic cho
nhiing thanh kién vin héa ¢d hitu chi chi trong dé cao cac thanh
tuu cd nhan. Nhiéu ngudi chim chiam tim kiém ai trong nhém
hai ngudi i 1am nén thanh cdng, ma quén mat mét diéu rang chi
don ddc mot ngudi thi khong thé nao tao nén mot phuong trinh
hoan thién.¢6

C6 nhiing ngd nhan nguy hai day riy trong cic 18p hoc, ban huan
luyén doanh nghiép va tham chi quanh bita tdi trong gia dinh.
Chung ngin can nhitng mdi quan hé trong coéng viéc va thudng
dugce biét dén dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu ngudi uyén béc,
ngudi da tai, hay nha thong thai. Ngudi ta tin rang bat ky ai cling
c6 thé mo6t minh hoan thanh moi viéc, mién 13 c6 da su quyét
dodn va tinh kién nhan.

Lay din chiing vé danh hoa Leonardo da Vinci. Véi tai ning hoi
hoa, su théng hiéu thuat giai phau, va long dam mé phat minh,
6ng da dugc tén vinh 13 moét thién tai 16i lac am tudng moi thi
trén thé gidi. Va diéu d6 khién cho hang triéu ngudi tu hdi tai sao
ho lai khéng 1am dugc diéu ky diéu nhu thé. Tuong tu, Thomas
Jefferson, Tong thong doi thit ba clia M§, quan tdm nhiéu linh
vuc tit chinh tri, khoa hoc dén kién trtic va néng nghiép. Hay cac
nhan vait anh hting nhu Ngudi Nhén va diép vién James Bond hap
dan chung ta bdi ho cé kha ning hoat ddng ddc 1ap trudc moi
khung hoang.

Chung ta muén dugc giéong nhu ho.

Niém tin sai 1Am nay con hién hién trong ca cic 4n phiam pho
bién. Tac giad hang dau chuyén viét sach ty hoan thién ban than
nhu Tony Robbins di khién trach doc gia vi ho di tron tranh sau
nhiing 16i bao chiia. “Su quyét doan ban cho ban sttc manh va kha
ning vudt qua moi 16i bao chita dé thay déi cudc ddi ban ngay tic
thi”, - Robbins viét trong cuén sich ban chay Awaken the Giant
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Within (Panh Thtc Con Ngudi Phi Thudng Trong Ban). Ong
nhan manh: “Néu thit sy quyét doan, ban cé thé 1am hau nhu bat
ky diéu gi”.

M6t quyén sach ngu v gitip d8 ngudi doc hoc “cach tu duy nhu
Leonardo da Vinci”. Mot cuén sach khéac ciing tac giad hita hen sé
day cho ngudi doc cach thtc dé “sang tao nhu Edison()”. Bia sau
cudn sich “da Vinci” tuyén bé: “Thién tai 1a do tdi luyén, chu
khong phai bam sinh. Va con ngudi dugc ban ting kha ning tiém
an gan nhu khoéng gidi han”.

" Thomas Edison (1847-1931) la nha phdt minh ngudi My ndi tiéng
véi hang ngan phdt minh nhu béng dén, mdy hdt, mdy chiéu béng...

Mot vai tu tudng dang dudc chap nhin rdéng rii lai sai 1am mot
cach hién nhién. Cac nha théng thai chi cé trong truyén thuyeét.
Lip ludn dé mau thuin véily 18 va nghién cttu gan day nhat vé di
truyén va ban chat con ngudi. Da Vinci 1a mét nghé si va mét nha
tu tudng xuat ching, song éng phai bd biét bao cdng stic mdi
hoan thanh dugc cong viéc. DU da tai nhung Jefferson lai kém céi
trong viéc quan ly tién bac va rot cudc di qua ddi trong canh ng
nan chéng chat. Dudng nhu dng khéng cé kha ning tiép nhin
nhiing 16i gép v trai chiéu mang tinh xay dung cfia vién cong su
John Adams. Con nhitng nhin vat hu cdu nhu tham t James
Bond von chila... hu cau.

Dién vién Steve Martin cé thé tu vo nguc khoe minh 13 ngudi tai.
Khéng chi dién hai kich, 6ng con déng phim, 13 tac gia viét sach
thudc hang ban chay nhat, 1a nha soan kich, nha bién kich va 1a
mdt tay choi dan banjo diéu nghé @i d6i l1an trinh dién trong
chuong trinh Late Show with David Letterman. Mot 1an, ngudi
din chuong trinh d3 héi éng: “Anh ¢ biét choi mét loai nhac cu
nao khac ngoai dan banjo khéng?”.
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“Khoéng”, - 6ng tra 15i. - “Nhung cho phép t6i héi anh cau nay. Néu
Yo-Yo Ma(” dang ngbi & day, liéu anh cé héi anh ta: ‘Anh ¢é choai
bat ky loai nhac cu ndo khac ngoai cello khéng’ hay khong?”.

" Yo-Yo Ma la mét nghé si bdc thay choi dan cello ngudi Mj.

Stic ép cai-gi-cling-biét di trd nén phd bién vdi tat cd moi ngudi.
Tuy nhién, ban sé dé git hai thanh cdng néu tinh théng mot linh
vic nio dé. Pling cd ging biét moi thit nhung khéng thao thi
nao. Ngudi ta van néi “moét nghé cho chin con hon chin nghé” 1a
vivay.

Khi thuc hién khdo sat, cdc diéu tra vién thudng tim thay cai ma
ho goi 1a “hiéu tng Wobegon” (thuit nglt mé ti xu hudng nhin
nhan ban than trén miic trung binh), theo dé, gin nhu moi ngudi
tham gia khao sat déu tin rang ho “trén muc trung binh” vé moi
mit. Phan 16n tai xé Thuy Dién cho rang tay 14i cia ho trén mtc
trung binh. Nhung nhiing ngudi danh gia cao kha ning va thanh
tich cfia ho lai chi dat muic diém dudi 25% trong cac bai kiém tra
vé khiéu hai hudc, ngit phap va kha ning logic.

Hé luy ctia nhiing quan niém sai 1am 13 hau hét moi ngudi déu tin
rang minh hiéu nhiéu biét rong hon kha ning thuc té, cho minh
trén muc trung binh, trong khi ho chi d miic kém va cén trung
binh.

Trong khi @4, nhitng ngudi hoan thanh xuit sic nhiém vu lai
thudng cho riang coéng viéc ctia ho khong cé gi ndi bat. Vdéi ho,
thanh qua ho cé dudc 13 hién nhién, ho thita nhin rang ngudi
khac cling c6 thé 1am t6t nhu vay. Viéc dé cao kha ning clia ngudi
khac khién ho khéng nhin thay uu diém ctia chinh ho.

Nhiing cong su thanh cdng ludn biét dudc diém manh va diém
yéu cia minh. Pierre Omidyar, nha sang 1ap cong ty eBay, da phat
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hién ra “nha phan tich tai ba” ma 6ng can cho coéng viéc kinh
doanh & ngudi cong su tot nghiép thac si trudng Stanford 13 Jeff
Skoll. Omidyar c6 thién huéng hanh ddng theo cadm tinh, con
Skoll lai rat thuc té. Skoll cé nhiéu tham vong tdo bao.

— Tinh cach rat can thiét dé van hanh cdng viéc kinh doanh; con
Omidyar thi hdoa déng, gan giii

— Yéu t0 phai cé dé phat trién cic nhém khach hang. Hai tinh
cach khac biét nay di bé sung cho nhau, gitp ho kinh doanh hiéu
qua.

Nha dau tu huyén thoai Warren Buffett nhan ra rang su nhiét
tinh cia 6ng dugc cin bing bdi tinh cach hay hoai nghi cta
Charlie Munger. Buffett phong cho ngudi cdng su ctia minh la
“cai-gi-xau-choi-ludn-ndi-khdng” va tuyén bd viéc két hgp ciing
nhau di gitip ho dua ra nhitng quyét dinh dau tu tot hon.

Cé mdt khudén mau xuat hién trong cdc méi quan hé céng viéce.
“Téi dang kinh doanh ban 1é v4i mot chi ban khoang 15 niam
nay”, - mot phu nit ké véi nhém nghién cttu Gallup. - “Chi ay cé
tailanh dao thién bam, con tbi thi kha kin dao.

Ca hai chiing t6i quyét dinh hop tac cling nhau. Chi iy cé kinh
nghiém ban 1é nén gitp tbi tu tin hon trong linh vuc nay. Luic
trudc, t6i 1am viéc van phong va tip dudgc tinh nhan nai, cling
nhu quen véi s sach. Ching t6i d3 1am viéc an y bdi vi ching t6i
khac nhau”.

Thé nén, hiy thita nhan diéu nay: Ban kém trong mot sé viéc. Ban
c6 nhiing “diém mi” & nhitng linh vuc ma ngudi khic khéng phai
mat nhiéu céng stic van hoan thanh, trong khi ban phai vat va
hét stic mdi cé thé cham dén muc tam dudc. Ban cling qué khiém
ton vé diém manh ctia ban than. Nhung ngudc lai, nhitng diéu
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kho khin véi ngudi khac dudng nhu khong phai 1a van dé to tat
v64i ban. Nhitng diém manh ctia ban manh hon, va nhiing diém
yéu cling yéu hon so véi nhiing gi ban nhan thay. Ban can su gitp
d8. Trong khi ban chinh 13 nguén luc quy gid ma mét ai d6 dang
can.

That sai 1am khi nghi rang ban cé thé st béng vao khung thanh
néu khéng cé su hd trg cia ddng d6i, rang ban cé thé 12 mot
Edison, mét da Vinci hodc bat ky ai khac ngoai trit chinh ban
than tai ning va khéng hoan thién ctia ban. Cling diing nghi rang
chi can mot loai khi oxy hay acetylene théi 1a d dé tao ra stc
manh tuong duong nhu khi két hop hai loai khi d6 véi nhau.

Cai tén Michael Eisner dudc kha nhiéu ngudi biét dén. Cuu Gidm
doc Piéu hanh ctia Walt Disney 14 mdt hién tugng dang quan
tdm: 6ng di kham pha ra nguon loi ich chua dudc khai thac clia
thuong hiéu Disney dé tao ra nhiing khoan tién kéch xi1 ban thiu,
va 6ng da bi budc rdi vi tri linh dao khi moi viéc trd nén tdi té.
Chuyén clia 6ng duge nhic dén trong nhiéu cudn sach va trang
bao.

Tuy vay, c6 mot chi tiét ngudi ta thudng bd qua 14 trén thuc té,
nhiing thanh tyu 16n nhat ctia Eisner khéng chi thudc vé riéng
6ng, trong khi mét s6 that bai ning né lai chi do 16i ctia 6ng. Cau
chuyén ctia Eisner c6 18 14 18i cdnh bdo 16n nhat vé sy can thiét
clia ngudi cdng su vdi stic manh cdng hudng trong mdt doanh
nghiép.

Chi m6t minh Eisner thi khong thé nao thuyét phuc dudc hoi
ddng quan tri hing Disney. Ong khong thé 1én dén vi tri Gidm
doc biéu hanh néu khéng cé su trg gitip ctia Frank Wells, cyu Phé
Cha tich cong ty gidi tri Warner Brothers titng nhin hoc béng
Rhodes danh gi4 cfia Pai hoc Oxford, Anh. Vao dau nhiing nim
80, khi hai ngudi 1én k& hoach vdi luit su Stanley Gold vé cach
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thtic kiém soat tinh trang hoat ddng kém hiéu qua ctia hing, thi
rd rang khong ai trong hai ngudi lic 4y dude chi dinh mét minh
nam quyeén linh dao cong ty.

Eisner ting 1a Cht tich kiém Gidm d6c Piéu hanh hing phim
Paramount Pictures, déng thdi 13 cyu Phé Cha tich 14u nim tai
cong ty truyén théng ABC. Ong dude xem 12 mét trong nhiing
nha lanh dao gidi nhat trong linh vuc kinh doanh nganh giai tri
vi cé nhiéu y tudng hai ra tién. Trong khi d6, Wells lai néi tiéng
v6i sy tinh té, than trong va khéo 1éo vé mit tai chinh.

Viéc thuyét phuc hoi déng quan tri Disney thué ci hai 13 diéu
khong dé. Thanh vién héi déng quan tri phdng van Eisner va
Wells trong nhiéu ngay lién tiép. Mot ngudi giy an tuong bang su
sang tao va niém tin rang Disney sé day ap nhitng co hoéi mdi; con
ngudi kia 1a ki nang thuong lugng va kinh doanh. “Nhung chiing
ta chi chon mét Giam d6c Piéu hanh ma thoi”, - mot thanh vién
trong hdi dong noéi. Khi ay Wells bdo: “Vay hiy chon Eisner. Cac
éng dang can su sang tao hon bat ct diéu gi khac”.

Vao thang 9 nim 1984, cudi cing hdi ddng quan tri cong ty
Disney di bd phiéu chon Eisner 1am Cht tich Héi déong Quan tri
kiém Gidm ddc Piéu hanh va Wells 1am Ch tich tip doan kiém
Giam doc. “Ké ti thoi diém dd”, - Eisner viét, - “chiing t6i bat dau
14i con thuyén vong quanh thé gidi trong cudc hanh trinh mang
tén Disney. Néu t6i 1a banh 14i, thi anh 4y 1a con tau. Sudt 10
nam, ching tdi chua titng tranh cai hay bat déng, hoic thim chi
hiéu 1am vé nhau”.

Wells va Eisner nhanh chéng thiét 14p méi quan hé hop tic bén
chit, trong dé, 6c nhay bén trong kinh doanh ctia Wells da théi
thtic tinh sang tao cfia Eisner. Wells tap trung vio van dé quan 1y
va tai chinh; con Eisner theo ddi cdc du 4n phim, truyén hinh va
cong vién gidi tri Disney. “Eisner vi Wells”, - mot d6i tac ctia ho
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nhan xét, - “giong nhu hai canh tay trai phai: mét sang tao, boc
dong, ngao man; mot than trong, thuc té, quyét doan”.

Hai nha linh dao mdi ctia Disney dd d6i mit véi mot loat van dé
ma ai nhin vao cling phai nhut chi. Lugng khach dén coéng vién
Disneyland sut gidm 17% so vdéi dinh diém nim 1980. Ludng
khach tham quan céng vién giai tri Epcot thap hon so véi du kién.
Phim trudng ctia Disney khéng dudc st dung nhiéu. Trong khi
doanh thu stt kém, cong ty lai 1Am vao cdnh nd nan chong chat
v3i moén ng mot ti d6 la.

Muc tiéu chién lugc ctia Eisner va Wells 13 chuyén sd tién dau tu
tl noi it 10i nhuin sang noi c6 kha ning sinh 18i cao. Ho di cat
gidm hon mét ngan nhan vién trong nim dau tién, déng thoi loai
bé nhiing du 4n khéng kha thi.

Cung ltc d6, Eisner tién hanh céng cudc d6i mdi. MOt nim sau
khi Wells va Eisner ddm nhan vai trd diéu hanh, ho dé ra 280
triéu d6-la dé nang cap cac cdng vién giai tri (s6 tién nhiéu gap
hai 1an nim trudc d6) va ting gid vé. Mic du gid vé cao hon
nhung lugng khach tham quan ciing ting theo. Anh huéng kép
da gidp ting gip ba lan 1gi nhuan mang lai tit cdng vién giai tri
trong ba nim v dat moc 548 triéu d6-la vao nim 1986.

Trong dot nghién cttu tim kiém ngudn doanh thu mdi chi c6 mot
van dé gy tranh cii 1 xem xét phat hanh nhitng b phim hoat
hinh kinh dién cia Disney nhu Bach Tuyét va bay chd lun -
nhiing tai san quy gid nhat clia céng ty - dudi dang video gia
dinh. Viéc ban biang hinh sé md& ra mot thi trudng 16n, nhung nhu
thé sé gidm stic anh hudng khi phim dugc tai dan dung sau méi 7
dén 10 nim. Viéc md réng thi trudng cé thé lam gidm gia tri
thuong hiéu.

Wells va Eisner d3 triéu tip mot loat cudce hop khan dé thao luan
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vé van dé nay. Roy Disney phan do6i dé xuat d6. Wells cho biét:
“Cé nhiéu y kién khong dong tinh vdi ké hoach dé ra, va tranh
luan 1 diéu can thiét”.

Viéc tranh luan nhitng van dé nhu viy da boc 16 thé manh ciia
Wells trong viéc tim kiém giai phdp t6i uu. “Chting t6i 1a mot cip
bai triing bd khuyét cho nhau”, - Eisner nhin xét. - “Frank rat gioi
dua ra ly 18, nhung anh 4y lai khé dua ra quyét dinh cudi cling.
T6i khéng bao gid quyét dinh dua trén viéc cin nhic nhiing
ludng v kién thuin hay trai chiéu. Thay vio &6, vdi su gitp d& clia
Frank, t6i gép nhit ching ctt cho dén khi truc gidc mach bao cho
t6i d6 1a lua chon ding dan”. Quyét dinh sau cling cho phat hanh
nhiing b6 phim nhu Pinocchio, Ngudi dep ngu trong riing va Co
bé lo lem d3 md ra mét ngudn thu mdi cho cong ty, va thi trudng
bing video gia dinh d3 trd thanh ngudn tai chinh chf luc ciia
cong ty.

Wells khong chi gitp cii tién chién Iuge kinh doanh, ma con gitip
gilt vitng hoa khi trong céng ty. Con Eisner qué chu y nhiing tiéu
tiét ctia chién luge mdi. Ong hay nghi ngd déng cd ctia ngudi khac
va ching tin tudng ai. Cai tdi ctia 6ng qua 16n. Ong can mdt ngudi
nao dé gitp 6ng can bang. Mot sd nha diéu hanh nhan xét rang
Wells di gitp Eisner biét cach kiém soat hiéu qua.

“Cudc séng ctia Michael dé dang hon khi ¢ t6i. Con cudc song clia
t6i tha vi hon khi ¢é anh 4ay”, - Wells phat biéu trén tap chi
Fortune nam 1991.

TUnim 1984 dén nim 1994, gia c¢d phiéu ctia Disney di ting gap
10 1an ké tit khi Eisner va Wells gitt quyén quan 1y cdng ty. Ca hai
trd nén vo cung giau co. Eisner nhin dugc 197 triéu do-la vao
nim 1992 va nam trong danh sich 400 ngudi giau nhat nudc M3y
cta tap chi Forbes.
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ROi diéu ky diéu cham dtt.

Nim 1994, vao ngay thit hai ctia chuyén di chdi trugt tuyét & diy
nti phia Péng thanh pho Elko, bang Nevada, Wells d3 tt nan khi
chiéc truc thing chd 6ng bdc chay va roi xudng.

Eisner chia sé trén théng cdo bdo chi clia cdng ty rang: “Frank
Wells 1a mét khai niém hoan hdo nhat vé sy vuon 1én trong cudc
song ma tdi titng biét. Tri khén ngoan, vé duyén ding, su say mé
trai nghiém cfia anh ay... sy thong minh tuyét voi cia anh ay...
di 1am cho anh 4y khéc biét va vugt 1én phia trudc. Thé gidi da
mat di mot con ngudi vi dai”.

Pang 18 phai tim kiém mdt céng su mdi, Eisner lai van déng va
nhan dudc su ing ho dé ddm duong ludn trach nhiém va chtc vi
ctia Wells. “Muc tiéu ctia hanh déng nay moét phan 1a muén gli
théng diép dén Pho Wall va cdng ddng tai chinh rang céng viéc
kinh doanh ctia Disney van sé tiép tuc nhu binh thudng”, - vi
Gidm d6c Piéu hanh, lic nay kiém ludn chiic Chii tich tap doan,
cho biét vao cudi nhitng nim 90.

Sau thanh céng vé tai chinh kéo dai ca thip ky cla Eisner va
Wells, hoi ddng quan tri Disney rd rang da quén dily do tai sao ho
lai thué ca hai ngudi cung ldc vao nadm 1984. Cong viéc kinh
doanh khéng thé “tiép tuc nhu binh thudng” béi vi Eisner chi 1a
mdt phan clia su can bang.

Khong cé Wells, thay vao quyén sich ma ca hai du dinh cling
nhau viét 14 mét cuén tu truyén kiéu cing tu phu cta Eisner.
Cudn sach di giy nhiéu x6n xao trong du luin. “Ong iy qua dé
cao ban thin dén ndi viéc mo ta mat di sic thai dang tin cay”, -
md&t nha binh luin clia td The New York Times nhan xét. - “Giong
nhu nhiéu vi gidm ddc diéu hanh tri danh khdc, cai tdi clia 6ng
d3 choan hét chd cia quan diém?”.
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Vi Gidm d6c biéu hanh tit choi dé bat ngudi khéc 1én vi tri Chit
tich tdp doan Disney bdi lo sg nguy co bi vach tran trudc anh
sang. Eisner nhiéu 1an hita hen vé 10i nhuin 1én dén hang triéu
d6- 1a véi nhiéu vi ldnh dao khéc, va khat hen.

Ong hat hti Jeffrey Katzenberg, ngudi dong nghiép gan bé gan 20
nim cia minh, pha v& 18i htta v4i Katzenberg rang néu vi tri ctia
Wells trong, Eisner sé bd nhiém 6ng vao dé. Vu kién sau cling ctia
Katzenberg di 1am cho Disney tiéu tdn 280 triéu d6-la, dong thdi
xuat hién mot d6i thd canh tranh véi Disney 1a hing Dream
Works SKG khi Katzenberg hgp tac vdi hai cong su mdi la Steven
Spielberg va David Geffen. Khi phién toa khép lai, luit su cla
nguyén don phat biéu: “Néu Frank Wells con song, diéu nay sé
khéng bao gid xay ra”.

Nam 1995, Eisner tuyén Michael Ovitz vio chiic Chii tich tap
doan va la cdng su clia 6ng. Sau d6, Eisner khéng thé thuyét phuc
héi ddng quan tri gitt chan Ovitz. Disney tdn hon 120 triéu d6-la
dé boi thudng khi Eisner cham dit hop dong véi Ovitz.

Cho dén muia hé nim 2001, tinh hinh tai chinh ctia Disney di trd
nén vo cung toi té. Loi nhuin trén tai sin, gia tri tai san va voén
dau tu, tat ci déu gidm hon 50%. Loi nhuin dat mdc 1,97 ti d6-la
nim 1997 gidm con 120 triéu do6- la nim 2001. C6 phiéu cla
Disney titng dudc giao dich trén 40 d6-la gin mot nim trudc dé
chi con khong dén 24 do6-la vao trude ngay xay ra vu tin coéng
khiing bd 11/9 1am déng ctta thi trudng.

ROt cudc, Eisner di mat di su hau thuin ctia nhitng ngudi d& dau
6ng. Stanley Gold va Roy Disney, nhiing ngudi da tuyén Wells va
Eisner thanh mdt d6i nham ning cao gi4 tri cia cdng ty, cudi
cung khang dinh chinh Eisner 13 nguyén nhan lam rét gia c6
phiéu. Trong thu gt héi déng quan tri trong cudc dau tranh
gianh quyén linh dao cong ty, ho viét: “Khéng ai quén dudc su
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thanh coéng ctia Michael tit nim 1984 dén nim 1994. Van dé nim
& chd, sau su ra di ctia Frank Wells nim 1994, hiéu suit cia cdng
ty da khong dat yéu cau. Liéu Michael Eisner cé thé song dua vao
thanh coéng clia cong ty tit ndm 1984 dén 1994 bao 1au nita day?”.

Cau hdi di ¢ 161 dap vao thiang 3 nim 2004, khi cé dén 43% c6
doéng, con s6 khong thé ngd tdi, tit chdi bd phiéu tai bd nhiém
Eisner vao héi déng quan tri. Chi trong moét nim rudi, 6ng da bi
budc thdi viée. Sau su viée nay, hoi déng quan tri Disney da chon
hai ngudi diéu hanh, cht khéng phai mét - cho hai vi tri Gidm
doc biéu hanh va Chii tich tap doan.

Mot 1an nita, diéu nay da chiing té rang chi cé khi acetylene thi

khong thé nao cé dude ngudn stic manh nhu khi né két hop véi
khi oxy.
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Chuong 2
SU MENH CHUNG

3%

“Tinh ban ndy sinh tit moéi quan hé kinh doanh tot hon la méi quan
hé kinh doanh nay sinh tu tinh ban.”

—JOHN D. ROCKEFELLER

dai hoc va Trung tdm Vi khi Hai quan Hoa Ky (NWC) da

tuyén 112 thanh nién nam ni va chia ho thanh titng d6i
mdt cach ngau nhién dé xem mtic @6 phdi hop tac chién clia tiing
cip trong chuyén bay mé phéng chién dau co F-16. Tat ca “phi
cong” déu dudc tham gia khéa huin luyén thuc hanh 45 phit.
V&i mbi cip, sé cé mdt ngudi 1ai may bay, ngudi con lai thu thip
théng tin, diéu chinh tdc d6 bay, van hanh cic hé thong vii khi
khac nhau, va cd hai déu cé thé kich hoat vii khi.

C udi nhitng nim 90, m&t nhém nghién citu ctia hai trudng

Céc cip nhin dudc muc tiéu ddi 14p nhau 1am ho rat khé chon
lua. Theo yéu cau, ho phai séng sét trude su tin céng clia ké dich,
bay theo 16 trinh dudc 14p sin véi bon “diém ditng” va ban ha
may bay dich. Cac nha nghién cttu cho biét “16 trinh ghi diém nay
khién cac ddi nan gidi vé mat chién thuit, vi cdc muc tiéu déu
khac nhau. Vi du nhu viéc bay thang dén cic diém ding sé dit ca
d6i vao tinh thé v6 cing mao hiém va con rat it thdi gian ban ha
may bay dich. Ngudc lai, chtt ddng tin céng mdy bay dich thi
chang con may thdi gian dén cac diém ding”. Pudng bay dén cac
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diém ditng déu cham tran véi may bay dich, bdi may bay dich
luén bay long vong.

C4c nha khoa hoc td6 mo mudn biét khéng chi miic d6 phoi hdp an
y cia moi cdp trong viéc hoan thanh nhiém vu, ma cd cach ddm
duong vai trd riéng ctia méi ngudi, mic @ thich tha doéi véi
nhiém vu dudc giao va ca sttc manh ctia “tinh than déng d6i”.

Két qua thit nghiém cho thiy nhiing do6i cé cling quan diém vé
th thach thi thuc thi nhiém vu tot hon nhitng d6i khéc. Cac nha
khoa hoc két luin rang viéc phoi hop dn v doi héi déi nhém phai
c6 cling quan diém, cht khéng phai chi don thuan 1a hiéu biét
cong viéc.

Cudc thit nghiém trén doi héi su phoi hdp hét minh. Va stt ménh
chung chinh 1a nén ting trong moi méi quan hé hagp tac.

Su hdp tac con hon ca tinh ban hay su binh dang vé quyén han,
hon ca viéc lam cing mét vian phong hay cung mot céng ty, hon
ca su than cin hay danh gia cao 1an nhau. Khi ban va ngudi cdng
su cung phan dau vi moét muc tiéu thi gitta hai ngudi sé nay sinh
mdi quan hé hop tic. Khi d8, cic ban sé cling chia sé cong viéc,
cling suy nghi, ciing thuc hién nhiém vu ma méi ngudi khong thé
don d6c hoan thanh. Vi thé, moi quan hé d6 sé 13 ddc nhat. N6 ton
tai d€ phuc vu cho muc tiéu dugdc dit ra va chi kéo dai cho dén khi
nhiém vu két thuc.

Mot khi @3 dat dude muc tiéu, néu khong cé muc tiéu mdéi, méi
quan hé hop tic sé cham duit. Cac ddng tac gid 13 cOng su cla
nhau cho dén khi quyén sach ctia ho hoan thanh. Cac phi hanh
gia 12 lién minh cia nhau cho téi khi du hinh doan trd vé trai dat.

Theo nghién cttu ctia Gallup, mtic dd hop tac ctia hai ngudi trong
doi dang cung theo dudi mot muc tiéu duge danh gia dua vao ba
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cau sau:

- Chting t6i cung chia sé muc tiéu chung.

- Chiing t6i ¢é cing muc dich d6i véi viée minh 1am.
- Chiing t6i cé cling st ménh trong cudc sdng.

Dé thiét 14p moi quan hé hdp tac, dau tién ban phai c6 kha ning
hé trd ngudi cdng su hoan thanh nhiém vu chung ctia ci hai. Vi
thé, ngudi ban chon 1am cdng su sé khac véi ngudi ban chon 1am
ban, ngudi yéu, hang xé6m, hay ban cung phong. Tuy nhién, ban
sé 1a ké ngdc khi bat dau mdi quan hé hop tic véi mot ngudi ma
ban chi don thuan quy mén, danh gi4 cao kha ning, hoic ngudng
md tinh quyét doan clla ngudi 4y nhung ca hai khéng cé cung
quan diém khi thuc hién chung mét muc tiéu.

Véi muc tiéu chung, hai ngudi trong mét nhém cé thé gat di moi
ban tAm c4d nhan dé hoan thanh muc tiéu 4y.60

& @6 cao x4p xi 8.504 mét so véi mit nudc bién, chi con Tenzing
Norgay va Edmund Hillary né luc chinh phuc dinh Everest.

Ban dau, cé nhiéu ngudi khac tham gia cting ho trong chuyén leo
nti, mang theo dung cu, binh oxy va giay dé dinh dé di trén biang
tuyét. Poan tham hiém ngudi Anh va ngudi dan dudng di mat ba
thang dé dua hai chang trai dén Camp Nine. Pén chiéu ngay 28
thang 5 nim 1953, d6i ho trg trd xudng sau khi dé lai chi vita d
khi oxy, thiic in va dung cu cho Tenzing va Hillary dé ho tu leo
1én dinh nui.

“Tenzing va t6i nhin moi ngudi réi di, va téi thay c6 ddc vo cling
khi ho cham cham leo xudng sudn nui, dé ching t6i & lai trén mot

ria @4 nhd”, - Hillary viét. Ho thanh céng hay that bai, c6 sdng sét
duge hay khéng, déu phu thudc vao muc d6 phéi hop an v véi
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nhau. M6i quan hé hgp tic nay khéng hoan hao, bdi Tenzing
thich leo nudi cung véi mot nha leo nui khac, va Hillary cling vay.
C4 hai chon nhau 1am céng su chi vi bat dic di.

Tuy nhién, Tenzing va Hillary c6 chung mot muc tiéu la chinh
phuc “néc nha thé gidi”. Pé diing dudc trén dinh ndi, ca hai san
sang chiu 4p luc cia d6 cao, mao hiém mang séng va loai bd
nhiing moi ban tAm riéng. Tenzing chia sé: “Khi ngudi ta sap leo
1én mot ngon nui, ho nén quén di nhiing viéc nhoé nhit. Khi lam
viéc 16n, ho nén cé mdt trai tim 16n song hanh cting nd”. Biét 1a
vay, nhung vdi viéc chinh phuc dinh Everest vao nam 1953 thi
khéng chi nd luc1a da.

Hai ngudi luén tdt hon moét ngudi. Mot ngudi chuin bi binh
dudng khi, trong khi ngudi con lai nhém lta nau dn va dun nudc
chanh dudng néng dé cung cip ning lugng va tranh mat nudc.
Lic leo 1én dinh nti, ca hai luin phién thay d6i vai trd din dudng,
tao diéu kién cho ngudi phia sau leo dé dang hon.

Yéu t6 thuan 10i quan trong nhat khi hai nha leo ndi can cé nhau
12 ho c6 thé bude diy vao nhau va leo cach nhau mét quing. O
nhiing vi tri nguy hiém, chi mét ngudi mao hiém tién 1én phia
trudc, ngudi con lai siét chit sgi day trong trudng hop ngudi din
duodng roi xuéng. K thuat nay goi 1a siét day.

K¥ thuit siét day di cltu tinh mang ctia Hillary trong chuyén
hanh trinh d6. Anh dang & vi tri dan dudng khi ho bing qua cac
ngon thap ctia thic bing mdéng Khumbu. Bit ngd, tuyét dudi
chan Hillary sat 1 va anh trugt xuéng khe ntt. Anh hét to:
“Tenzing! Tenzing!”. Tenzing lién bd manh chiéc riu vao tuyét dé
1ay chd bam va du ngudi vé phia chiéc riu khi sgi day budc hai
ngudi do bi cing d6t ngdt dd bat ngd dit ra.

Tenzing ké lai: “May sao doan day ndi chung t6i khong qua dai, va
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t6i da tinh trudc diéu dé. Téi ham da rdi clia anh iy sau khi anh
ay roi dudc khoang 4 mét, roi téi tit tit kéo anh 1én. Pén khi anh
ay thoat khoi k& niit thi ging tay clia toi d3 bi mon do stic kéo
cing clia soi day, con Hillary bi vai vét xudc”.

& @6 cao trén 8.000 mét, khong khi rat lodng nén mét ngudi chi
c6 thé cam cu trong vong it ngay. Nhiéu nha leo nui ¢d ging
chinh phuc dinh Everest vao nhitng thip ky 30 va 40 déu that
bai.

Hillary va Tenzing da trai qua mdét dém kho khén tai Camp Nine.
Ho thay phién stt dung binh oxy d& ngti va thic diy udng nhiéu
nudc chanh hon. Chua téi 4 gid sang ngay 29 thang 5, ho thitc
han. Nhiét @6 ltic d61a- 25 d6 C.

Ba tiéng sau, Tenzing din dudng, trong khi Hillary sudi am déi
chan bi lanh céng vi bang tuyét. Khi chan ctia Hillary am dan, ho
d6i vi tri cho nhau, chia sé phan viéc dap chan vao tuyét.

Cip d6i nhanh chéng d6i mit véi su lua chon: hoic tién 1én doc
theo dinh nui, hoic men theo doc tuyét phia sudn bén trai.
Hillary quyét dinh d6c tuyét sé an toan hon. Qua dugc nhiing ché
hiém trd nhat, hai ngudi thay d6i vi tri din dau thudng xuyén
hon, rén rén titng budc dé chon nhiing diém tru an toan. C4 lic
ho rdi vao tinh huéng nguy hiém khi phai d6i mit véi mét khoi
tuyét cling trén miéng vuc tham phia bén phai cao chiing 3.000
mét va mdt vach nti ding phia bén trai & d6 cao gan 2.500 mét.

ROi ho ciing bang qua dudc dai dat hep. P6 déc khéng qua 16n
niia. Pia hinh dd an toan dé hai ngudi cé thé di bd cling nhau.
Khong chic chan vé viée liéu tuyét 3 mép nui bén phai cé bi 18
khong, hai nha leo nti da chon di theo sudn nui bén trai, vugt
qua nhiing mo6 tuyét chip chting dudng nhu vé tan.
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Hillary nhd lai: “P6t nhién tdi nhan ra rang dinh nti dang & phia
trudc, khéng phai doc 1én, ma 13 déc xudéng. T6i quay ngoit sang
phai. & phia trén t6i, cé mét cai gi tron tron nho nhd, bi tuyét bao
pht, trong nhu moét ddong cd kho. La dinh ndi”. Anh quay sang
nhin ngudi ban déng hanh dang cudi rang rd sau chiéc mit na
dudng khi va gio tay ra bat theo dting kiéu clia ngudi Anh.

“Su bay té cAm xtic nhu vay 1a chua &0 ddi véi Everest. Toi dua
tay 1én vay va 6m cham lay Hillary, rdi ching t6i dam vao lung
nhau thtm thup cho téi khi ca hai gan nhu khéng thé dugc”, -
Tenzing hao hiing ké.

Cac phuong tién truyén thong tranh nhau ding tin vé thanh tich
clia cip d6i nay. CAu héi ho nhin duge nhiéu nhat 1a: “Ai 1a ngudi
1én dinh trudc tién?”. Cac nha leo nui hiéu rang hdi nhu thé thit
vO nghia. Tenzing viét: “Khi hai ngudi cting budc chung moét sgi
day thi ho 1a mot d6i, va su két hop dé da tao nén ky tich”.

“Ca Itic leo 16n va lic xudng nui, chiing t6i déu gitp d& 1an nhau,
va d6 1a diéu nén lam. Gifta chting t6i khéng cé ai 1a ngudi dan
dau va ngudi di theo. Chiing téi 1a cong su ctia nhau”, - anh giai
thich.60

Du ban va ngudi coéng su cung nhat tri vé nhiém vu chung,
nhung ca hai khéng can phai c¢é chung 1y do khi theo dudi muc
tiéu. Nhiing cong su thanh cong thuong cé dong luc khac nhau.
Piéu nay thudng khong gay trd ngai cho mdi quan hé hgp tic néu
ca hai hiéu dudc ddéng luc clia d6i phuong va cting phéi hop dé
dat dugc udc vong chung.

Vao nhiing nim cudi doi, Ulysses S. Grant, Téng thong My ddi
thi 18, rat can tién. Ong bi pha san va mac bénh ung thu thanh
quan giai doan cudi. Mark Twain thi can mét cudn sach ban chay
nhat cho coéng ty xuit ban non nét clla minh. Ca hai déu mong
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mudn cudn tu truyén clia Grant duge xuat ban. Bd sach Personal
Memoirs of U.S. Grant (Hdi ky U.S. Grant) gom hai tap giy dudc
tiéng vang 1én, trd thanh cudn sich ban chay nhat ldc bay gid,
dem vé cho gia dinh Grant khoan tién hon 400 ngan d6-la va gitip
cong ty ctia Twain vitng manh hon. Ly do mong chd cudn sach
dugc xuit ban clia Grant va Twain khac nhau, song ho déu nhat
tri vé ké hoach in sach.

Pong lyc thic diy thudng khac biét v mang tinh riéng tu, diéu
nay it nhiéu gy khé cho viéc thong nhat muc tiéu dé ra. Pong luc
clla ngudi cong su nhiéu kha ning khong gidng nhu ctia ban. Mot
ngudi cé thé thay thanh céng trong du 4n 16n 14 co hoi dé ting
ludng, trong khi ngudi con lai muén dugec moi ngudi céng nhian
kha niang. Mot luit su muon thing kién dé dé bé thing tién, trong
khi luat su khac chi mudén cé co hdi tham du nhitng vu kién 1é6n
hon. Trong khi mét nhin vién canh sat thich tdng giam tdi
pham, thi vién cong su clia anh ta lai thich gip g trao d6i hang
ngay véi nhiing cong dan ton trong luat phap.

Ban ciing phai can thin, khong nén cho ring chi vi ban va mét ai
d6 d3 hop tac tot trong qua khit ma 1ap lai diéu d6 trong tuong lai.
Mbi 1an cong tac sé cho ban trai nghiém khac nhau, va két qua
phu thudc vio mtc d6 adn y clia hai bén trong moi quan hé hop
tac Ay. Ban phai dit nén tang riéng cho tiing vu viéc.

John Adams va Thomas Jefferson da roi vao cai bay nay. La dai
biéu tham du Quoc héi ky dau tién, ho dudc giao nhiém vu soan
bdn Tuyén ngdn dbc 14p cho nudc My non tré. Nhiing cubc tranh
cdi no ra, chl yéu vé viéc ai sé 1a ngudi soan thao, nhung cudi
cling, cd hai di thuc hién nhiém vu trén tinh than hdp téc ciing
xiy dung. Jefferson chap but; Adams trinh bay trudc Qudc hoi.
Mo6i ngudi nhuong bé médt chit vi muc tiéu 16n. St ménh chung
d3 gan két ho véi nhau.
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Nim 1796, cudc bau ctt tong thong dau tién & My lai mdt 1an nita
mang hai ngudi dén gan nhau, nhung 1an nay ho khéng cé muc
tiéu chung va két qua cudc bau cit 1a c6 thé doan trude dudc.
Adams 13 Uing vién Pang Lién bang; Jefferson 1a su lua chon ctia
Pang Dan chti - Cong hoa. Lic bay gid, trude khi Tu chinh 4n thi
120) @dudc théng qua, thi ting cl vién xép thit hai sé trd thanh phé
téng thong, bat luin thudc dang nao. Vdi ti sd phiéu bau 71-68,
Adams trd thanh tong thong va Jefferson 1a phé téng thong.

" Tu chinh dn thit 12 duodc phé chudn vao ndm 1808, cho phép dai cit
tri b6 phiéu ddc ldp chon téng thong va phd tong thong.

Ho c6 cd hdi mang tinh lich st &€ hdp tac cling nhau trong moi
hoat déng chinh tri. Song dudng 16i xay dung dat nudc mdi ctia ca
hai lai khac nhau. Khéng c¢6 chung muc tiéu nén khong ai
nhuodng bd ai. Yéu td gitip ho gin két trude ddy khong con nita.

Jefferson nhd lai cai ngay moi quan hé cfia ca hai cham dut hin.
M6t t6i thit Hai, thang 3 nidm 1797, hai ngudi duing biia t6i véi
George Washington va tinh c¢d ra vé cung lic. Rio budc ciing
nhau, ho ¢ mét cudc thido luin ngin vé viéc cé nén clt James
Madison - m6t thanh vién trong dang ctia Jefferson — dén Phéap
hay khéng. Dé xuit thién chi tit Adams da trd thanh v6 nghia bdi
DPang Lién bang khong tan thanh va Madison thi tit chdi. Adams
rat lai 16 dé nghi.

“bén dudng Fifth, ching t6i ré thanh hai hudng, va chtng t6i
chia tay nhau. Sau 1an d6, anh ay khéng bao gid néi mét 16i nao
v6i t6i vé cht dé @6 nita, cling khéng con cd van cho t6i bat ky
phuong sidch nao cta chinh phti nita”, - Jefferson viét.

Bt dau ti toi hom d6, hai vi téng thong va phé tdng thong da

chon hai con dudng riéng biét va ho da khong hop tac véi nhau
sudt 15 ndm sau. Chia tay nhau 13 diéu khéng thé tranh khéi khi
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ca hai theo duéi nhitng muc tiéu khac nhau.

Mot ngudi tham gia cudc khao sat than phién rang trong khi c6
rat hao hiing thi ngudi cong su clia ¢b lai chang miy min ma vdi
du 4n hé thong bao cdo dién ti mdi cé thé tiét kiém hang triéu
d6-la cho céng ty. “Cong su clia toi khong thay dude tam quan
trong clia viéc nay, hoic cé thé do ¢6 ta mai cht tAm vao muc tiéu
khac”, - c6 néi. Va két qua 1a du 4n @6 that bai. - “Su khac biét giita
mdi quan hé hop tic nay véi nhitng méi quan hé hop tac thanh
cong ma toi tiing cé trude ddy nam & chd t6i nhin ra dude diéu
nay sé tiét kiém dudce cho khau van hanh mét ti dé-la, con co ay
chang thay d6 1a viéc can thiét”.

Vay, 1am thé nao dé hai ngudi c6 thé phdi hgp thanh céng néu ho
khong hudng téi cing mot muc tiéu? Lam thé nao moét chiéc
thuyén cé thé cling lic boi theo hai hudng khac nhau? Viée ¢
chung muc tiéu théi van chua @ dé tao ra mot cip d6i hé trg 1an
nhau, nhung néu khoéng cé, cd hai s& hanh déng vi muc tiéu
riéng. S ménh chung sé hdp nhat hai tinh cach khac biét nhung
b6 trg cho nhau, ddng thdi that chit moi quan hé hop tac gitta hai
nguoi.

Mot ngudi cho biét: “T6i va mot bac dan anh hon téi khoang 15
tudi déu nam trong ban gidm déc cu xa. Chung tbi ¢ 16i quan ly
khic nhau, nén thudng xay ra miu thuin gay git. Tuy nhién,
mua hé nim ngodi, ca hai di ciing nhat tri vé viéc dua khu cu xa
clla ching tdi sap nhip vao thanh phé. Trong moét thdi gian dai,
t6i cling anh ay nd luc thu thap don tit hang xém vé van dé ‘1am
ctt dan thanh phd’. Chiing t6i cting théng nhat vé muc tiéu, va
nhin chung, cé ciing quan diém trong suét qua trinh hoan thanh
né. Trong du 4n nay, t6i kha tdm dau y hdp véi anh ay. Cling ¢
Iic, ching t6i chang ua tinh cach cfia nhau, nhung khéng hiéu
sao, ching t6i c6 thé gat diéu iy sang mdt bén dé bit tay nhau
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trong mot du an méi”.

Nh& su ddng thuin trong qui trinh hdp tdc ma hai ngudi doi
khang da trd thanh céng su. Néu thiéu di yéu to dd, ho sé dé nay
sinh mau thuan, khéng dat dudc muc tiéu trong khi 1& ra ho cé
thé trd thanh ban ctia nhau.

Tém lai, vin dé khong ndm & chd ban va ngudi cong su tai gidi
dén dau, b6 sung vu khuyét cho nhau nhu thé nao, diéu quan
trong 1a néu hai ban khéng cting chung quan diém vé nhiém vy,
st ménh chung, thi méi quan hé hdp tic dé khong thé kéo dai.
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Chuong 3
CONG BANG

3%

“Khéng hé cé khdi niém céng bang; né chi don gidn la sy théa thudn
gitta hai bén.”

— EPICURIUS

dd lam mot cudc thi nghiém trén nhiing con khi chiau

Phi. C6 dua cho chiing nhiing vién da thach anh va day
ching d6i moét vién da 1y mot 1at dua chudt. Khi rat thich dua
chudt, va néu cé co hoi, ching sé ludn sin sang d6i da dé 1ay dua.

C ai nadm trudc, mot nha khoa hoc tai truong Pai hoc Emory

Tiép @4, nha nghién cttu nhdt hai con khi vao hai cai chuéng
canh nhau dé chiing c6 thé thay viéc ddi chac ctia con bén canh.
C6 dén bén mot con khi va thuc hién cudc trao d6i thong thudng:
mdt 14t dua chudt d6i 1ay moét vién thach anh. Rdi c6 tién dén con
khi thit hai, nhung 1an nay 1a d6i mot qua nho 1ay moét vién thach
anh. Khi thich nho hon dua chubt.

Thay con khi kia c¢é dudc phan 16n hon du cling d6i mét vién
thach anh, con khi dau tién td ra budén bi. N6 cé thé “dinh céng”,
khong chiu trao ddi vao nhiing 1an sau. N6 cé thé khong thém an
14t dua chudt mic dit 3 d6i vién thach anh dé 1dy 14t dua d6. Néu
khong nhin thay viéc d6i 14y nho thi chic chin né da in 1at dua
dé rdi. Trong nhitng trudng hop qua khich, con khi cé thé tic
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gian ném moén da doi ra ngoai.

Phan ing nhu vy that vé 1y. Khi tit choi d6i nhitng vién d4 1ay
thuc an hay khi ném nhiing lat dua ma dang ra né dudc an, con
khi chi tu 1am né tdc gidn thém. Vay thi tai sao nd lai hanh x
nhu thé?

Céac nha nghién cttu cho biét: “Khi chau Phi dudng nhu biét uéc
ludgng phan dudce chia moét cach tuong ddi, so sanh phan clia
chtng véi thi ¢6 san, va ca nd luc cia chiing so véi nhitng con
khi khac. Chting phan tng theo hudng tiéu cuc... néu con trong
dan cé dudc phan 16n hon”. Cac hoc gid goi hién tugng nay 1a
“moi 4c cAm vé su bat cdng” hay “cong bang vé su phan phdi”.
Néu 1& céng bang quan trong ddi véi khi thi ddi véi con ngudi,
yéu to dy cang déng vai trd quan trong hon.

Nghién cttu ctia Gallup du khéng thuc hién véi dua chubt, qua
nho hay nhiing cai chudng canh nhau, nhung ciing kham phé ra
diéu tuong tu trong cudc phéng van so sanh méi quan hé hop tac
tot nhat va té nhat clla nhitng ngudi tham gia. Chtng t6i da héi
ho vé mtc d6 déng v vdi nhitng cau sau:

- Chung t6i chia sé lugng coéng viéc bang nhau.
- Chiing t6i khéng theo d6i xem ai lam gi va ai nhan dugc thi gi.
. Chiing t6i xem mdi ngudi déu nhu nhau - khéng ai giéi hon ai.

Két qud, chi nhiing ngudi tham gia hoan toan déng y vdi ca ba
cau trén mdi c6 dudc moi quan hé hgp tac tuyét vai.

Trong mdi quan hé céng viée, ngay ca khi ban khéng phai 14 sép,
ban ciing nén bao ddm rang céng su clia ban dudc sy ddi x céng
bang. Néu ban cé mdt qui nho, ban cé trach nhiém dam bao rang
anh ta cé moét cai gi dé tot hon nhiing 1at dua chudt.60

https://thuviensach.vn



O cuing mot cip do thi céng bing 1a 1& thudng tinh. Hiy tudng
tugng diéu gi sé xay ra néu ngudi me bao hai dta tré don dep @6
choi va réi thudng cho bé nay qua tio con bé kia kem d¢ qué. Cac
ba me hiéu dudc su cdng bang, va ho biét rang bon tré mdéi chap
chitng biét di sé so do réi gidn déi khong khac nhitng con khi 1a
may.

D1 khong hiéu biét vé cac thuit ngit nhu “céng bang vé su phan
phoi” va “mdi 4c cdm vé su bat céng”, nhung tré con nhanh
chéng hoc dudc cach gitt su cdng bang. Chting nén chia mau banh
s6-c6-la nhu thé nao? Mot bé cit banh; bé con lai sé chon phan
ctia minh. Ai dudc di trudc trén ban cd? Hiy ném xudc xic dé dudc
diém cao hon. Ai dudc ngdi 3 hang ghé dau tién? Oan ti ti sé biét
théi. Bon tré biét khé ma choi cling nhau néu khéng 1am vay. Pta
tré nao nhan thay khéng cé su “4n déng chia di” sé gao 1én “Po
in gian!” r6i bdé chay mot mach vé nha.

Ngudi 16n cling doi hdi su céng bang. Cho dit khéo che diy cdm
xUc, it than van, it ném dd dac, hay it khi ttc gidn céng khai hon,
nhung ho déu biéu 16 cdm gidc giong nhau khi dudc héi vé viéc
1am qua nhiéu, nhung nhin dudc qua it.

Mot nguodi tham gia khao sat chia sé vdi Gallup: “Chung tdéi phai
xem hang trim trang trinh chiéu va sau @6 thuc hién nhiing bai
thuyét trinh. Téi thay minh ddm nhin khodng 80% luong coéng
viéc. Vi két qua danh gia clia t6i phu thudc vao du 4n nay, nén toi
thay minh phai hoan thanh né ngay khi phai ddm nhin gin hét
moi viéc. Nhung diéu quan trong nhat 1a t6i cé cdm gidc thiéu
cong bang. Néu hai ngudi hodc 1am cting nhau hoic phan chia
déu coéng viéc cho nhau, thi moi viéc sé trd nén tot dep”.

Su céng bang chinh 13 nén tang, 12 déng luc dé ca hai cting nhau
lam viéc mot cach hiéu qua va trdnh rdi vao cam gidc thua thiét,
bat cong. Vao nam 1996, ngudi sang 1ap eBay Pierre Omidyar da
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mdi Jeff Skoll vé 1am cong su. CA hai can phai quyét dinh cach
thtic chia quyén s& hitu céng ty mdi. Va ho st dung cach thiic don
gian do Omidyar dé nghi. Anh uéc lugng céng viéc ma anh hoan
thanh trudc khi Skoll dén tri gid 15% tai san coéng ty. SO tai sin
con lai, ho chia d6i.

Ngudi 16n ching ta thudng khéng ndi thiang, nhung nghién ctu
d3 chi ra rang ching ta c6 xu huéng muén rut lui néu cadm thay
thiét thoi hay bi 1gi dung. Trong moi quan hé hgp tac, van dé
khéng nam & su khéo 1éo hay hop 1y, ma 13 sy cdng bang. Phan
Uing mang tinh tinh cdm ctia nhiing ngudi cOng su sé tao ra su
tuong tac cdng bang hoic khéng cé su tuong tac nao ca.

Vao thang 8 nim 1937, hai chang trai 24 tudi di cling nhau phéc
thao y tudng kinh doanh ma ho van ap G ti ngay gip nhau &
trudng dai hoc. Ho thao luin vé nhitng thiét bi dién tit ma cong ty
cé thé sdn xuit, nhu may thu cao tan chang han. Ho du dinh dit
tén cong ty la Cong ty Dich vu Ky thuat.

Pén tan hai nim sau, ca hai mdi thit su thanh 14p cong ty. Mot
ngudi cung vg thué mét cin nha ré tién & Palo Alto, California.
Chang trai ddc than con lai chuyén dén cai kho nhd bd khong &
phia sau nha. Ho d4 bién cai nha dé xe chi d chd cho mot chiéc 6
t6 thanh noi san xuat va 1én ké hoach cho nhiing du 4n con bd
ngo.

Mot ngudi tiét 16: “Kha ning cta ching téi bd sung cho nhau.
Anh iy dudc dao tao chuyén siu vé cong nghé vi mach, con téi cé
nhiéu kinh nghiém vé cic quy trinh sin xuat. Su két hop gitta
chiing t6i ¢ 1oi trong viéc thiét ké va sin xuat cac san pham dién
t”.

Khi ndy ra y nghi thanh 14p doanh nghiép, ho di ky két thda
thudn hdp tac. Mot ngudi vay tién dé mua thiét bi, ngudi con lai
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déng gép dung cu. Ho cho rang tén clia cdng ty qua chung chung
va quyét dinh dit theo tén cia minh. Nhung van dé 13 ho xem ca
hai déu binh ding, viy tén ai sé dudc néu trudc? Ho tung dong
xu. Vi cong ty Hewlett-Packard - tién than clia tip doan cong
nghé thong tin HP ngay nay, dat theo tén Bill Hewlett va Dave
Packard — d3 ra d&i nhu thé.

Trod tung ddng xu dudc xem 1a phuong phip don giin, khich
quan, tao ra su cdng bang vi né dé cho sd phan quyét dinh. Trong
cac mdi quan hé hop tac, tro tung ddng xu nay ciing thudng xuit
hién trong nhitng thoi diém quan trong.

Vao nim 1903, Orville va Wilbur Wright da tung déng xu quyét
dinh ai sé 13 ngudi 1ai chiéc may bay mdi ché tao. Wilbur da
thang, nhung may bay bi chét may trong liic bay va ddm sam
xudng. Ba ngay sau dé, anh trai ctia 6ng di thuc hién chuyén bay
dau tién trong lich st.

Gidng nhu Hewlett-Packard, William Hanna va Joe Barbera da
tung doéng xu dé dit tén cho cdng ty sin xuit phim hoat hinh.
Néu 1a mit ngla, tén coéng ty sé 1a Barbera-Hanna, con mit sap sé
12 Hanna-Barbera. Va né 1a mit sap.

Viéc gidi quyét tranh cii bang cach tung dong xu cé vé that ngd
ngan, nhung vé mit tam 1y, quy luit don gidn nay 1a biéu tudng
su sic cla su cong bang cho mot mdi quan hé hop tic va mang
lai hiéu qua.

Vao nam 1939, sau mot nam thanh 1ap, cong ty Hewlett-Packard
di thu vé doanh s6 5.369 d6-la, 1oi nhudn dat 1.563 d6-la. Cong
viéc kinh doanh tiép tuc phat dat va céng ty lién tuc md rong quy
mo.

Trong Thé chién thit II, Hewlett bi goi trd lai quin ngii du di 1a
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thanh vién ctia Luc quin Du bi Hoa Ky. Anh vang mit & céng ty
sudt gan nim niam. Packard da ty ddng gidm luong ctia minh cho
tuong xung véi muc luong quin doi ciia Hewlett. “T6i nghi sé
khéng cong bang khi mtuic luong ctia tdi cao hon mtic luong quin
ngii clia Bill”, - Packard két luin. Dé khong chila su hy sinh vé vat
chit, ma con 13 biéu tugng hoan hio clia su cdng bang.

Su cong bang ma Hewlett va Packard danh cho nhau dudc thé
hién r6 qua cach quan 1y cda ho, va phuong thiic quan ly d6 da
trd thanh “T6n chi cia HP”. Khi m6t nhan vién mac bénh lao,
cong ty gitip anh ta chi tra phi thudc men, dudng bénh. Sau dé, ca
hai nha sidng 1ap mua bdo hiém y té cho cic nhan vién, mét kiéu
phtc 1gi hiém cé ltic bay gis. Trong khi mét s6 cdng ty khac chi
danh ché @6 thudng theo ning suit cho cac k§ su, thi Hewlett va
Packard thuc hién cho toan b6 nhan vién.

C3 hai thé hién su tin nhiém d6i véi nhan vién bang cich cho
phép ho linh hoat gid 1am viéc. Packard viét: “Theo t6i, hé thong
gid 1am viéc linh hoat 1 yéu t6 then chdt dé bay td su toén trong
va tin tudng vao ngudi khac. Chung t6i tin tudng nhan vién cung
v4i d6i ngitl 1am viée va cac quan 1y clia ho cé thé dit ra mdt lich
1am viéc thuin tién cho tiing c4 nhan dong thoi cong bang véi tat
c3”. Ho cling md cac thiing hang da khdéa chit dé dé phong trom
cap. “Viéc md cac thung va kho chita hang thé hién su tin nhiém;
tin nhiém 13 t6n chi quan ly kinh doanh ctia HP”,

- Packard phat biéu.

Thay vi cho nhan vién nghi viéc trong nhiing ltc thi trudng di
xudng, ho gidm gid 1am va tién luong toan thé céng ty dé moi
ngudi déu cé thé gilt duge viée 1am cho tdi khi nhu cau sin xuit
tang trd lai. Khi céng viéc kinh doanh phét trién, ho md tiéc va
cac nha sang 1ap truc tiép phuc vu thiic 4n nhu moét cach thé hién
rang ho d3 sin sang chao dén tat cad nhan vién.
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“Tén chi ctia HP” da khai sang va din dau thoi dai. Mot diéu it
dugc biét dén 13 triét Iy quan 1y trén bat ngudn ti chinh mdi quan
hé hop tac 13y su coéng bing 1am nén ting gilta Packard va
Hewlett.00

Hinh thtc cd ban nhat cfia tinh céng bang 13 su phan chia dong
déu gitta cong viéc va phan thudng. Trong thuc té, hiém khi cé su
phan chia hoan hdo nhu viy. Trong bat ky du 4n nlo, viéc ude
lugng céng viéc hoic phan thudng cho moét nhém hai ngudi cé
thé it nhiéu thiéu can bang. Tuy nhién, mot méi quan hé hop tac
bén chit khong nhat thiét phai cé su phan chia ngang bang tuyét
d6i méi 1a cdng bang. P6i khi, mot thanh vién cda cip d6i ddm
duong phan viéc nhiéu hon, s hitu tai ning hiém cé, nhiéu kinh
nghiém hon, sé dugc chia phan 16n hon. M6t dta tré budn ba vi bi
tra thi lao it hon cho c¢dng viéc vit trong nha thudng diu dan khi
nhd ra rang chi cia bé da 1am nhiéu viéc hon.

Viéc danh phtc 1gi nhu nhau cho nhitng ngudi c6 lugng céng viéc
khac nhau ciing giéng nhu danh phan thudng khac nhau cho
cling mot cdng viée, vé thuc chat, 1a khdng cong bang.

Trong nhiing moi quan hé hdp tic thanh coéng, di1 trach nhiém
phan chia khéng d6ng déu, nhung phan thudng dudc hudng phai
tudng xiing vdi cong stc di bd ra. Ban va cdng su khong can chia
viéc bang nhau, song ban phai ddm bio phan thudng tuong xting
v6i ludng coéng viée. Néu mdi quan hé cdng tic dudc xiy dung
theo ti18 cong viéc 70-30 thi phan thudng cling nén 1a 70-30.

Tuy nhién, theo nghién cttu cia Gallup, su cAn bang trén ciing cé
gidi han. Néu ban 1am it hon 20% lugng coéng viéc, ban sé trd
thanh ngudi hd trg cho ngudi khéic, chit khéng phai 13 cong su
ctia ho. Khi chi cé mét phia chiu ganh ning, mdi quan hé sé bi
pha huy.
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Thiét 14p mdi quan hé coéng tdc mang tinh céng bang kha phtc
tap, bdi thuc té, ching ta khong gidi udc Iuong phan déng goép
cia minh trong mét dy 4n chung. Han ban tin ring minh dam
trach phan viéc nhiéu hon, va cdng su ciia ban ciing sé cé xu
hudng dé cao ban than giong nhu vay.

Nam 1979, hai nha nghién cttu ti Pai hoc Waterloo & Ontario,
Canada, di tuyén 40 sinh vién nam tit 16p Nhap mén Tam ly. Cac
nha nghién cttu bao rang ho sé kiém tra y tudng cai nghién thudc
14 clia ting cip d6i. Ho dudc yéu cau hdp tac cting nhau dé xac
dinh van @é, dua ra y kién, thio luin cac phuong 4n khdac nhau,
lua chon giai phap va giai thich 1y do. Theo huéng dan, mdt nita
sé gitt lai phan ghi chii ctia ho trong cudc thao luan, nita con lai
gili cla ngudi ban cing nhém.

Hai hoic ba ngay sau, mbi ngudi tham gia sé dudc yéu cau trd lai
moét minh. Sau khi xem lai ghi chti, anh ta sé trd 16i cdu héi “Ai c6
xu hudéng kiém soat ndéi dung cudc thio luin?”. Bat ké ngudi
tham gia ghi cht ¥ kién ctia ho hay cfia ban cting nhém, ho déu
cho rang ho déng gép phan hon. “Cac c4 nhan cé xu hudng nhin
nhan su déng gdép ctia ho nhiéu hon ngudi cong tac.

Piy la mot hién tugng ¢ tinh lan tda”, - cdc nha nghién cliu
truong Waterloo két luan.

P& mdi quan hé hop tic cdng bang, ban can nhd rang cé nhiéu
viéc cdng sy clia ban 1am nhung ban lai khéng nhan thay. Tinh
ich ky va thién hudng tin tudng ban than déng gép nhiéu hon
ngudi ban ddng hanh sé giy trd ngai cho qua trinh hop tac cia ca
hai. Tuy nhién, néu ban danh gia sy déng gép cia minh & mtc
phit hop, ban sé tao ra méi quan hé tuyét vdi.

Theo khéo sat ctia Gallup, v8i nhiing cip d6i dn y, trung binh méi
ngudi tham gia khao st déu cho ring anh ta ddm ducng 54%
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lugng cong viéc (nghia la ngudi cong su thuc hién 46% con lai) va
nhan dudc 55% muc thudng. Hai con sé kha cin déi. Mic du két
qua thit phi ly khi téng khoi lugng céng viéc vuot miic 100% (54
+ 54 =108), nhung nhin thitc ctia cd hai khéng tuin theo cac quy
luat toan hoc. Trong trudng hdp nay, ti 1é cong viéc va phan
thudng danh cho méi ngudi kha céng bang (54~55), va d6 méi la
diéu quan trong.

Con véi nhitng méi quan hé hop tac yéu, ngudi tham gia danh gia
ho ddm duong 71% khdi ludng cdng viéce va chi dude nhan 41%
phan thudng. Hon bat ky s6 liéu théng ké nio, chinh viéc nhan
thiic dugc su bat tuong xtng gilta cong viéc va phan thudng
(71>41) d31dm héng mdi quan hé.

Pé trd thanh mdt cong sy tuyét voi, ban phai khéng ngiing xem
xét Iugng céng viéc ma cdng su clia ban dang dam trach va phan
thudng ngudi ay sé nhan dugc ti nd luc dé. Phan thudng nio cd y
nghia nhat d6i véi ngudi ay, va liéu anh ay/cd dy cé nhin chtung
khong? Ban cé san 1ong ddi cong viéc va phan thudng ctia minh
vdéi ngudi dé khong? Hai ban cé dang that su 1am viéc binh dang
khong? Viée xac dinh van dé nay doi hdi phai c6 nhitng cudc trd
chuyén thang thin va néu can, con phai san 1ong 1am nhiéu hon
va nhén it hon. Va cdng sy clia ban ciing can diéu chinh tuong tu.

Pat dén cap d6 nay khéng phai dé, ngay ca véi nhiing ngudi cé
hoc van cao trong x4 hoi. Cac gido su thudng tranh cii quanh van
dé ai nhan dudc céi gi. Ho khong tranh luin vé nhitng qua nho va
dua chudt, ma vé viéc ai dudc diing tén trudc trén coéng trinh
khoa hoc. Cac gido su c6 ho bat dau bang nhiing chit cai nam cudi
bang ky tu Latinh kéu ca rang that khdéng céng bang khi ho
thudng xép sau trong danh sich tac gia.

Céc con khi chau Phi biét cach gidi quyét van dé nay. Vao nim
2006, cac nha nghién ctu chia ching thanh tung cap va dua
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chiing mot thiét bi gitt hai chén thtc dn, mbi con mot chén. Hai
chén dugc gitt xa khdi tam véi clia ca hai con khi. Cac nha nghién
cttu dua ching vao tinh hudng khé xtt, d6 1a thinh thoang bd vao
trong chén nay mot 1t tdo va chén kia mdt qua nho. Ciing gidong
nhu tic gid dudc xép tén dau trong bai bao, chi cé mot trong soé
nhiing ngudi cong su cé dugc qua nho.

Nhung cac con khi cé thé déi vi tri cho nhau. Va d6 chinh 14 diéu
ma nhitng d6i khi dn y nhat d3 1am. Cic nha nghién cttu kham
phé ring & “nhiing d6i cong bang”, chiing hgp tac tét hon khi
ludn phién gitt vi tri cé nho, va véi phuong phap nhu vay, chung
da thanh céng. O “nhiing d6i khong cdng bing”, trong dé mot
con khi luén gianh phia cé nho, chiing khé hop tac véi nhau khi
cudi cling, con khi it khi dudc phan nho khéng chiu tham gia.

M6t cach ngiu nhién, khi thay d6i cach thiic hop tac dua vao tinh
cong bang trong moi tuong tac véi dong ddi. Cac nha khoa hoc
két ludn: “ cac cip d6i ma c hai 1an lugt thay phién nhin phan
thudng cé gia tri cao hon thi ty 18 thanh cdng sé cao gap hai lan
nhiing cip it cong bang hon”.

Pé1aloiich clia su cdng bang.

https://thuviensach.vn



Chuong 4
TIN NHIEM

3%

“Khi nhdc dén tén ban, ngudi ta sé khéng néi la ban thang hay thua,
ma la ban dd choi thé nao trong tran dau.”

—GRANTLAND RICE

é day hoc vién cach ra soat mot toa nha t6i ma khong phai
D no sting, Hoc vién Canh sit bang Arizona da trang bi sting

ban son cho moét s6 ngudi va dé ho nap sin trong toa nha,
chd ddi nhém thuc tip vao tim kiém va ap gidi ho ra ngoai. Tiép
theo, vién si quan huéng dan cho cic cip d6i hoc vién mic 4o
gidp dé tranh nhiing cd tan céng truc dién.

Yéu cau 1a cac hoc vién phai tim ra va tudc vii khi ctia ké bi tinh
nghi trudc khi bi han ta “giét chét” hay “lam bi thuong”, ma diéu
nay thi khéng tinh trudc dugc.

“Sudt budi dién tap, toi ludn trong tu thé quy mdt chan va liée
vao cian phong t6i om khi anh ban déng d6i quét dén pin vao
trong, ngay phia trén dau t6i”, - mot hoc vién ké lai. - “Réi anh ay
chiéu thang dén xudng dau t6i. Anh ay nghi d4 tit né rdi. Ké tinh
nghi trong phong ngay l4p ttc trong thiy va ban vio tay t6i. Mic
dit ching t6i ¢ maic 4o gidp, nhung may ngén tay thi khong.
Trung dan choé dé rat dau. Gid toi dang vay cai ngén trd sung bam
dé ché nhao chién thuit tuyét v&i clia anh ban déng d6i”.
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Nam thang sau, hoc vién trén trd thanh canh sat tai bang
Phoenix. M6t 1an, anh chin moét chiéc xe c6 bién ding ky qua han.
Anh cho biét: “M6t ddng nghiép thay t6i tap xe vao 1é d3 dén hd
trd. T6i dén ctlta xe va dé nghi xem gidy phép 14i xe clia tai x&. Han
bao khong cd. Tén di cing dang thu thu ban tay dudi chan. Téi dé
nghi hin 14y tay ra. Luc d6, vién cinh sat ho trd tién vé phia cita
xe bén kia, va cd hai ching t6i déu cam thay cé diéu gi d6 khong
on”.

Kiém tra budc dau phat hién ra mot tdi can sa & bang ghé sau va
mot tii heroin trong tii xach cta tén di cing. Sau khi cong tay
hai ké tinh nghi, anh quay trdlai chiéc xe dé kiém tra ki hon. “Té6i
dén chd ngdi clia tén di cling, nghe trong nguc dip manh khi
thay mot khau Ruger 9mm & gitta hai chiéc ghé, bi td gidy che
khuat mdét phan”, - anh ké tiép. - “Sting di nap dan va 1én nong.
Néu mudn thi hian sé chi mat hai gidy dé cam khau stung 1én”.
Khau thtt hai cfing nap dan sin, dudc gidu gitta chd ngdi ciia 14i
xe va bang diéu khién phia trudc.

“T6i d3 tdm dudc hai tén pham trong tdi sin sang nd sting. Néu
anh ban d6ng nghiép khéng dén thi khéng biét hiu qua sé ra sao.
Hai choi mot (canh sat) sé khién bon ching nim 13y co hoi thao
chay, hodc thim chi 1a nd sing”, - vién canh sat mdi vio nghé
chia sé.

Mbi ngudi déu can dit niém tin vao ngudi cdng su. Méi ngudi déu
nhan 14y nguy hiém khi bi céng sy, v6 tinh hoic ¢d ¥, chiéu anh
sang vao minh gitta cin phong t6i. M6i ngudi déu can dén su hd
trg dang tin cay, va d6 chinh la su khac biét gitta thanh cong va
that bai.

Piéu nay thé hién rd nét qua bang phan tich cfia Gallup vé nhiing

mdi quan hé hop tac tot nhat va té nhat cia nhiing ngudi tham
gia khéo sat. Su tin nhiém trong méi quan hé céng viéc dugc thé

https://thuviensach.vn



hién qua ba cau sau:
- Chung téi tin tudng 1an nhau.
- Ching t6i tin vao 18i néi 1an hanh déng ctia nhau.

. Chting t6i déu ké véi ngudi khac rang ngudi cdng su cia minh
tai gidi ra sao.

Trong mdi quan hé hdp téc tot dep thi cé 58% dong y rang ho tin
nhiém lan nhau, con trong méi quan hé hgp tac yéu, ty 1€ d6 chua
dén 3%.

Su tin nhiém 13 chat keo gin két cdc moi quan hé hop tac. Nhd né
ma ca hai cé thé chuyén tdm hoan thanh trich nhiém riéng. M6t
nghién cttu vé bd nio khdm pha ra rang mot khi cé niém tin, bd
ndo ctia con ngudi sé xu ly déng thai hop tac cia cdng su anh ta
trudc khi né that su dién ra.

Néu khéng cé su tin nhiém, t6t hon hét ban nén 1am mét minh.
Khi ca hai nghi ngd 1an nhau, phai kiém ching hanh dong cta
nhau, hay phai 1ap ké hoach du phong trong trudng hdp céng su
khong hoan thanh nhiém vy, thi liic d6 néi that vong con giy buc
bdi hon viéc tu minh ddm nhén toan bd céng viéc. Khéng c6 tin
nhiém thi khong cé syt hop tac.

Ban sé& phai d6i mit véi tinh trang tién thoai ludng nan mébi khi
thiét 14p mdi quan hé véi ngudi mdi. Néu ban tin ngudi dy va
ngudi ay tin ban thi cd hai sé 1am viéc t6t hon 1a khi hanh dong
doc 1ap. Con ngudc lai, néu khéng cé su tin tudng thi ding bao
gid c¢d gang hdp tic. Quyét dinh diing dan, ban sé chon ra dudc
ngudi thich hgp lam cong su.60

Hiy tudng tugng rang ban dudc chia cip véi moét ngudi la trong
tro chai sau: Ban nhin mét chiéc phong bi rong mau dd, ngudi
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kia nhan chiéc phong bi réng mau xanh; ngudi hudng dan dé
nghi hai ban bi mit bé t& 100 d6-la vao phong bi hoidc khéng bo
gi c3, sau d6 anh ta sé nhan ddi sb tién trong hai chiéc phong bj,
va tra ching lai cho méi ngudi sau khi di hoan ddi dé ban nhin
phong bi mau xanh va ngudi cing choi nhan phong bi mau dé.

Ban sé bd td 100 db-la vao phong bi mau do6 chi? P 1a mot cau
héi don gian cho mét cau tra 16i phic tap — mét trong nhiing cau
héi cé stic manh nhit trong viéc nghién cttu vé hanh vi con
ngudi. Cau hdi rd rang minh hoa cho van dé niém tin. Ciu tra 18i
clla ban sé& thé hién tdm quan trong clia ngudi ma ban xem 1a
cong su.

Tinh hudng trén sé cho bén két qua sau:

Tin tudng nhau: Néu ci hai cing mao hiém, thi déu dudc nhan
do61i s6 tién ban dau. Ban kiém dudc 100 d6-la, va dong dbi ctia ban
cling thé. Pay 14 cdch duy nhat ca hai cung thu vé 1¢i nhuéin.

Cong su phan bdi ban: Néu chi c¢é ban bd tién vao phong bi, con
ngudi kia thi khéng, ban sé mat 100 d6-la va ngudi ay cé dudc
200 d6-la. Niém tin cfia ban bi 1di dung, va ban nhan 13y phan
thua thiét.

Ban phan bdi cdng su: Néu chi cé ngudi kia bd tién vio phong bi,
con ban thi khéng, thi ban sé cé dude 200 d6-1a. Pay 1a chién ludc
ngin han ¢4 10i nhat, va vi thé, né thit su cé stic cdm dd, ban sé cé
dugce tién bang viéc 10i dung 1ong tin clia ngudi cdng su.

Phan boi 14n nhau: Néu khong ai chiu mao hiém, thi chiang ai mat
gi. Nhung cling chinh vi tinh canh tranh d6, ca hai sé mat co hodi

nhAan d6i so tién ctia minh.

Trong thuc té, sut hop tac chi xuat hién khi ca hai tin tudng 1an
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nhau va ching minh ban than 1a ngudi dadng tin ciy. Pay 12 mot
viéc 1am mao hiém, bdi niém tin cé thé dan dén trudng hgp nguodi
con lai “l1at keo” khi thda thuin di dén giai doan cudi.

Chuong trinh trd choi truyén hinh trén ti vi nudc M3 tén Friend
or Foe? (Ban hay Tht1?) d4 tao ra tinh thé khé xit cho ngudi tham
gia khi @it ca hai ngudi chdi vao tinh hudng phai xac dinh su tin
tudng 1an nhau dé phan chia s6 tién thudng ma ho thing dudc &
vong trudc. MAi ngudi cé hai ntit bAm ma ngudi kia khong thé
thay - mo6t nit “ban”, nuat kia 13 “tht”. Néu ci hai ngudi chdi cling
nhan nit “ban”, thi ho sé chia d6i so tién thudng. Néu cd hai nhan
“tht1”, ho sé cling ra vé tay khong. Nhung néu mot ngudi nhan
“ban” va ngudi con lai nhan nut “thd”, thi ngudi chon “thi” sé
nhan toan bo sb tién thudng, va dong ddi clia anh ta sé trang tay.

& vong trudce, hai ngudi choi di tich lily dudc 7.500 do-la. Ngudi
choi tén Rob dit ban tay 1én nguc trai ndi: “Mike a, choi cung anh
rat vui, va téi nghi anh 13 mét ngudi dang tin ciy. T6i hia sé
nhan nat ‘ban’.

“Rob, vong trudc ci hai chiing ta déu cé mit & day, va that xau ho
khi lan nay ra vé tay khong”, - Mike cam doan véi ngudi ban choi.

Ho d3 nhan ntt chon. Rob chon “ban”, con Mike, mic dit d3 qua
quyét nhung lai chon “tht”, vA mdt minh nhin tat ca tién
thudng.

Su phan boi, thudng 1a phan boi 1an nhau, kha phd bién trong trd
choi “Ban hay Thu?”. “Trén ban van con lai hing ngan db-la.
Trong gan 1/4 ludt choi, cd hai ngudi chaoi déu lua chon bat hop
tac do thiéu 1ong tin vao nhau nén ho da mat so tién gan 100.000
d6-1a”, - nha nghién cttu John A. List Pai hoc Chicago viét.

Tuy nhién, khi c6 su tin nhiém 1an nhau, c3 hai sé tré nén giau cé.
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Hai ngudi choi khac 1a Stacia va Jennifer déu di chon “ban” va
chia @i s6 tién thudng.

Trong mdt mdi quan hé hop tac, viéc trd thanh ngudi dang tin
ciy khong chi 14 chuyén bd t& 100 d6-1a vao phong bi hay nhan
dung nat, ma la cé mat dung gic trong mot cudc hop quan trong,
1am nhiéu hon phan céng viéc dudc giao, nhanh chéng tra 18i thu
va cudc goi, danh tit ca su sang tao cho mot du 4n, tu ddng 1am
thay vi dgi yéu cau, khéng trd thanh ganh ning cho cong su, nd
luc hét minh vi thanh céng ctia du 4n, 1am viéc cham chi trong
nhiing cdng viéc tay chan va thong minh khi lam céng viéc lién
quan tri éc, ciing hang tram diéu 16n nhd khac.

Trong budc dau ctia moi quan hé hop téc, ca hai thanh vién déu
c6 thai @6 dé-xem-thé-nao- di vi khéng tin rang ngudi kia sé
hoan thanh nhiém vu. Nhung néu ci hai déu chuyén sang ddng
thai hop tac thi ho sé tao 1ong tin viing chic cho nhau. Néi lo bi
16i dung dan bién mat. Sy tin nhiém xéa bd moi nghi ngd va
nhiing tinh hudng khé xt.60

Hon 350 nim trudc, triét gia Thomas Hobbes di két luan rang
trong moi giao tiép vdi ngudi khéc, tinh ich ky trong ban sé trdi
1én manh mé dén mtc khé cudng. Gip nhitng trudng hdp nhu
vita néi & trén, dng han sé khuyén ban khéng bd gi vao trong
phong bi vi ngudi kia gan nhu chic chan sé 1am nhu thé.

Nhiing ddng cd thtc day trong cudc sdng, theo 1& tu nhién, sé kéo
con ngudi theo hudng d6i dau trong “cudc chién clia con ngudi
chong lai con ngudi”. Khi mdéi ngudi déu theo dudi nhitng muc
tiéu ca nhan thi su ton tai cia con ngudi, theo 6ng, tat sé trd nén
“c6 doc, dang khinh, thé tuc, tin bao va ngin nghi”.

John Nash, nha todn hoc ngudi My doat gidi Nobel dugc khic hoa
chan dung trong bo phim A Beautiful Mind (Tri Tué Siéu Viét), da
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Uing dung mau hanh vi nay vao trd chai long tin, trong dé méi
ngudi choi déu 1am diéu tdt nhat cho ban than. Thuyét “Can bang
Nash” ctia 6ng ciing dé cap dén cudc thit nghiém phong bi danh
cho ca hai ngudi giit lai tién ctia ho moi ltc.

Hobbes va Nash déu dung trong trudng hop niém tin dugc dap
tra bang su bat tin. Moi cOng su trai qua vu viéc ay déu tuyét giao
vGi moi quan hé.

Tai mot cong ty ban 1é, mdi quan hé hdp tac an y gifia hai vi phé
chii tich khu vue - mot chiu trach nhiém mét nita mién Tay Hoa
Ky va ngudi kia phu trach mién Péng — d3 két thiic khi mot trong
hai tit chiic va gia nhap céng ty d6i thi. “Téi d3 dau tu rat nhiéu
vao anh ta, va day 1a cach anh ta dap lai t6i u? Mic xac hin”, -
ngudi bi bd lai ndi.

Gitta nhiing 16i chi trich, nha khoa hoc chinh tri - gido su Robert
Axelrod ngudi My di t6 chiic moét cude thi giy chd y. Vao nim
1979, Axelrod st dung may tinh dé tim chién thuit t6i vu khi
mudn ma rong va cham dit su tin nhiém ctia ngudi khéc.

Mudi bén ngudi tham gia vong thi dau déu 1a nhitng chuyén gia
dén tlt cic nganh tam 1y, kinh té& hoc, khoa hoc chinh tri, todn hoc
va x4 hoi hoc. Ho néu ra mo6t nhém chién thuit khac nhau. Rot
cudc, ngudi chién thing cudc thi hda ra 13 ngudi dua ra chién
thuat don gidn nhat suét cac vong dau.

D6 13 chién thuit “An miéng, trd miéng” do nha tdm 1y hoc
Anatol Rapoport nghi ra. Theo d6, 1an dau sé hop tac, con nhiing
1an sau chi 1am theo d6i tht trong vong trudc, nghia 1a bat chudc
chién thuit cfia ban chdi, bat ké ho phan bdi hay hop tic. “An
miéng, trd miéng” 12 mot giai phap khéo 1éo ddi v4i van dé niém
tin.
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Chién thuit nay lam moi thit di ding huéng nhd thé hién su tin
tudng ngay tit budc dau. Theo cach thitc 6, diéu ma Hobbes hay
Nash du doan khong con dung nita. “Thit ngac nhién, chi cé mét
dic tinh phan biét giia s6 ngudi thi diém cao va diém thap, d6 1a
su tit té, nghia 1 khong bao gid trd thanh ngudi phan bdi trudc
tién”, - Axelrod viét. Khi hai chién thuit tin nhiém két hgp cung
nhau, moéi quan hé s& hinh thanh, va su céng tadc hau nhu sé dién
ra sudt trod chdi, theo @6 diém sé ctia moéi ngudi sé dudec nang 1én.

“An miéng, trd miéng” 13 chién thuit thin thién, nhung khéng
dai dot. Ngay khi bi phan boi, né sé tra diia trong lugt di ké tiép va
sé tiép tuc tit choéi hop tac cho téi khi d6i tht ding thai d6 thu
dich. Vi cé tinh mé phéng nén chién thuit khéng bi 1¢i dung. Su
chuyén d6i nhu viy déng vai trd then chét, gitp nhitng ngudi cé
1ong tot ton tai dude. Néu khong cé su tra dila dé kim ham thi chi
mdt vai ké ich ky cling ¢6 thé nhanh chéng tan pha ca mdt tip
thé nhan tit. Bat chap 16i kéu goi 18 cdng bang, mot sd it ké ddc ac
sé 1oi dung long tin ctia ddng nghiép néu khéng cé gi ngin ho lai.

Mot dic tinh chién thang khac cfia chién thuit “An miéng, tra
miéng” 1a su tin nhiém sé quay trd lai khi ngudi cong su thé hién
su tin tudng. P4 1a 1dong vi tha. Axelrod d3 kham phd ra ring
“trong tat ca quy luat t té, ngudi ghi diém thap nhit chinh 1a
ngudi it vi tha nhat”.

Vi gido su quyét dinh tién hanh lai cudc thit nghiém. Ong mudn
biét néu c6 nhiéu ngudi choi hon va chién thuit da dang hon thi
c thé thay d6i két qua hay khong. Axelrod mdi nhiing ngudi choi
lan trudc tham gia 1an nita. Ong ciing cho ding quing céo trén
cac td tap chi may tinh. S6 lugng phan héi vugt hon éng du doan.
C6 62 ngudi choi dén tit My, Canada, Anh, Na Uy, Thuy Si va New
Zealand. Ho 1a nhiing gido su nganh khoa hoc may tinh, vat ly
hoc, kinh té hoc, tam 1y hoc, toan hoc, x3 héi hoc, khoa hoc chinh
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tri va sinh hoc tién héa.

C6 hang triéu lugt dau trong vong thi thit hai nay. Két qua, ngudi
chién thiang mét 1an nita, 12 ngudi st dung quy luit don gian clia
Rapoport. “Chién thuit ‘An miéng, trd miéng’ da phat huy hiéu
qua toi vu trong vong thit hai cia cudc thi, cling giong nhu &
vong mot”, - Axelrod viét. Ong két luan: “Ré rang, d6 1a chién
thuat rat thanh coéng”.

Nhung Hobbes di sai. CA Nash cling sai nét. Con ngudi khéng
hoan toan ich ky va tinh todn; ho sé dap lai theo ca hai hudng,
tich cuc 1an tiéu cuc. Ho dap tra diéu ma ho nhan dudc. Su cé qua
c6 lai 12 moét trong nhitng ban tinh manh nhat ctia con ngudi.

Theo nhiéu cich, cudc thi ctia Axelrod di xac nhan su thong thai
clla mot doan trong st thi Edda ctia Na Uy vao thé ky 13: “Trao
nu cudi, con ngudi sé nhan dudc nu cudi; con trao su déi tra, con
ngudi sé nhan 13y su doi trd”. Qua d6 ta thiy nhitng cdm xtc tich
cuc, chan thanh 13 chat keo gin két mdt mdi quan hé hop tac.

Yéu t6 quan trong nhat trong viéc hinh thanh va gin git nhiéu
mdi quan hé hop tac bén chit khéng nam & su gian xao, ma & sy
san sang mao hiém dit niém tin vio nhiing ngudi cdng su tiém
ning va dap tra su tin nhiém ho danh cho ban. Ciing giéng nhu
chién thuit “An miéng, trd miéng”, trong mdi quan hé, ban can
hao htic hgp tac; sém dua ra nhitng 18i & nghi moét cach than
thién; cuong quyét khong lam ngudi phan boi trudc; va sin 1ong
tha tht.

Pong thai ban dau ctia ban, than thién hoic thi dich, sé tic dong
dén su can bang trong nhitng 1an tuong tac sau. Khi ban bay té su
tin nhiém, ban sé tim thay su tin nhiém. Khi ban ich ky, ban sé
tim thay su ich ky. Néu ban ganh dua, ngudi khic danh phai
ganh dua. Néu ban tim cach dé cudc chdi nghiéng 1gi thé vé phia
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ban thi nhiing nd luc hgp tac ctia ban qua thuc sé trd nén “c6 ddc,
dang khinh, thé tuc, tan bao va ngan ngi”.

Tém lai, mtc d6 thanh céng trong viéc hinh thanh cac méi quan

hé hdp tic nim & su tin tudng, tin nhiém ctia hai bén danh cho
nhau.
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Chuong 5
CHAP NHAN

3%

“Ngudng mo chinh la su thita nhén lich thiép nhiing nét tuong dong
ctia ngudi khdc véi ban than ta.”

— AMBROSE BIERCE

chiu dén ndi phan tng dau tién 1a pht nhan né: d6 1a ban

két than nhanh chéng va dé dang véi nhiing ngudi giong
minh nhat. Thién huéng ay khién ban dit niém tin vao nhiing
ngudi cé vé ngoai na na ban, cé cung suy nghi vdi ban, hay c6
nhiéu diém chung véi ban nhat, vi du nhu nhiing ngudi cting
qué, hoc cung mét trudng, hAm md cung mdt d6i bong, hoic
déng quan diém trong nhitng van d@é giy tranh cii nhu sic tdc,
tudi tac, tén gido hoic gidi tinh...

C 6 mot thuc té vé mdi quan hé hdp tic 1am cho ban khé

Nhiéu ngudi thich nghi vé ban than nhu nhiing céng su binh
dang vé quyén loi, tuy nhién, nghién cttu cho thiy ho khéng dudc
nhu thé, it ra1a Itic dau. Vao nhitng nim 20 va 30, cdc nha nghién
cttu bat dau chiing minh diéu ma thim chi nhitng ngudi quan sat
hd hiing cling nhin ra dudc 13 bon tré két ban vdi nhitng ban cé
cling dic diém.
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Con ngudi 1a sinh vat séng theo bay dan, dan dan vach ra ranh
gidi — d6i khi 1a nhitng ranh gidi mang tinh dinh kién - giita ban
va thi. Pay 1a ngudn goc clia van dé, khong chi vi né gidi han linh
vitc hop tic, ma con gidi han kha ning tao ra mdi rang budc méat
thiét vdi nhiing ngudi bo khuyét cho ban trong méi quan hé.

Nhiéu cdng sy tiém ning ma ban can lai 1a nhitng ngudi ban khé
chap nhan bédi su khac biét tinh cich. Ban khéng can mét anh chi
em sinh d6i, ma 13 mét ngudi la ma ban quen, déi 1ap véi ban,
ganh vac nhiém vu chung va c6 cing quan diém vé cudc choi
cong bang. Thé nhung diéu nay khéng dé vugt qua.

Nhitng méi quan hé hdp tdc thanh coéng nhit vugt qua dudc
khoang ciach nay. Bén canh viéc tdn ddng cic cau phat bidu vé stc
manh bd sung trong chuong mot, nhitng cip d6i thanh céng hau
hét déu ddng y véi nhitng cau dudi day trong bang cau hdi phéng
van ctia Gallup:

. Chung t6i tip trung vao nhitng diém manh cta nhau, khong
phai diém yéu.

. Chting t6i chap nhin con ngudi von cé clianhau va khoéng co
thay doéi lan nhau.

- Chung t6i théng cdm cho nhau khi mét trong hai mic 16i.

83% nhiing ngudi cé mdi quan hé hdp tac tot dep dong v véi cau
th hai, trong khi ti 16 3 cdc méi quan hé yéu 13 16%. Nhitng cip
d6i hop tac hiéu qua nhat thi dong v véi tat cd ba cau.

Su khac biét gifta cdc cdng su cé thé dé tao ra mau thuin. Mot
ngudi chia sé ndi that vong clia 6ng ta khi ban bac véi mdt gido
dan tré tudi dé cting chuin bi phan 4&m nhac cho budi 1é sang Chti
nhat. Ong ay ké: “Ca hai déu cam thay ngudi nay dang céng kich
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ngudi kia trong lic chi ra nhitng diém can thay dé6i. Ciing do
khodng cach thé hé ca théi. Trong mat cau ta, toi gia nua va c6
h1i, con t6i khong thé nao chiu dudc nhitng v tudng cach tan ky
quai clia ciu ta. Hé t6i ndi ra bat ct diéu gi cling déu bi phan doi
v6i thai @6 gay han hoidc bdn cot. Ké tit ltic ay, tdi khdng con hop
tac véi ngudi nay, va ca sau nay cting khong”.

Cho di1 khoang cach xa hoi giita ban va cong su nhd dén dau thi
su két hop giita cich 1am viéce clia ngudi Ay va clia ban ciling sé gip
khé khin. Ban c¢é xu huéng tin ring ban ching cé van dé gi, con
ngudi kia thi cé.

Céac nha tdm ly hoc goi dé 1a chu nghia duy ky. Chung ta c6
khuynh huéng phét 18 nhitng théng tin nghich v, song lai khic
ghi nhiing gi ing hd quan diém ctia minh. Chung ta sin sang tin
nhiing thdng tin tich cyc vé ngudi ching ta yéu mén va théng tin
tiéu cyc vé ké ching ta khong ua.

Chti nghia duy ky sé giét chét méi quan hé hgp tic. Néu ban mu
quang trudc nhiing that bai ctia ban than va tiéu tén qua nhiéu
stic luc dé tim kiém 156i 1am ctia ngudi cong su thi cac ban sé khé
ma hop tic cling nhau. M6i quan hé hop tac doi héi hai bén phai
thich ting nhitng nhugc diém ctia nhau.

Warren Murphy, tac gia ctia hang chuc cudn truyén trinh tham
va 12 nha bién kich bd phim Lethal Weapon 2 (Vi Khi Téi Thugng
2), 6 18i khuyén cho céc tac gid dang nghi vé viéc 14p nhém biang
ba tu: “Dung. Pung. Pung”.

“Ban nghi d6 1a chuyén cén con u? Vay hiy ddi dén khi ban thay
mdt ai d6 di 1ong vong, gidn run ngudi vi bi xda di mdt dau phay”,
- 6ng canh bdo. - “Mdt trong nhiing van dé that su trong viéc hop
tac nay la tat ca thoi gian ban ling phi dé c6 ging tranh 1am t6n
thuong ngudi cdng su, nhung rét cudce ban sé chang dudc 1oi gi
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bdi cong su cia ban cho rang ban 14 ké chi biét nghi dén minh”.

Néu ban khong thé chap nhin tinh cich cfia cdng sy thi ngudi
gido dan va Murphy da duing. Chuong trinh Giang sinh sé 1a mot
cudc tra tin va viéc 14p nhém dong tac gid mdt cudn sach 1a
chuyén chan phéo. Ban cé thé dé dang bao chita viéc ban “béi
16ng tim vét” 3 ngudi cdng sy 1a vi diém manh clia ngudi ay cé
thé héa thanh diém yéu. Mot cdng su gidu y tudng sé yéu vé thuc
tién; ndm quyén chi huy thi bi coi 13 ké chuyén quyén; va dé dit
trude cac moi nguy hiém cé thé bi gan 13 “nhat nhu thé”.

Lic that bai thi bat ky vu diém nao cling sé bi xem 1 nhugc diém
va ai 1am khoéng tot ciling bi chi trich ca. Néu ban ctt khiang khing
gilt quan diém tiéu cuc vé tinh cach ctia ngudi cong su, ban sé pha
htty moi quan hé hdp tac 4y.00

Mong udc 16n nhat trong doi Vivien Thomas 14 trd thanh béc si.
Nhung vao nim 1930, niém khat khao hoc dai hoc clia chang trai
da den 19 tudi di tan thanh may khéi khi ngan hang ndi anh giti
toan bd so6 tién danh dum dugc trong biy nim 1am nghé moc di
phé san.

Luc ay, anh chi mdéi 1am viéc dude vai thang cho Alfred Blalock,
mot bac si da tring 31 tudi lam viéc tai Bénh vién Pai hoc
Vanderbilt. Blalock diéu hanh phong thi nghiém nghién cttu tai
Vanderbilt va 6ng thué Thomas lam trg ta.

Blalock la ngudi lam viéc véi cudng d6 cao va khong bao giG chun
budc. Ngay khi con bé, 6ng nhat dinh khéng di ngt khi chua 1am
xong bai tip vé nha. Trudc dé, mot ngudi ban canh bido Thomas
vé Blalock va b3o anh sé khé 1am viéc cting éng ay. Do can viéc
nén Thomas ct xin vao 1am. Qua lan gip dau tién, anh nhan thay
Blalock dé gin, tram tinh va nghiém tic. “T6i mudn moét ngudi
lam viéc trong phong thi nghiém, ngudi ma téi cé thé hudng dan
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1am moi viée t6i c6 thé 1am va ca nhiing viéc t6i khéng thé”, - vi
bac sinéi véi ngudi mdi duge tuyén.

Thomas hoc viéc rat nhanh. Anh tién hanh céc thi nghiém trén
co thé nhitng chti ché di duge gdy mé, can thin ghi chd nhitng
phan tng sinh 1y giy tén thuong hé than kinh, véi hy vong
nhiing kham pha d6 cé thé cttu dudc mang sdng con ngudi. Vao
thdi diém 4y, s6 bénh nhan chét vi bi sdc khi phiu thuat nhiéu
hon bat ky nguyén nhin nao khac.

Trong vai thang dau, moi viéc tién trién tét dep. Thomas viét:
“Chung t6i 1am viéc véi nhau kha in v, nhung dén mét sang no,
mdt viée d3 xay ra. Téi khéng nhd chinh xac dé 1a viée gi, chi biét
minh d3 mac 16i ndo dé. Bac si Blalock hét 1én gidn dit. Nhiing 16i
1& xtic pham ma 6ng dung chic phai khién cho chuyén gia tuc
nglt ngudng mo”. Ro6i Blalock 1ay lon coca trong tt lanh va lao ra
ngoai, b6 Thomas ding siing s& trong phong thi nghiém. Anh
thay bé d6 phong thi nghiém rdi vao vin phong ctia Blalock. Vi
béc sitd vé ngac nhién nhu chua cé gi xay ra.

Sau khi Thomas néi 1én cdm xtc va suy nghi cia minh vé su viéc,
Blalock xin 16i. Ong bao 6ng di mat binh tinh va chuyén d6 sé
khoéng bao gid 1ip lai. Ong dé nghi Thomas quay trd lai 1am viéc
va anh déng y. Nhung néu Blalock ndi déa mét 1an nita, Thomas
sé kién quyét nghi viéc.

“Bac si Blalock di giit 16i sudt 34 nim sau, du t6i pham nhiéu 16i
lam. Chting t6i thi thodng cé nhitng bat ddng, thim chi tranh
luan nay Iita nhung ching t6i khdng ngan ngai cho ngudi kia biét
diéu minh dang nghi, theo cach thiang than giita dan 6ng vdi dan
6ng, dit nd lién quan dén cudc nghién cttu, hay dén viéc diéu
hanh phong thi nghiém. Ngam lai, t6i nghi xung dét nhé nay di
hinh thanh nén giai doan ma t6i goi né 14 sy tén trong l1an nhau
qua nam thang”, - Thomas viét.
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Do su chénh 1éch vé trinh @6 hoc van, chttc vi va su khac biét mau
da trong thdi ky xd hdi con nan phan biét chiing téc, nén ho da
khéng nhin dude su danh gid ngang nhau. Trong mdi quan hé
hgp tac cta hai ngudi, ro rang Blalock 12 ngudi chiu trach nhiém
chinh con Thomas 13 ngudi hé trg. Tuy nhién, bén trong phong
thi nghiém, ho d6i x{ v4i nhau nhu nhitng ngudi cdng su.

Tuy c6 nhiéu khac biét nhung giiia Blalock va Thomas van cé nét
tudng déng quan trong. Ca hai b dip cho nhau nhiing mong dgi
khong dude nhu y clla bin than méi ngudi. Ca hai déu chiam chi
cong hién cho nganh y. Ca hai déu cé kj niang cao, mic dit khac
nhau nhung bd sung cho nhau. Khi vi bac si ban rén coéng viéce
bén ngoai phong thi nghiém, Thomas ddm nh4n nhiéu nhiém vu
hon. Chang may chéc, chang ki thuit vién khéng chi gitp chuin
bi ddng vat cho cudc phau thuit ma con thuc hién toan bd qua
trinh.

Vao nim 1940, Blalock duge dé nghi 1am bdac si chinh kiém
trudng khoa phiu thuit tai bénh vién John Hopkins. “Néu toi
ddng v, va chic chan tdi sé nhan, thi t6i mudn ciu di cung tbi”, -
vi bac si bdo Thomas. Va ca hai chuyén dén Baltimore cling véi
gia dinh ctia ho.

Khi Thomas chiing td dudc ning luc ban thin, Blalock di tim
cach van dong dé ting luong cho Thomas, héi va danh gid cao y
kién cfia anh, cling viét cic bai luin vdi anh, va chi déng v vé 1am
viéc néu nhu ki thuat vién clia 6ng ciing dudc nhan vao lam.

Trong cac cudc phiu thuit dong vat, d6i khi ho hoan déi vai trd
cho nhau: Thomas cAm dao md, con Blalock hé trd. “Hai ngudi
két hgp that an y vdi nhau”, - mot bac si phau thuit tai Hopkins
cho biét.

Khi tién si Helen Taussig tiép can Blalock dé trao ddi vé dé tai
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nghién cttu cfia cb lién quan dén hoi ching khuyét tat tim bam
sinh & tré em, Blalock dé nghi Thomas tham gia cling 6ng va
Taussig dé thao luin nhiing kha ning cé thé xay ra. Thomas
nghién cttu nhitng qua tim dudc bdo quan ctia nhiing em bé da
chét vi chiing bénh nay, va tién hanh thi nghiém cac giai phap
phiu thuit kha thi trén cd thé ché. Sau d6, Thomas hudéng din
cho Blalock phuong thic méi ma anh d4 tim ra.

Thang 11 nim 1944, mdt nhém béc si phau thuit dugc huy déng
dé thuc hién ca phiu thuit dau tién 3 mot bé gai tén Eileen Saxon
dang trong tinh trang nguy cap vi ching bénh trén. Blalock mdi
Thomas ding canh tu van cho 6ng trong sudt cudc phiu thuit.
C4 hai cdng tac cing nhau sudt ca mo kéo dai moét tiéng rudi.
Cudc phau thuit thanh coéng tot dep.

Blalock va Thomas tiép tuc céng viéc, cii tién céng cu va phuong
thtc tién hanh cac ca phiu thuit. Blalock goi Thomas 13 “anh
chang ky thuit vién tuyét vdi ctia t6i”. Qua qua trinh lam viéc véi
béc si Blalock, Thomas trd thanh ngudi huéng dan cac sinh vién y
khoa tai John Hopkins. Anh dudc hoc vién trao ting bang tién si
danh du.

Khi dén ltic phai quyét dinh nén treo biic chan dung Thomas &
dau, nha trudng tuyén bd: “Chiing téi sé treo biic chan dung cta
anh canh gido su Blalock. Chiing t6i nghi cdc anh di gin két véi
nhau va hiy ct tiép tuc nhu thé nhé”.60

Mbi quan hé hop tac nio ciing 13 su két hop clia hai ngudi khong
hoan hao. Trong su hop tac dd, ban khéng can phai chip nhan
moi cach cu xt ma nén diéu chinh tinh cach hoic théi quen nao
d6 cfia ngudi cdng su néu nd vudt qua ranh gidi cho phép, giong
nhu viéc Vivien Thomas khong chip nhin dé Alfred Blalock la
mang. Ngudi céng su khéng nén cé cam gidc minh dang chiu
dung hay bi lam dung, khong nén ludi biéng, khong thanh that,
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ich ky, cling khéng nén tranh hét cdng trang trong thanh tich
chung.

Ping dé danh sich “nhitng diém khong thé chap nhin” vé ngudi
cOdng su clia ban qua dai, tuy nhién viéc dit ra qua nhiéu tiéu
chuin cé thé khién ban khé tim thay nhiing ngudi céng su tiém
ning. Thay vao d6, cé ltic ban can nd lyc thich ting khi hdp tac
cting nhau, nhu Thomas hoc cach song véi tinh néng nay va hay
than phién ctia Blalock vay.

Su chap nhan cht ddng di d6i véi cap d6 hanh phtc va kha ning
kiém soat cao. Trong mot mdi quan hé hgp tac, cAn nhé1a nén tip
trung vao diém manh cdia céng sy, thay vi diém yéu, chip nhan
con ngudi thit cia ho va thoéng cdm khi ho pham 16i 1am. Trong
mdi quan hé céng tic thanh céng nhat, ngudi cong su sé ting
bude danh gid cao diéu ma trude day khién ho buc minh.

Murphy, nha vin viét truyén trinh tham tiing phan ddi viéc viét
sach véi ngudi khac, di phét 15 18i khuyén ctia chinh 6ng dé hinh
thanh moi quan hé hop tac bén chit.

Ong va dong tic gia Richard Ben Sapir d3 hoc dudc cach 1am viéc
v6i nhau. Mot ngudi viét lai phan clla ngudi kia ma khéng can héi
y kién. Trong cudc sdng thudng nhat, ho tranh cii am i, nhung
trong cdng viéc, ho trao d6i ban thio va thay phién nhau lam viéc
mdt cach in y. “Chiing t6i di viét va ban nhiéu cudn sach cling
nhau. Qua thit, nhiéu ltc cling gip khé khin, song t6i khdng cé
diéu gi than phién trong méi quan hé hop tac gitta téi va Richard
Ben Sapir”.

Cudi cting thi Murphy, véi nhitng trai nghiém ctia chinh minh, da
budc phai thita nhan rang moi quan hé hdp tic cé thé tao ra
thanh cong. Tham chi 6ng con goi Sapir 1a “ngudi cOng su tuyét
voOi nhat ma ngudi ta cé thé tim dugc”.
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Chuong 6
THA THU

3%

“Nung ndu chuyén trd thii sé lam vét thuong con mdi; ngudc lai, su
tha thit sé chita lanh moi vét thuong.”

—JOHN MILTON

phét thanh CBS, 13 d6i cdng sy 4n y. Ho 1am nhiéu chuong

trinh phét thanh giy chan déng vé chau Au trudc chién
tranh, ndi tiéng nhat 1a chuong trinh “Téng hop tin tiic chau Au”
ngay sau khi Ao bi Ptic quoc x3i thoén tinh.

E dward R. Murrow va William L. Shirer, hai phéng vién dai

Qua4 trinh 1am viéc cling nhau dudi nhiéu ap luc di xiy dung su
tin tudng manh liét gitia hai phéng vién. “Chtng t6i da tao nén
mdi lién két that su, va ban chi cé thé cé dude mdt vai 1an nhu thé
trong ddi”, - Shirer cho biét sau chuong trinh phat thanh cudi
cling tit chau Au.

Vao ndm 1947, Shirer 1a binh luin vién cta dai CBS, nhung khi
nha quang cdo tai trg cho chuong trinh té ra khong hai long vé
anh, anh bi chuyén xudéng lam chuong trinh vao gid phat séng
khéng dugc tai trg. Shirer tuyén bé tit chiic. Véi tuyén b cong
khai nhu vay, Shirer d3 diat Murrow, khi 4y dang nam trong ban
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giam doc diéu hanh CBS, vao tinh thé khé xit trudc nhiing dong
nghiép diing vé phia Shirer.

Hai nha bdo gdp nhau ban chuyén trong mét quan rucu & khach
san New York. “Ho 1a hai cOng su gia ting bén nhau trong nhiing
dudng hao chién dau dé cé ngay hém nay”, - Joseph E. Persico,
ngudi viét tiéu st Murrow, viét. Ho nghi ra cich sip xép cho
Shirer & lai CBS. Hai ngudi trinh bay véi Téng Giam ddc CBS 1a
William S. Paley mong dugc chap thuin. Tuy nhién, Paley khéng
quan tdm. “T6i chi biét ring anh khéng con hitu dung niia. Anh
bi sa thai”.

Shirer nhin sang Murrow tim kiém su iing ho. Thé nhung, thay vi
ding vé phia ngudi cong su 1du nim ctia minh, Murrow lai néi:
“Néu anh khéng mudn thi théi vy Bill. Anh 14 sép”. Shirer cam
thay nhu bi phan bdi.

Viéc rdi khoi CBS rot cudce lai ¢é 1di cho Shirer. Anh chuyén sang
viét lach va tdc pham hay nhat clia anh di ra ddi, cudn “The Rise
and Fall of the Third Reich” (Thdi Ky Huy Hoang Va Sup D6 Ca
Pé Tam Qudc x3). “Néu Shirer tiép tuc 1am trong linh vuc phat
thanh, thay vi nghién cttu va viét lach, thi sé khong bao gid cé
quyén sach d6”, - t& The New York Times binh luan.

Shirer théi 1am phat thanh. Nhung d6 khoéng phai 1a van deé.
Murrow da dip tat su tin tudng & Shirer, nhung lai nhen nhém
1én sy cim phin trong anh. Trong cudn tiéu thuyét nim 1954
“Stranger Come Home” (Ngudi La Trd Vé Nha) ctia Shirer mo ta
moét nhan vat véi tinh cdch nhu nhudc va dao duc gia, nhu 1a bc
chin dung biém hoa cia Murrow.

Gan hai muci nam sau su viéc, Murrow lic d6 dang & giai doan

cudi clla cin bénh ung thu, di ddi duge gip Shirer. Hai ngudi
cbng su cii 14i xe 10ng vong trong mot ngay he oi 4 gan trang trai
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ctia Murrow & thanh phé New York. Murrow cé vé mét mai va ho.
“Cé @6ilan anh 4y mudn nhic vé qua khit, nhung t6i di 1ang sang
chuyén khac”, - Shirer nhd lai. - “T6i khdng mudn néi lai nita.
Chuyén dé di xay ra, di tan pha con ngudi téi, nhung tdi van
song dudc. Chi thé thoi”.

Ho tré lai nha ctia Murrow va tam biét nhau. Murrow mat vao
mua Xuan nam sau.

“Shirer d3 gat bd ky tic @6 ra khéi trai tim minh, va khi ay, anh da
tha th1t”, - Persico viét.60

Khi mot mdi quan hé hdp tac dang tét dep thi nhiing ngudi cong
su sé hanh d6ng vi nhau. Ngudi nay thay d6i muc tiéu dé thich
Uing v8i ngudi kia. Ho céng bang véi nhau. Ho tip trung vao uu
diém va bd qua nhugc diém ctia nhau.

Pinh diém clia sut hop tac 13 khi ca hai déu hy sinh 1di ich c4 nhan
vi hanh phtic ctia ngudi kia.

Tuy nhién, khi su viéc chuyén hudng tiéu cuc, mot loat cam xuc
va phan Ung song song sé bung phat. Méi ngudi sé theo dudi mot
muc dich riéng. Piém manh ctia ngudi cdng su dudng nhu khéng
con an tugng nita. Pén liic moéi quan hé trd nén toi té, cac cong su
khoéng chi tit chéi hy sinh vi 1gi ich cia nhau, ma con “khéng
mudén nhin mit nhau” va khién ngudi kia bi ton thuong.

“Sé ¢4 ngay ho phai tra giad”, - Terry Garnett ty nhd khi Gidm déc
Piéu hanh Oracle Larry Ellison sa thai 6ng. Cudi cling, Garnett da
trd thanh cht tich cfa Ingres, d6i thii canh tranh ctia Oracle.
Garnett chia sé trén Bussiness Week: “T6i nudi méi han tht. Phai
ching d6 13 ddng luc ctia t6i? Pung 1a nhu vay day”.

Trong mot moéi quan hé hop téc tot dep, cac cdng su thudng bao:
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“Hai cai dau thi tot hon mot”. Con trong trudng hdp ngudc lai thi
la: “Mot minh t6i lam con tét hon” hay “T6i udc minh chua bao
gid gdp anh ta”.

C6 hai cau phat biéu trong cudc nghién cttu ctia Gallup gitp phan
biét moi quan hé tot va xau trong viéc gitt cho su cdng tac khoi
chuyén bién tiéu cuc la:

- B3 cé nhitng ltc hoic tdi hodc ngudi cdng su khién cho ngudi
kia mat long tin.

- Khi 4y, chiing t6i 6 thé tha thit cho nhau.

Khi c6 bat hoa xay ra, nhitng cip cé méi quan hé hop tac tot dep
sé vuot qua tot hon. 85% sd ngudi c6 mdi quan hé hop tic tot
chap nhan tha tht, nhung chi 14% s6 ngudi cé quan hé hdp tac
16ng 1o chip nhan giang hoa.

Niém tin gifia hai cong su gidng nhu soi day c6t chit hai ngudi
leo nui trén mép nui tuyét. Néu soi day dut, nhitng cdm xdc tiéu
cuc sé bung phat. P6 1a cdm giac ctia Shirer khi Murrow quay
lung v8i minh.

Vi, mét trong nhitng quyét dinh hop tiac khé khian nhat ma mét
ngudi phai d6i mit 13 viée nodi lai mdi quan hé khi bi ngudi kia
phan bdi 1ong tin. Sé khong cé cdu trd 16i ndo dudc xem 1a hoan
héo trong moi trudng hagp.

Néu ban 14 ngudi bdi tin trude, hiy xin 16i va thé hién rd rang
thanh y, dua ra dé nghi gidng hoa va ching té thién chi bang
cach té ra dang tin ciy. Con ngudc lai, ban can kiém soat ban
than, nhin thic thau ddo, va khéng budc t6i ngudi cdng su khi
chua doan chic su viéc.

Trong nhiéu trudng hdp, dil ngudi ta cé tha thit cho mét hanh
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dong xau hay khéng, ho ciing sé ndi vé tinh cach ctia ngudi bi loi
dung long tin nhiéu hon 14 tinh nghiém trong cia hanh déng sai
trai do.

Theo triét gia Aristotle, nhitng cdm gidc gidn dit can phai dudc
trtt bd hoic giai tda, tranh bi don nén, bdi diéu do cé thé khién
cdm gidc tiéu cuc bung nd dit ddéi hon. Nha phan tdm hoc
Sigmund Freud 1ap luin rang néu con ngudi khong phan tng
manh mé trudc su tin céng vé mit cadm xudc, nhiing cam giac
chua dudc giai téa sé vin con mii. Ong viét: “Néu phan tng bi
kim nén thi &nh hudng con luu lai d6 sé an sdu vao ky tc va sé
gay ra tham hoa mot khi ngudi ta cd y mudn tra thir”.

Loi khuyén cta Freud da dudc 1dp lai sau d6 hang thap ky. Mét
cudn sich xuat ban ndm 1993 ndi vé cach kiém soat con gidn dit
d3 viét: “Hay dam thit manh vio cai gbi hay bao cat. Hiy trut tat
ca su phin nd vao dé. Va nhu viy, ban sé tranh 1am t6n hai dén
ban than khi giit trong 1ong su buc tiic tai hai”.

Chi cé mot van dé véi gidi phdp trén 1a né... khéng hiéu qua. Theo
gid thuyét clia Freud, néu mot ngudi nao dé bi déng nghiép ling
ma, anh ta sé chuyén con giin sang viéc déng dinh sudt 10 phit,
va sau dé sé giai téa dugc cadm giac tiéu cuc trong long. Vao nim
1959, mét nha nghién ctu & Pai hoc lowa da th nghiém y tudng
nay khi cho phép mét nita d6i tugng nghién cttu dap btia dé trit
con gidn sau khi bi ling ma. Két qua 1a nhiing ngudi déng dinh
cang ting ndi hin thu véi ngudi di xdc pham ho.

Diéu d6 cho thiy viéc giai tda con gidn theo cach dé chiang khac
nao trat thém dau vao Ita, va sé cang 1am cho ngon lita chay
bung 1én. Nghi dén cam gidc hin thi, hin thi sé ngiy cang
chdng chat.

Mot sd nghién cltu gan diy chi ra ring mot ngudi cang nudi
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dudng su gian dit hay goi lai nhiing su kién t6i té thi van dé cang
kho gidi quyét, va vi thé moi quan hé hgp tac sé cang khoé kéo dai
va dé ran nut.

Vay ban nén 1am gi dé€ han gin moi quan hé hop tic cia minh?
Gidi phap mang tinh xay dung doi héi su dung hoa gitta viéc tach
biét va ddm chim vao nhitng xtic cAm do sy viéc giy ra - & gan
dé chap nhin hoan canh va da xa dé tranh héi tudng dén né. Lic
ay, ban cé thé danh gid nguyén nhin cam giic khé chiu ma
khéng khudy déng cdm xtc ban dau.

Mot trong nhiing cach tot nhat dé gidi quyét van dé trong qua
khtt 13 tim kiém diéu tich cuc bén trong né. Shirer di cam thay
thanh than hon khi théi day ddt vé hanh déng quay lung clia
Murrow, ma nghi nhiéu dén viéc roi khdi CBS d3 mang dén cho
anh cd hoi viét nén mét cudn sach dinh cao.

Mot nghién cttu trén 304 sinh vién véi yéu cau ho nhd lai “mot
viéc xau ma ai dé di 1am véi ban” di kham pha ra rang nhiing
sinh vién dudc huéng dan tu duy tich cuc vugt qua su viéc dé
dang hon. Nhém nghién cttu bao ho: “Hiy viét ra nhiing diéu tot
dep sau su viéc dy. Mit tich cuc ma ban nhan dudc 1a gi? C6 thé
ban nhin thic dudc diém manh cfia ban thin ma trudc dé ban
khong hé nhan ra, hoic cé thé ban trd nén sang suét va manh mé
hon”.

Két qui 1a nhitng sinh vién tu duy tich cuc dé dang tha thi hon.
Ho it nghi dén viéc trd thu va né tranh ngudi giy su vdi ho so vdi
nhiing tinh nguyén vién dugc huéng dan tap trung vao su cong
kich.66

Gan dén cudi ddi, John Adams va Thomas Jefferson mdi gidng
hoa.
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Vao ngay dau nim mdi nim 1812, trude sy thiic giuc clia ban be,
Adams ltc d6 da 76 tudi, mdi viét thu dé nghi tai 14p mdi quan hé
ctia hai ngudi. Ong giti kém vai ban viét tay clia con trai 13 John
Quincy Adams, bdi 6ng biét chic diéu dé sé khién Jefferson xtic
dong. “Chiic mung nam mdi. Chic anh mot ndm mdéi thanh céng,
mang lai nhiéu diéu tot dep cho cong chting nhu hién nay”. Mot
14 thu ngin nhung 1a dau hiéu cfia su tin tudng, bay nhiéu ciing
dt @€ bac ciy cau ndi lién khoadng cach gitta hai ngudi.

Jefferson phiic ddp nhu sau: “La thu ctia anh goi lai trong t6i
nhiéu ky tc thit thin tinh. N6 khién t6i nhd lai cai théi mao
hiém va gian khd, khi 4y chtng ta c6 chung ly tudng, dau tranh vi
diéu gia tri nhat cho con ngudi, vi quyén tu do ctia con ngudi”.
Ong gia 68 tudi bang Virginia két thu vdéi 16i cam doan ring
khong gi “cé thé ngd vuc 1ong quy trong chan thanh ctia téi danh
cho anh; chio anh véi sy yéu mén va tén trong khong hé thay
d6i”.

Lan “trd chuyén” dau tién nay danh dau cudc trao ddi thu tin
sudt 14 nam gitta hai cuu téng thong M§. Ho ban luin nhiing gid
thuyét vé ngudn goc tho dan da dd chau My va cic quan diém
khac nhau vé céng bang xa héi. Ho tranh cii, nhin 16i va khiém
ton nhuong bd nhau. Ho d4 tai xay dung niém tin rang hai bén cé
thé bat ddng y kién ma khéng dnh hudng gi dén mdi quan hé
chung. “Anh va t6i, khong ai dudc ra di ma khéng néi véi ngudi
kia”, - Adams viét vao thang 7, nim 1813.

Va ho d3 lam nhu thé, trao déi 161 buc thu cho nhau sau lan
gidng hoa. P6 1a nhiing biic thu vé lich s ban than va qua trinh
lam viéc cung nhau. Tuy nhién, nha st hoc Joseph J. Ellis nhin
dinh: “C4 hai hiéu rang ho dang gt cho nhau nhitng btc thu
danh cho hiu the”.

Mic dit thu tit ctia ho trao d6i vé doi sdng ca nhan, thim héi 1an
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nhau nhung ho ciing néi vé nhiing cudc tranh luin, cac bai xa
ludn ngin, nhitng suy nghi siu sic vé tén gido va khoa hoc.
Khong phai nhiing buc tuong cim thach 1am ho trd thanh nhitng
nha yéu nudc, ma chinh nhitng 14 thu di chiing minh diéu ay.

Nhiing btc thu cia Adams va Jefferson 1a minh hoa dién hinh
nhat cho mot mdi quan hé tai hoa hop. Ca hai thé hién udc vong
chung di gan két ho ti Itc dau: nén doc 1ap va thinh vudng clia
nudc My.

Adams viét cho Jefferson: “Piing ngai... néu téi viét bon biic thu
cho anh va chi nhan lai mot. Mot bic thu ctia anh cé gia tri hon
bon btic thu clia t6i”. Su trao doéi cho thiy muc dd dé cao kha
ning, su chiap nhin diéu khac thudng va méi ban tAm vé hanh
phtic ctia hai ngudi cdng su danh cho nhau.

Nhitng btic thu thiAm chi thé hién su quan tdm vé cach danh gia
ctia lich st danh cho ngudi kia. Jefferson viét cho Adams vao
thang 6 nam

1813: “Néu muc tiéu va y kién ctia anh bi hiéu sai 1éch, néu
nguyén tic ctia ngudi khac quy tdi cho anh moét cach bat cong, thi
khi d6 t6i tin rang ho di sai, rang anh nén cé moét 16i gidi thich véi
ho, d6 sé1a m6t hanh d6ng cdng bang cho chinh anh”.

Nhiing 14 thu qua lai cia ho di dai dé cé thé viét thanh mot
quyén sach. Nhitng btic thu hiu hoa gidi gitta hai ngudi, theo nha
st hoc David McCullough, 13 “dic biét nhat trong lich stt nudc Mg.
Ho 1a hai nha 1dnh dao cta thoi dai, nhung cling 1a ciy but kiét
xuit, va ho da cho thay diéu ho cé thé 1am”. Néu ho khéng nhac
but viét thu 1am lanh thi lich st nudc M§ cé 1& s& nghéo nan hon
bay gio.

Mbi quan hé nay nay sinh ti su cong tac, nhung di bi ran nit do
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thiéu sy tin nhiém 14n nhau, dé roi két thdc véi mot hdp tac then
chot khéc.

Vao ngay 2 thang 7, nim 1826, Jefferson rdi vao trang thai hén
mé. Ong tinh day mot 1at vao budi tdi hom sau va hdi: “Hém nay
1a ngay 4 u?”. Nghe bao ngay d6 sip dén, 6ng giang gudng dudc
dén gitta ngay keé tiép, ding 50 nim ké tli ngay nudc M tuyén bo
doc lap.

Budi sdng hom 4y & thanh phé Quincy, Massachusetts, khi khau
sung than céng khai héa & dang xa danh dau 1& ky niém, Adams
dang nam hap héi. Pugc biét hdm d6 1a ngay 4, 6ng dap: “Mot
ngay tuyét voi. Mot ngay tot 1anh”. Pén xé chiéu, 6ng thi thao 18i
cudi: “Thomas Jefferson séng 1au hon” ma khéng hé biét rang
Jefferson khong con nita. Mot 1at sau, Adams qua doi.

Sdu nim trude cai chét cling ngay, ltc ho di gidng hoa va dang
viét thu cho nhau, vién thu ky ctia Adams 14 Josiah Quincy, mét
sinh vién trudng Pai hoc Harvard, d3 héi 6ng rang lam sao éng
lai c6 thé duy tri mdi quan hé tot dep véi mot ngudi tiing 1a doi
th1 ctla minh. Adams van than nhién. Su khac biét nam & quan
diém chinh tri, chtt khéng phai tinh cach.

Quincy trich nguyén vin 18i Adams: “Ong 4y mong udc trd thanh
téng thong clia nudc My, va tdi di can dudng. Vi thé, 6ng ay lam
moi thi d& ha bé t6i. Nhung néu vi viy ma tdi tranh cai vdi dng
ay thi cé 18 t6i sé gay han vdi tat cd moi ngudi mat. Va d6 13 ban
chat clia con ngudi... Téi tha thi cho tat ca ké thit va cau chtic ho
tim thay hanh phtc ndi thién dang. Ngai Jefferson va toi gidy da
gia r6i, cling da rat khéi nhiing hoat dong x3 hdi, thé nén ching
t6i d6i ddi véi nhau nhut hai ngudi ban gia day thién chi”.
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Chuong 7
TRAO POI THONG TIN

3%

“Cang nhiéu phuong tién giao tiép, chiing ta cang it lién lac vdi
nhau.”

—JOSEPH PRIESTLEY

1an bay cing nhau va phéi hgp kha tét. Chuyén bay dém

sO hiéu 5966 vao ngay 19 thang 10 nim 2004 13 mot
chuyén bay ngan tit thanh phd St. Louis dén hat Adair, bang
Missouri. Hau hét 13 hanh khéch trén may bay déu 1a gido su y
khoa trén dudng di tham du hdi nghi. Khéng khi trong budng 14i
kha thoai mai.

C d trudng Kim Sasse va cd phé Jonathan Palmer di nhiéu

- Phai vui vé 1én chl. - Sasse néi.
- Plng day, 6ng ban. Phai vay théi. - Cd phé tan dong.

- Tay phi cong nao cling qua nghiém ttc khi lam viéc. Toi ghét
nhu vay. To6i da bay vdéi ho va ci im nhu thdéc. Mot thang troi
hanh x4c... - Sasse ndi vao radio.

Khoang 23 phut trudc thdi diém ha canh du kién, hai vién phi
cong nghe ban bao cio thdi tiét tu ddng tit diém ha canh rang
tam nhin dang han ché do suong mu day dic.
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- Chung ta sé khéng dap dudgc. - Sasse bao.
- Tiép tuc di. C1 thit xem nao. - Palmer noi.

- Pudc, chiing ta sé thit. T6i chang mudén bay vong véo & diy ma
chang dudc gi. - Sasse dap.

May bay dang ha canh, nhung theo théng bao, ho bi cAm dap vao
luac dé.

- Chting ta sap lot vao dong phan. - Sasse 1én tiéng khi may bay
roi vao man may trong bong dém.

- Nhin kia, 6i, that ky quai va én lanh. T6i ngat thd khi tréng thay
diéu @é. - Palmer huc hic ho.

- T6i cling dang chét ngdp day. - Co trudng duia lai.

Trong khi bdn cgt, ho di 1an 16n vai trd clia nhau va mac 16i
nghiém trong. May bay gidm dd cao qua nhanh, thap hon d6 cao
t6i thiéu ma 18 ra Palmer phai bdo véi cd trudng. Palmer di khong
can thiép vao viéc ha dd cao lién tuc ctia Sasse.

- T6i thay mat dat kia rdi. - Co trudng néi.
- T6i chdng thay gi ca. - Co phd ndi.

Poan d6i thoai cudi cling gilta Sasse va Palmer 13 su hoidng hét
khi nhin ra rang ho sip cham mit dat.

- Cay kia! - Palmer 1én tiéng.
- Khoéng. Ditng lai di! - Sasse thot 1én.

- Oi Chtia dil
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- Lay Chua!

May bay dAm sam xudng, gy lam d6i va bdc chdy tai canh dong
dau cach san bay chua day hai dim. C4 hai phi céng va 11 trong
s6 13 hanh khach déu t nan.

Trong bo cdo tai nan, Hoi ddng An toan Giao thong Qudc gia két
luin ngoai nhiing yéu t6 khac thi 16i thudc vé hai phi céng. Ho
khong trao d6i vé chuyén bay va phét 15 canh bao quan trong.

Viéc khong hiéu y nhau gitta hai phi cong di tr3 gia bang mang
song cda 13 con ngudi.o0

Trao d6i thong tin déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
mdi quan hé hgp tic bén chit. Di nhién, hai ngudi 1am viéc ciing
nhau phai nd Iuc dé tranh viéc hiéu 1am. Hai cai dau khoéng thé
to6t hon mdt, néu khong cé su trao ddi va chia sé thong tin véi
nhau.

Theo nghién cttu ctia Gallup, ba cau phat biéu vé giao tiép sau thé
hién tam quan trong ctia viéc théng bao hanh déng cho nhau
trong moi quan hé cong tac cia hai ngudi cong su:

- Chting t6i it khi hiéu 1Am nhau.
. Chuing t6i 12 nhitng ngudi biét 1ang nghe cong su.
- Chting t6i danh gia cao diéu ngudi kia 1am.

Trén thang diém tit 1 dén 5, nhitng cdng su xuit sic chadm ho 3
muc diém 5.0; mic 2.0 cho thay su hdp tic yéu kém. Nhiing
ngudi hop tac thanh céng nhat danh d thoi gian trao d6i dé hiéu
suy nghi cia nhau va theo d6 khich 16 1an nhau.

Nio bd ctia chiing ta thu duge nhiing tin hiéu nhé nhoi nhat nhu
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nu cudi, cai nhay mat, gt dau, hay bat tay dé danh gia do tin cay
clia ngudi cdng su trude khi bat dau hop tac. Nhitng ngudi cé moi
quan hé cdng tac tot dep thudng nhay bén nhin ra cdm xtc clia
ngudi khac dé biét duge dau 1a ngudi ho cé thé tin tudng, song
diéu d6 chi xay ra khi ho c6 co héi giao tiép véi ngudi doé.

Mot cude thit nghiém vé giao tiép chia do6i tugng tham gia 1am
bon nhém nhu sau: nhédm dau tién khéng thé giao tiép véi nhauy,
nhém thit hai glii tin nhan, nhém thi ba nghe doc tin nhan qua
mdt giong néi phat ra tit may tinh va nhém thi tu trao ddi véi
nhau qua dién thoai. Hau hét nhiing ngudi d nhém cudi déu hop
tac tot dep cho dén gan cudi cudc thit nghiém.

TU thuc té, viée lién lac véi cong su cho phép ca hai nhan thic
duge budc tiép theo clia ngudi kia va cé thé cting nhan xét thang
than vé nhau.

Trong khi d6, im ling tao ra hiéu tng ngudc. Su im ling sé khién
cong su ctia ban ngd rang ban khéng cam két hop tac, khong tin
tudng ho, hoic ban cé thé moét minh hoan thanh muc tiéu va
nhan hét phan thudng vé minh. Thit dé dang nghi xau vé mét
ngudi khi ho khoéng giai thich déng co; dé dang cAm nhin dugc
trong su im ling d6 14 méi de doa vé mdt bat ngd khong may dé
chiu.

Khi cyu tong théng M§ Theodore Roosevelt tham gia cudc tham
hiém xudi theo dong River of Doubt(") vio nim 1913, moét sang
no, nhém cua 6ng dudc ba ngudi da d6 Nhambiquara ghé tham.
“Ho bd vii khi lai trudc khi xuat hién va la hét am 1 dit van con
khuat dang trong riing, va chi sau khi nghe dap tra 16i chao dén,
ho mdi tién dén gan. Nhitng ngudi ban hoang dai luén bao trudc
su xuat hién; con sy im ling chi danh cho ké thi1”, - Roosevelt
viét.
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" River of Doubt nam & luu vuc séng Amazon. Vao ndm 1913- 1914,
Theodore Roosevelt va Candido Rondon dd thuc hién cudc tham
hiém khoa hoc ddu tién sudt chiéu dai 1.000 ddm trén con séng nay,
vé sau né dudc ddt lai tén la Roosevelt River.6d

Mbi quan hé hop téc giita Francis Crick va James D. Watson tai
Pai hoc Cambridge dudc xay dung dua trén su trao d6i thong tin.
Khéng cé gi khic ngoai diéu d6 va tai ning clia ho.

Trong qud trinh kham phd ra ciu trtc phan ti ADN, Watson va
Crick khéng cé maiu gien thuan nhu ngudi ban clia Crick 1
Maurice Wilkins tai King’s College; khéng c6 thiét bi chup tia X
tan tién ctia Rosalind Franklin®’ - mét nha khoa hoc khéc ciing tai
trudng nay; cling khéng cé su khéi dau thuin 1gi ctia nha héa
sinh hoc ngudi My Linus Pauling.

" Rosalind Franklin la nha sinh Iy hoc ngudi Anh, géc Do Thdi.

Tuy nhién, ci hai cé kha ning chuyén mén ma ngudi khac thiéu
va cling 4m anh vé viéc gidi m3 ADN. Piéu quan trong nhat dé 1a
ho thudng xuyén thao luin ciing nhau nén hiéu rd céng su cia
minh va nhd dé déng kham pha ra ciu tric ADN.

Ba di dat dudc nhiéu thanh tyu khoa hoc didng ké trong dé ap
dung ki thuit chup tia X tan tién dé chup dudc nhiing ban kém
ADN tuyét dep - yéu té quan trong giip Watson va Crick xay
dung cau triic ADN vao nim 1953.

Watson 14 mét ngudi phi thudng. Ong hoc Pai hoc Chicago nim
15 tudi, nhan bing ddng vat hoc bon nim sau dd, réi nhanh
chéng nhan bang tién si khi budc sang tudi 22. “Ong cao gﬁy, co
vé rut re khi glao tiép va dé pha 1én cudi khi dang néi. Ong co théi
quen néi thang nhiing diéu 6ng nghi”, - mot ngudi viét tiu s
nhan xét. Con Francis Crick 12 mét nha vat 1y hoc ngudi Anh,
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nhung lai hiing thi véi nganh sinh hoc.

Watson va Crick gap nhau vao thang 10 nam 1951, khi Watson
tham gia nghién cttu tai phong thi nghiém Cavendish ctia Pai hoc
Cambridge, noi Crick dang 1am viéc. Ho két hdp dn y ngay tif phit
dau gip mit. Trong vong nda gid, ho di thio luin vé khi ning
tim ra ciu tric ADN. Watson viét: “Ngay ngay dau tién trong
phong nghién cttu, t6i biét minh sé 3 lai Cambridge trong mét
thoi gian dai. Roi khdi d6 han 13 mo6t hanh déng ngdc nghéch vi
tdi d3 ngay l4p tic nhin ra ring thit vui khi trd chuyén clung
Francis Crick”.

Chi trong vai ngay, ho di 1én dudgc ké hoach. Pé 14 st dung cac mo
hinh kim loai, tuong tu nhu trd chai lap rap clia tré con, dé giai
quyét van dé. Sinh vién ngay nay thinh thodng dung mé hinh
xoan kép ADN trong trudng bang tim va keo cao su, nhung vao
nim 1951, cau tric gien van 1a mot cai gi d6 vo cting bi an.

Pé gidi ma an s6 nay can phai qua vd s6 phdng doan. Kha ning
nay sinh y tudng ti ngudi cdng su da chiing minh dugc stic manh
cin ban clia sy hop tac gitta Crick va Watson. Hau nhu ngay nao
ca hai cling dn trua cling nhau, sau dé trao d6i vy kién trong lic
tan bd quanh sin. Ho cling udng ca phé vao budi sing va diing tra
vao budi chiéu.

Viéc trao d6i thang than gitia ho that hitu ich. Néu mot trong hai
nghiéng vé gia thuyét nao dé, ngudi con lai sé phan bién dé bao
dam c3 hai cé dudc két luan chinh xac. “Mot diéu tot dep khac vé
mdi quan hé hop tic clia chiing t6i 1a ching t6i khéng hé e ngai
va thang thing trao ddi véi nhau, tham chi téi muc thé 167, -
Crick néi. Su két hdp @6 di tao ra mot su cong hudng ky diéu dat
dén trang thai ma 1 cdng 1 khdng phai bang 2, mala hon 10.

Trong ldc d6, cap do6i khac la Rosalind Franklin va Maurice
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Wilkins 1€ ra da danh bai dugc Watson va Crick trong viéc kham
phé ra cau triic AND néu két hdp cing nhau dn y.

“T6i chang mudn trao ddi vdi bat ky ai vé khoa hoc hay linh vuc
khac, cho du véi mét ngudi trong gidi thugng luu hay mot bo ¢
xuat chung di ching nita”, - Franklin viét thu cho mdt ngudi ban
& Paris. C6 lic, ba ra 1énh cho Wilkins ngling viéc nghién cttu
ADN. Franklin bao Wilkins: “Hiy quay vé véi chiéc kinh hién vi
ctia anh di”. Luc khac, khi Wilkins dua ra nhin xét chuyén moén
thi ba céng kich: “Sao anh ddm gidi thich vé dit liéu ctia toi véi tbi
chi?”. Su gay git gitta ho trd nén tram trong dén ndi trudng
phong nghién cttu phai chia dung cu va mau thit ADN cho c3 hai
dé ho lam viéc doc lap.

Cudi ciing, Franklin tuyén bo r&i khdi King’s College. Ngay trudc
ltc Franklin ra di, Watson ghé dén tham Wilkins. Thay Wilkins
dang bin, 6ng ra sanh phong nghién cttu cda Franklin. Canh ctta
khép ho, 6ng bude vao va thiy ba dang xem xét tim phim X-
quang. Khi 6ng trao d6i nhiing gia thuyét vé ADN vdi Franklin, ba
to ra gian dit va cudc thao luin trd thanh cudc tranh cii. Watson
nhanh choéng rat lui.

Sau d6, 6ng cung Wilkins di dung tra. Ho bat dau thdo luin vé
ADN. Wilkins cho biét nhitng hinh chup cfia Franklin sé chuyén
giao cho 6ng khi ba rdi di, va nhitng hinh chup d6 thé hién mau
cau triic ADN cu thé. Watson hdi miu d6 tréng nhu thé nao.
Wilkins budc vao phong ké bén lay ra mot trong nhung tim
phim ré nhat. “Ngay phut gidy nhin thay tam phim, t6i h4 héc
mom thd déc”, - Watson viét.

Co6 thong tin mdi, Crick va Watson quay lai véi mo6 hinh. Mot
chiéu no, trong khi Watson chdi quan vot thi Crick da tai xiy
dung mé hinh vdéi nhiing chi tiét mdi dé€ dudng xoan kép cé ding
s6 vong. Ong dinh kém mot mau ghi chti cho ngudi cdng su: “Né
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day roi — xoay vong 36 do”.

Poc tin Crick dé lai, Watson cit cic manh bia cting thé hién cac
phan tit gitta vong xoan kép. Khi c6 ghép nhiing manh ghép lai
v6i nhau, 6ng @6t nhién thay moét diéu gi dé that dic biét. b6 1a
khi hai trong s6 bon loai phan ti két néi véi nhau, chting ¢6 hinh
dang gidng nhu khi hai loai phan t k&t ndi v4i nhau. ADN trong
hoi gidng bac thang dang xoan 6c. Watson vita kham pha ra cac
bic thang trong chudi xoan kép cé chiéu dai bang nhau.

Nh& hgp tac cung nhau ma Crick va Watson da tim ra 16i giai dap
cho cdu dd hdc bua vé cau tric cta su song dudc truyén ti thé hé
nay sang thé hé sau.

C6 nhiéu y kién tranh cii xoay quanh viéc Wilkins cho Watson
thay tam phim ctia Franklin.

M6t s6 cho rang thanh tuu cia ba bi ning tay trén. S6 khac khang
dinh rang ba phat trién dua trén nghién cttu ctia Wilkins va trao
né lai cho éng. Mot s6 cho @6 14 su vi pham trang trgn. S6 khac
nita phan bién rang tam phim da dudc tiét 16 trong cac cudc hop
cong khai. Tuy nhién, cé mét chi tiét rat hiém dugc ban tan 1a
bang thai @6 giin dii, Franklin di tit chéi hdp téc, thdo luin véi
Watson, va vi vy ba da ddnh mat sy tén trong va quyén 1di ma
cic nha binh luin cho rang 1é ra ba d3 dudc nhan.

Nam 1953, Watson va Crick gi cong trinh nghién ctu d6t pha
ctia ho cho t& Nature clia Anh. Dé quyét dinh tén ai sé xuat hién
trudc, ho tung déng xu. Hai ngudi mdi Wilkins cling dé tén trén
bai viét, nhung 6ng tit chdi.

Nam 1962, ci ba cung nhan gidi Nobel Y hoc cho nghién ciiu

ADN. Franklin khéng dugc d@é clt vi ba qua ddi vao nim 1958 (giai
Nobel khéng trao cho ngudi dd qua dgGi). C6 nhitng phdng doan
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xuat hién xoay quanh van dé liéu ba cé dudc vinh danh khong,
néu ba con song.

Van dé 16n hon 1a vé viée ba va Wilkins cé thé di dat dudc thanh
tuu néu chiu hdp tic ciing nhau.

Wilkins viét trong cuén tu truyén ctia 6ng: “Thit dang tiéc 1a
Rosalind va t6i da khéng danh nhiéu thoi gian thao luin vé cau
trtic cia ADN. Néu ba Ay va téi chia sé van dé véi nhau thi khong
gi c6 thé ngin cin ching t6i phat hién ra chudi xoan kép cad”.

https://thuviensach.vn



Chuong 8
SAN SANG CHO b1

3%

“Cé mét thit ma téi van hang tin la tuyét diéu nhdt trong tdt cd cdc
ky tich khi ldp nhém va cting trdi qua hiém nguy vdi nhom leo nii:

d6 la né luc hét minh, cho di moi thit ma ban cé. Mot cam gidc that
sy dé chiu.”

—SIR EDMUND HILLARY

rnest Shackleton, Frank Wild va hai nha thdm hiém Nam
E Cuc di theo ho dang sap chét déi.

Wild bi 6m va rat yéu, khong in dude mén thit khé va md trén -
loai thttc dn chinh trong chuyén tham hiém. Anh danh ngiu
nghién miéng banh quy duy nhat con lai cia minh. Khi ho tiép
tuc tim tram Iuong thuc tiép theo, Shackleton 1y phan banh quy
ctia anh bo vao tui Wild.

- Gl vay, sép? - Wild héi.
- Anh can né hon téi. - Poi trudng dap.

Wild xtic ddng dén nbi anh nhan manh ting tit khi ké lai chi tiét
cau chuyén nay trong bai bao: “Shackleton kin dao ép t6i nhan
phan banh quy bita sang cia anh, va c6 thé di dua cho t6i mét
phan nita vao budi t6i néu toi chiu nhan nhuong anh ay. T6i cho
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rang khong ai khac trén thé gidi nay cé thé hiéu hét su cao
thuogng va cdm thong qua hanh ddong nay, tri t6i, va on Chua, toi
sé khong bao gi quén dudc. Tién bao nhiéu ciing khéng thé mua
dugc chiée banh quy d6”.

C6 18 nhd phan banh quy d6 ma Wild cé thé tiép tuc hanh trinh
khi nhém may man tim thay cac tram luong thuc trén dudng di.
Va anh thé sé khong bao gid dén Nam cuc 1an nita.

Su kién quyét ctia anh khong kéo dai dugc 1au. Wild viét: “Trén
dudng vé, khi ching téi tri cting 1éu, Shackleton hdi téi ¢ di véi
anh dén Nam Cuc thém 1an nita khéng. Trong nhat ky clia tdi cé
mdt doan nhu thé nay: ‘Chuyén di nay da xéa khdi dau to6i bat ky
udc mudn kham phd mot dia cuc nao nita. Khong gi cé thé cam
dd t6i d6i mat véi dong séng bing khiing khiép va ving dat rong
16n kinh hoang dé mét 1an nita’. Tuy nhién, su kinh trong ctia t6i
danh cho ‘Sép’ 16n dén ndi téi d3 khéng chit chan chit ma dap
ngay rang ‘Co!. R6i chiing t6i ban bac chi tiét ludn”.

Niam nim sau, Shackleton din dau chuyén hai hanh lich st trén
con tau phda bang Endurance, dua thay thu doan dén mot hon
d3o0 hoang - chuyén dilam cho Shackleton trd nén noi tiéng.

Do sy tin tudng dude xiy dung trong chuyén thim hiém dau
tién, Wild 12 ngudi thi hai sau Shackleton chi huy Endurance.
“Wild khéng bao gid quén hanh déng tét bung kin ddo clia
Shackleton, va su trung thanh khong thé lay chuyén ctia anh vdéi
Shackleton chinh 1a mét trong nhiing thanh tuu gid tri nhat cta
chuyén tham hiém”, - tic gia Caroline Alexander viét.

Trong cudn “Ngudn Gdc Cac Loii” xuat ban vio nim 1859 clia
Charles Darwin cé viét: “Khi hai bd téc ngudi nguyén thiy song
cling mdt viing budc vao cudc dua tranh, néu bd téc ndo cé nhiéu
thanh vién diing cdm, biét cdm théng va dang tin cdy, sin sang
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canh bao nguy hiém, ho trg va bao vé 1an nhau, thi sé chinh phuc
dugc bo tde con lai. Mot bd tdc cd @t nhiing t6 chat trén sé phat
trién va gianh thang 1gi trudc nhiing bo toc khac”.

Theo khao sat clia Gallup, ba cdu phat biéu sau thé hién stic manh
ciila moéi quan hé hop tac:

- Ching t6i rat hai long khi thay ngudi kia cling thanh céng nhu
minh.

- COng su cua t6i sé mao hiém vi tdi, va tdi cling sé lam nhu viy vi
cO ay/anh ay.

. COng sy clia téi gidng nhu ngudi anh em/chi em ctia t6i.

Nhiing ngudi cong su tuyét vdi hoan toan déng y véi ci ba ciu
trén. Piéu d6 thé hién tinh than quang dai trong mdi quan hé hop
tac ctia ho, va @6 ciing 13 yéu t6 dan dén thanh céng trong moéi
quan hé hdp tac ay.

Khi ban xem phan thudng clia ngudi cdng su ciing nhu ctia ban,
ban sé& khong con ban tAm vé tinh cong bang. Khi dd, cau héi “Téi
dugc 10i gi trong dé?” sé trd thanh “Cong su cta tdi sé nhan dugc
gl tu viéc nay?”; “T6i dudc trd cdng xung dang chu?” trd thanh
“Téi c6 dudc trd qua nhiéu so véi ngudi cdng su clia téi khong?”;
“Cong su cta téi lam du chua?” trd thanh “T6ilam da chua?”.

Néu mdét ngudi mong mudn coéng su nhan duge phan ngang bang
vdi anh ta thi giadi phap t6i uu ludn 13 su hop tac.

Daniel Kahneman ké: “T6i 16n 1én trong mdt thé gidi chi cé con
ngudi va chuyén ké, ma hau hét nhiing chuyén ay 1a ké vé con
ngudi”. Ong thay con ngudi phtic tap va thu vi. “Mbt s6 ngudi tot
hon s6 khac, nhung nhiing ngudi tot nhat con cadch mic d6 hoan
hao rit xa, va ching cé ai xau hoan toan. Nhiéu cau chuyén dude
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ban tan bang giong diéu mia mai, nhung cai gi cling c6 hai mat
cad”, - dng ly giai.

Kahneman hiy con 1a mot cau bé con khi quin ddi Btic quoc xa
tran vao nudc Phap. La ngudi Do Thai, cdu phai deo ngdi sao sau
canh trén 4o - biéu tugng ctia Do Thai gido va trd vé nha trudc 6
gid chiéu. Ngay no, mai choi véi ngudi ban Thién Chiia gido, ciu
tré gid gidi nghiém nén ldc biang qua may diy pho trd vé nha, ciu
phai 16n ngudc 4o khodc ra ngoai dé gidu di biéu tudng do.

“Khi dang di trén con dudng vang, t6i thay mot ngudi linh Puc di
ngudc lai”, - 6ng ké. - “Ong ta mic bd quan phuc den ctia linh SS -
b6 quan phuc ma tdi dudc cinh bao 1a ddng sg nhat. Cang dén gan
ong ta, téi cang c6 di nhanh, va nhin ra 6ng ta dang nhin t6i
chiam cham. Thé rdi 6ng ta vay tay chao va nhac bong t6i 1én. T6i
sd Odng ta sé thay ngdi sao bén trong 4o khodc cia minh mat.
Nhung 6ng ta xtc déng néi chuyén véi toéi bang tiéng btic. Khi
tha t6i xudng, 6ng md vi chi cho ti xem biic dnh clia mdt ciu bé
va cho tdi it tién. T6i vé nh3, tin vao cau ndi cia me hon bao gid
hét: Con ngudi ltic nao ciing phtc tap va tha vi”.

Sau chién tranh, Kahneman va gia dinh di cu d&n Palestine.
Chang trai tré vin hiing tht tim hiéu cach tu duy ctia con ngudi.
Ong cé co hoi tim hiéu sau hon khi hoc nganh tdm 1y hoc than
kinh tai Pai hoc Hebrew & Jerusalem va sau d9, khi dugc goi vao
Luc lugng Phong vé Israel (IDF), 6ng dudgc phan vao mang tam ly
hoc, nghién cttu vé su khé khian trong viée c6 ging du dodn hanh
Vi con nguoi.

Trudc dé, Kahneman titng nghe cau chuyén vé mét vién trung ty
trong biét d6i nhdy du. Trong ltc luyén tap dung dan that, anh ra
1énh cho mét ngudi linh dudi quyén cai sin chat n6 dudi hang rao
day thép gai noi don vi sap tan céng. Theo tinh toadn, vu né sé md
ra mot chd tréng dé€ doi quan cé thé d6t nhap. Ngudi linh dit
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thudc va chadm ngdi, roi ket lai d6. Nhan ra anh ta chi cach cai
chét trong gang tic, vién trung Uty nhay qua hon da chin, x6
manh anh ta ra ngoai ngay trudc vu nd. Vién trung uy di bi
thuong khi cttu nguy déng ddi.

Vao nim 1969, Kahneman 14p nhém véi moét dong nghiép tré &
Jerusalem dé viét chung bai ludn vé mot s6 théi quen bam sinh
clla con ngudi. Héa ra dong su ctia Kahneman chinh 14 vién trung
Uy d3 mao hiém tinh mang cttu séng déng doéi. Anh ta tén 1a
Amos Tversky.

Kahneman nhén ra ngudi cong su méi cé nhiéu ning luc ma éng
con thiéu. Phong cach ctia Tversky tu tin va dit khoat, va nho
thé, y tudng ctia Kahneman thé hién trén bai viét manh mé hon.
Kahneman nhd lai: “C4u 4y ludn van ddng dé tién vé phia trudc.
Qua4 trinh cé thé chim, nhung chat lugng cfia ban thao sau ludn
dudc cai thién so vdi ban trudc. T6i sé khong lam duge nhu vay
néu chi viét mét minh”.

“Trai nghiém that ky diéu. Khi cé mit ciu y, tdi trd nén vui vé va
két qua 1a chiing tbi c¢é thé 1am viéc nhiéu gid 1ién tiép cling nhau
v6i tAm trang phan chan, thodi mai”, - Kahneman viét. Sau khi
hoan thanh, hai ngudi tung déng xu dé quyét dinh xem ai sé dugc
ding tén trudc trong bai viét chung.

Trong qud trinh 1am viéc véi Tversky, Kahneman di tim thay
ngudi cong su hoan hao dé cting hdp tac chit ché trong sudt mudi
niam sau d6. Hai ngudi nhéin ra rang ho tdim dau y hdp moét cach
dang kinh ngac.

“Niém vui 16n nhat va ciing 13 yéu t6 tao thanh céng trong moéi
quan hé hop tac ctia chiing t6i 1 chtng t6i biét dao siu v tudng
con non nét clia nhau”, - Kahneman viét. - “Chi méi trinh bay
mdt nita thi toi biét Amos da hiéu dudc van dé, cd 1é con chi tiét

https://thuviensach.vn



hon t6i, va thay dugc vu diém ctia né. Nhu hau hét moi ngudi, toi
hdi e dé khi trinh bay y tudng ctia minh trudc ngudi khac du biét
rang nhitng y tudng dé khéng hé ngdc nghéch. Tuy nhién, trong
su hdp tac ny, t6i khong con can trong nhu thé nita. Su tin tudng
14n nhau khién ching t6i bd di thai @6 phong vé, e dé. Amos va
t6i chia sé diéu ky diéu khi cling s3 hitu con ngdng dé triing vang
- @6 14 hai cai dau thi t6t hon mot”.

Vi Kahneman 13 con ngudi cila ban mai con Tversky 1a ci dém,
nén ho gip nhau vao gid in trua va danh ca budi chiéu lam viéc
cting nhau. Ho néi rat nhiéu, khong chi vé dé tai nghién cttu, ma
vé moi thit. C4 hai hoc 18i suy nghi ctia nhau, d6i khi ngudi nay cé
thé tiép 16i dé néi ndt y clia ngudi kia. Khong cé mdt su phan
cbng lao dong rd rang nao; ho dit ra ciu héi va thdo luin cung
nhau. Khi bat ddng quan diém, ho thao luin van dé cho téi khi
gidi quyét 6n thoa.

Cong trinh nghién cttu va bdo cdo khoa hoc ciia Kahneman va
Tversky trd thanh dé tai quan trong nhat trong linh vuc ma ngay
nay goi 13 kinh t& hoc hanh vi. Kinh té& hoc hanh vi tip trung vao
cach phan Ung clia con ngudi trong cudc sdng thuc, khic véi
phéng doan hanh ddng ctia moét ngudi duy ly. Kinh té hoc cd dién
cho rang gifia con ngudi it cé su hop tac trong khi kinh té hoc
hanh vi thi ngudc lai, k&t hop hai ngudi lai véi nhau va xem cach
ho hop tac. Mot bén dua vao ly thuyét, bén kia dua vao thuc té.

Con ngudi khéng nghi nhu may tinh, Tversky va Kahneman bién
ludn. Ho quyét dinh duya vao kinh nghiém chit khong phai ly
thuyét chuan muc. Véi sut hiéu biét sau sic cach con ngudi thit ra
nhiing quyét dinh that, Kahneman va Tversky di trd thanh hai
ngbi sao trong nganh kinh té hoc hanh vi mic du thuc té, ho 1a
hai nha tam ly hoc.

Vao nim 1978, Kahneman ciing vd chuyén dén British Columbia,
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Canada, trong khi Tversky cung vg dinh cu & Stanford,
California. “Khi @6, Amos va t6i dang gan két mat thiét véi nhau.
Trong vai nim, ching tdi ¢d gang duy tri su hgp tiac Ay bang cach
1am viéc cling nhau méi hai tuan va thuc hién cac cudc goi dudng
dai méi ngay, mot s6 cudc goi kéo dai hang gid ddng hd”, -
Kahneman nhd lai. - “Nhung cudi cting con ngdng dé tring vang
cling mét maoi va su hgp tac ctia ching téi chiing lai. Chiing t6i da
dau tranh sudt hang nim troi dé 1am song lai diéu ky diéu ma
ching t6i 3 mat, nhung v6 vong”.

Pau nim 1996, Tversky dudc chian dodn mic bénh ung thu da
sang giai doan di cin va éng chi con sdng dudc vai thang. Véi thoi
gian it 6i nhu vy, 6ng va ngudi cdng sut 1du nim quyét dinh nhan
dut 4n cudi cling 14 bién tap mdt cudn sach vé viée ra quyét dinh,
md ta toan bd cdng viée trong nganh ké ti khi hai ngudi bat dau
mdi quan hé hop tac.

Thang 6, nim 1996, Tversky qua ddi. “Ldi gidi thiéu dau sach do
t6i viet mot minh cd 1€ 13 trai nghiém viét 1ach dau dén nhat caa
t6i”, - ngudi cOng su con song nhdlai.

Nim 2002, Daniel Kahneman nhan gidi thudng Nobel Kinh té.
Ngudi ta cho rang Amos Tversky chic sé ciing nhin giai thudng
néu 6ng con sdng. Khong thé vinh danh cung véi cong sy,
Kahneman tudng nhd dén ngudi ban bang cich chiéu moét buc
anh 16n ctia Tversky trén man hinh khi bat dau bai phat biéu
nhén gidi. “Céng trinh ma t6i dudc trao giai 1a do t6i cung Amos
Tversky hdp tac ciing nhau sudt mét thoi gian dai”, - Kahneman
néi trude khan gia. - “Anh dy dang 18 phai cé mit & day”.

Trong cudn tu truyén vé gidi Nobel cia minh, Kahneman danh
su ngudng md 16n nhat cho Tversky va ké lai cAm gidc mat mat
khi Amos ra di. “Thé giéi nay da mat di mot nha tri thic. Mat di
mdt ngudi hém hinh. Cudc sdng trd nén don diéu hon. Cé mot
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khoang trong 16n mang hinh ddng Amos trong btc tranh ghép va
né sé khong thé nao hoan thién dugc”.

Kahneman két thtic cAu chuyén cudc ddi véi 16i ca nggi danh cho
nha nghién cltu cOng su ctia 6ng: “Toi chua bao gid ¢6 nhiing trai
nghiém tuong tu véi bat ky ai khac. Néu ban chua tiing trai qua
cam gidc d6, ban sé khong biét su hdp tac tuyét voi 1a nhu thé
nao”.
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LOIKET

T r& thanh ngudi cdng su tuyét vai la mot viéc kho khan.

Néu ban dang mot minh phan dau dé dat muc tiéu thi moi
nd luc cia ban déu do ban quyét dinh. Ban mudn thay ddi muc
tiéu? C1t 1am. Ban mudn tién nhanh hon hay chdm hon? Khéng ai
phan d6i ca. C6 diéu bat 6n, khéng nhu du dinh cfia ban u? Ban
khong cé ai dé @6 16i, ngoai trit chinh ban.

Con cong tic véi mot ngudi nita dé tao ra su cAn bang it sé nay
sinh nhiéu van dé. Hai ban phai luén & trén cting mot con thuyén
vi st ménh chung. Ca hai déu danh giad qua cao déng gbp ctia ban
than, dé ding nhan ra nhiing diém yéu cia ngudi kia hon 1a diém
manh, tu tao nhitng gia dinh sailam va it trd chuyén véi nhau, va
c6 18 cam thay kho cé thé tin tudng nhau. Chiéc by nguy hiém
nhat cfia su hop tac 1a kha niang sin sang d6 16i cho ngudi khac
mdi khi mic phai sai lam.

Mbi hop tac tot doi hdi mot miic d6 thich nghi va su khiém tén
can thiét, can dén kha ning ing x khoén khéo, y thiic, kha ning
vuot qua thanh kién, va d6i khi 13 su ty kiém soat va long vi tha &
muic dd cao clia ban. Trong tat ca cac trudng hop, khat khao dat
duge muc tiéu chung phai vuot 1én trén su bat dong va nhiing cai
va vat vanh.

Néu ban muén cé mdt méi quan hé hgp tac tuyét vdi thi hay trd
thanh mét cdng su tuyét vdi. Hiy bd céi tdi ctia ban lai ding sau,
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vt v nghi rang ban 12 mdt ngudi uyén bac, va théi mong chd
ddng nghiép clia ban sé 1a mot ngudi tai gidi. Hiy két hop déng
luc thic diy clia ngudi kia véi quan diém hoan thanh nhiém vu
ctia ban. Hiy thu gidn. Hiy dat ban tinh canh tranh sang mét
bén. Hay tip trung vao nhiing déng gép ctia ban trong mdi quan
hé hdp tac hon cai ban nhan dudc tit néd. Hiy kiém ché con gian
dit va hidy dé dang tha thi. Va song song d6, hiy khéng ngling
trao d6i, thao luan véi nhau.

Khi ban 1am nhu thé, diéu ky diéu s& xuat hién. Ban sé tim dudc
nhiéu ngudi tAm dau y hop hon trong s6 ddng nghiép ctia ban.
Ban sé nhan ra nhiing diém manh ctia ban va cfia cdng su. Ban sé
tim thay nhiéu niém vui cling nhu git hai duge nhiéu thanh coéng
hon. Va diéu quan trong nhat 13 ban sé khong diing mét minh
trén nhiing dinh cao thanh céng dé.

D4 la stic manh ciiacadp dbéiany.
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Phan phu luc - Danh cho cap
quan ly
SEP HAY CONG SU?

3%

“Nha quan ly la trg Iy cho nhdn vién ciia minh.”
— THOMAS J. WATSON

au hét cic nghién cttu khoa hoc vé mdi quan hé cdng tac
déu gid dinh rang hai bén tham gia cé vi tri va quyeén luc
ngang nhau.

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, moét ngudi lai 1a quan 1y cla
nguoi con lai. Piéu nay co thé tao ra nhitng moi quan hé khéng
don gidn, dac biét doi véi ngudi kém quyén luc hon.

Theo nghién cttu ctia Gallup, su cdng tac gitta mét nhin vién va
ngudi gidm sat thudng tao ra két qua tiéu cuc gap doéi két qua tich
cuc.

32% néu tén ngudi quan ly ctia ho khi dugce héi vé ngudi ma ho cé
quan hé hop tac toi té; trong khi dd, chi 15% néu tén quan ly khi
dugc héi vé nhitng ngudi cé quan hé hop tac tot dep.

Rat nhiéu ngudi nhan dinh sai 1am rang khéng nén ton tai su

cdng tac gitla nhan vién va quan ly. 16% nha quan ly thang
thitng thita nhén khi cdng tic véi nhin vién dudi quyén, ho luén
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cu x nhu sép chtt khéng phai cdng su. Nhung 44% nha quan ly
cho ring minh cu x& nhu mét cdng su chit khong phai sép. Tuy
nhién, nhiéu nhan vién 1am viéc chung véi ho khéng tin vao diéu
d6, va ti1é nay chiém 53%.

Trong mdi quan hé cdng tic tot dep, cho dui gitta nhitng ngudi
cling cap hay gitta nhan vién va quan 1y thi cling can dén cac yéu
td sau: stic manh bd sung, st ménh chung, tinh céng bang, su tin
nhiém, chap nhan, tha thi, trao d6i va sin sang cho di. Mic du
hau hét nhan vién déu hiéu rang can cé ngudi chi dao va mot so
ngudi khac thuc hién theo chi dao ay dé cong viée dudce tién hanh
thuan 1gi, nhung ho vAn mong mudn dudc sép ddi x cong bang.

Su khac biét vé thit bac cé thé danh lita nhiéu ngudi va tao ra suy
nghi rang cap dudi khéng cé nhiéu quyén lua chon. Thuc té lai
chiing minh diéu ngugc lai. Nhan vién cé thé khéng cé quyén luc
chinh thiic, nhung lai ¢4 stic manh c4 nhin. Ban ldnh dao, quan
1y, va nhitng cdng su ¢ cap bic cao 1am viéc tdt hon khong phai
khi dua ra cdc ménh 1énh, ma chinh 13 khi cdng tic tot vdi nhiing
nguodi khac.

Khi mudn tim hiéu nhiing khé khin ma nha tuyén dung va nhan
vién gidp phai, hai nha nghién ctu Ernst Fehr va Simon Gachter
di xay dung mot thi trudng viée 1am & quy md nhd rdi quan sat.
Nhiing ngudi tinh nguyén tham gia dudc chon ngau nhién lam
ngudi mua coéng viée (nha tuyén dung) hoic ngudi ban cdng viéc
(ngudi dudc tuyén dung). Ngudi mua thdng bdo miic d6 chat
lugng thuc hién céng viéc mong mudn va mic luong cé thé chi
tra. Khi dé, ngudi ban sé cé co hdi quyét dinh cé nén chon viée
hay khoéng, néu cé thi sé Iua chon céng viéc nao va mtc @6 1lam
viéc ra sao. Mdi 14n sé chi c6 mét ngudi dude 1am viéc cho mét
nha tuyén dung. P& nha tuyén dung cé nhiéu quyén luc hon sé c6
sdu ngudi mua va tdm ngudi ban dé tao ra “tinh trang that
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nghiép”.

Ernst va Gachter di dit ra hai hé théng quy dinh cho thi truong
viéc lam thi nghiém ctia minh. J hé thong diu tién, ngudi dudc
tuyén dung cé thé ludi nhac va thuc hién chat lugng coéng viéc
khong t6t nhu nha tuyén dung yéu cau, nhung sé khong c6 hinh
phat nio. Hai nha nghién ctu goi day 1a diéu kién “tin tudng”. O
hé thong quy dinh thi hai, nha tuyén dung c6 mot-trong-ba cd
ho6i xdc minh xem nhén vién ctia minh cé ludi nhac hay khong,
va cé quyén phat néu diéu d6 xay ra. Py dudc goi 1a diéu kién
“thtc day”.

Cac hoc thuyét kinh té 1du d&i cho rang nhan vién sé 1am viéc tot
hon khi c6 nguy cd bi cat gidm luong. Néu nha tuyén dung khong
triing phat su bé tré trong céng viéc, hién nhién cic nhan vién sé
thuc hién coéng viéc vdi chat luong thap. Hiéu duge diéu nay, nha
tuyén dung sé cé 1y do dé xuit ting luong cho nhan vién, tuy rat
han ché.

Tuy nhién, cich suy ludn thudng gip nay lai khéng hé dting. Néu
nha tuyén dung cé quyén lua chon, ho sé chon phat nhiéu hon va
tra luong it hon. Két qua khéng mong doi nay khién chat luong
cong viée gidm xudng va nha tuyén dung phai tra gia cho su keo
kiét ctia minh. Hai nha nghién cttu két luan: “Cho di1 ngudi mua
cong viée thuc hién ci hai viéc phat va tra luong tuong ddi cao thi
mtic @6 hdp tac tu nguyén clia ngudi ban ciing van thap”. Nhan
dinh trén khoéng phai 1a mét quy luat kinh t& méi, ma 1a van dé
dao dtic gitp thic diy con ngudi thuc hién cong viée & muc tot
nhat.

Su khac biét vé cap bac khong da 1am thay d6i méi quan hé ban
hay thl1 va cdc phan Ung tiéu cuc hay tich cuc tir ca hai phia. Du
lam viéc cling vdi nha quan 1y hay déng nghiép ngang hang,
ngudi ta nhin thay nhitng gi minh sé nhan dugc théng qua ngudi
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khéc. Cho di it s& nhan vé it. Cho di nhiéu sé dudc dén dap nhiéu.

Piéu nay dudc thé hién rat rd trong cd s3 dit liéu tuyén dung
nhéan vién toan cau cta Gallup, tdp hop 15 triéu cudc khao sat cac
nha quan ly va nhin vién thudc 163 quoc gia.

Két qua cho thiy nhitng nhém cé linh dao 13 “cdng su” cé soé
lugng nhin vién gian bé véi cdng viéc gan nhu gap d6i nhiing
nhém dude diéu hanh bdi “sép”. So véi nhém nhan vién thit hai,
nhém thit nhat it nghi viéc hon 27%, it thay d6i céng viéc hon ti
31 dén 51%, it tai nan nghé nghiép hon 62%, dudc khach hang
danh gia tét hon 12%, c6 ning suat lam viéc tét hon 18% va tao
ra 10i nhuin nhiéu hon 12%.

RS rang, diéu nay cho thay trong mot ddi, mot ngudi quan 1y x

sunhu sép khéng bao gid nhan két qua tot bang mot ngudi xU su
nhu mot cong su.

https://thuviensach.vn



VE TAC GIA

3%

RODD WAGNER la tac gia loat sach ban chay trén The New York
Times, ddng thoi 12 ngudi ding dau ctia Gallup. Ong tu van cho
cic nha diéu hanh cap cao vé nhiing phudng thic tdi vu dé thit
chit quan hé doi tac, ting cudng su gan bé clia nhan vién va cai
thién 10i nhuan. Ong cling vdi James K. Harter 13 ddng tac gia clia
“12: The Elements of Great Managing”, cudén sach ban chay nhat
& M3 va Canada, d3 dudc dich sang 10 thi tiéng.

GALE MULLER 1a Phé Cht tich kiém Téng Giam doc ctia Gallup
World Poll. Trong hon 35 nam lam viéc tai Gallup, Muller van
hanh mdt mang Iudi hon 300 ¢6 van va cac nha nghién cttu 3 hon
40 qudc gia trén toan thé gidi.
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