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NHUNG QUY TAC VANG TRONG NGHE THUAT
GIAO TIEP

Céc nghién ciru cho thay 85% thanh cong trong cudc sdng clia chung ta ¢6 lién quan truc tiép dén ky
ning giao tiép. Chiing ta khong thé don thuong doc mi trén hanh trinh dén thanh cong. Diéu phan biét
nhitng ngudi thanh cong vai ké thit bai chinh 12 nguoi thanh cong c6 kha ning thu phuc nhan tim dé
phat huy tdi da tiém luc c4 nhan va tin dung sttc manh cta nguoi khéc. Qua nam thang, sy khéo 1¢o
trong giao tiép s& chiém linh trai tim, tri 6¢ ctia moi ngudi va ho ludn sin sang giup ngudi do thing
tién dén dinh cao su nghiép.

Giao tiép 12 mot nghé thuat. Nhung cho t6i nay, cudn sach vé ngh¢ thuat giao tiép day du, sau sic va
¢ anh huong manh mé dén hang triéu nguo1 thanh dat trén thé gio1 van la cudn Pic nhan tAm cua tic
gia Dale Carnegie xuat ban tir nim 1936. Tiép ndi sau do, co rat nhiéu sach vé nghé thuat thuyet phuc,
gay anh huong, ngh¢ thuat dam thoai... da ra doi. Tuy nhién, vé co ban, ndi dung cac sach ay van
khong ra khoi tinh than cua cuon Bdc nhan tim. Nhiing gi Dale Carnegie viét nay da tr6 nén kinh vién,
gido diéu. Ai cling biét rang can gay anh huong bang nu cudi, anh mat, nén 1lam (1’01 tac hai long...
nhung 1am thé nao dé dat dugc diéu d6 thi chua cudn sach ndo dé cap toi. Cude séng va thuong
truong hom nay da khac xa nhitng nam 1936, va dé dat duogc thanh cong ban thuc su can nhirng k¥
niang. Bang Nghé thudt giao tiép dé thanh céng — cudn Pdc nhén tam cta thé ky XXI — Leil Lowndes
d3 1ap day khoang trong 16n nay.

Leil Lowndes 1a mdt trong nhitng chuyén gia vé nghé thuat giao tiép c6 uy tin trén truong qubc té.
Ba duoc moi ndi chuyén tai nhiéu thanh phd 16n ctia My, cac cong ty thudc danh sach Fortune 500 va
nhiéu tip doan 16n. Ba tirng xuat hién trén tap chi New York Time, Chicago Tribune, Times va 1a tac
gia cua nhirng cudn sach ban chay trén toan thé giGi. Tur nhirng trai nghiém cta minh va duc két tur
nhifng cuén cam nang vé nghé thuat thu phyc nhan tm, ba da tong hop thanh 92 tha thuat trong cudn
sach ndy. Co thé coi day 1a cach chuyen tai nhirng k¥ ning giao tiép tuyét voi ctia cac chuyén gia dén
moi nguoi. Tac gia luén quan niém, thé gidi nay xoay quanh nhirng 4n nghia. Do do, phan 16n cac thu
thuat hudng dén viéc go roi cho dbi phuong, to ra khéo 1éo, tinh té va nhay cam... nhitng yéu to khién
ban t6 ra 1a mot ngudi giao tiép co dang cap va uy luc. Co thé ban khong chi ly trong timg tran danh
nhung sé& thang trong toan cudc chién. Mbdi duong di nudc budc tré thainh mot nac trén cac thang bac
vuon t6i thanh cong. Ban s& dugce dan dat trong thé giéi cua nghé thuat giao tiép voi 92 thu thuat, tir
nhirng nic thang dau tién nhu Tao sy cudn hat khong 101, Ngh¢ thuat bat chuyén, dén Cach tao sy twong
dong, Phat huy strc manh cua 161 khen va tranh ninh hot 16 bich, Cach du tiéc nhu mdt chinh tri gia hay
Pé giao tiép day uy luc... va tranh nhitng diéu t6i ky trong cac cudc chuyén tro.

Cubn sach nay hudng té1 moi ddi tuong doc gia, du 1a sinh vién, nhan vién ban hang, doanh nhan,
nha quan 1y, chinh tri gia hay ngudi ndi trg hodc bat ctr ai mudn kiém soat cac mdi quan hé, thu nhip
hay cudc doi ho theo cach hiéu qua hon... bdi xét cho cuing, tat ca chiing ta, bang cach nay hay cach
khac, déu hudng tdi mot muc dich 1 tinh yéu thuong, su giau c¢6 va nhitng ngudi ban chan thanh.

92 thu thudt trong Ngh¢é thudt giao tiép dé thanh céng khong dimg lai ¢ nhitg 1y thuyét chung ma
bién thanh céac thu thuat trong nhitng tinh huéng linh hoat. Cudn sach nay trang bi cho BEH KIEHRAT. K



ning va cao hon 1a thi thut giao tiép, nhung ban chi tr¢ thanh bac thay giao tiép chirng nao ban tao
dung dugc thoi quen van dung ching trong thuc tién. Hay bat dau hanh trinh bién ki nang giao ti€p
dinh cao thanh tai san riéng cta ban!

Ha No1i, ngay 24 thang 6 nam 2009
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PHAN GIOI THIEU

Phuong thirc thu phuc moi nguoi

Co bao gi¢o ban ngudng md nhitng nguoi thanh dat, nhitng ngud1 dudong nhu c6 moi thir khong? Ho
noi chuyén that tu tin trong cac cudc gip g& hay céac bira tiéc. Ho ¢6 cong viée tot nhit, nguoi ban doi
tuyét voi nhit, nhitng ngudi ban chan thanh nhat, tai khoan ngin hang 16n nhat va s dién thoai thoi
thugng nhat.

Nhiéu nguoi trong s6 ho khong hé thong minh, lanh loi hay duoc hoc hanh nhiéu hon ban, va thim
chi tréng ciling ching wra nhin hon ban! Vay diéu gi khién ho c6 duoc nhitng thir t6t dep d6? Co nguoi
cho rang do gen di truyén, s6 khac lai cho rang nhd hon nhan hoic don gian chi do may man. Nhung co
1& ho nén ngam lai. Chung quy lai, tit ca 1a do nhitng nguoi thinh dat gioi thu phuc nhan tim hon ma
thoi.

Khong ai c6 thé don thwong ddc mi trén con dudng vuon t6i dinh cao. Sau nhiéu ndm, nhirng ngudi
thanh dat ay da biét cach thu phuc trai tim, khoi 6¢ cia mo1 nguo1i, va nhd d6 nhan dugc su ho tro 16n
lao dé tirng budc tién dén dinh cao trong su nghiép.

Nhiing ké hay than van thuong khong bao gio chiu thira nhan sai sot ciia ban than khi that bai. Ho s&
chang bao gi¢ nhan ra rang chinh nhitng 161 nd1 vyng vé cua minh da lam tan v& mot tinh yéu, mot moi
két giao hay mot hop dong lam an nao do.

Duong nhur nhirng nguoi thanh dat s¢ hiru chiéc tai chira day phép thuat hay ban tay cta vua Midas
— hé cham vao bat ky viéc gi cung co thé ' mang lai thanh cong. Piéu gi an chira trong chiéc tai thu thuat
ctia ho? C6 rat nhiéu tha: D6 1a nhitng yeu t6 tao thanh mot tinh ban bén vitng, mdt kha nang vuot troi,
mdt stre 16i cudn kyla khién moi nguoi déu yéu mén ho. Ho cling s hiru t6 chét 13nh dao tiém an ma
khi phét huy, n6 s& khién moi nguoi can dén ho chtr khong ai khac. Tat ca ching ta, it hay nhiéu, déu c6
mot vai thu thuat nhu vay trong chiéc thi cta chinh minh. Ai c6 trong tay tit ca cac thu thuat s& thanh
cong. Cuon sach ndy s& cung cip cho ban 92 thu thudt nhirng nguoi thanh dat thuong ap dung dé ban c6
thé hoan thién ban than va dat dugc nhitng gi ban mudn.

Céch kham pha céc thu thuat

Nhiéu nim trude, mot gido vién day kich tre gian truoc dién xuit kém coi cua toi trong vo kich &
truong, da quat to: “Chinh co thé em dang td cao em day. Suy nghi ctia em duoc thé hi¢n trong tirng
chuyén dong nho. Khuon mit em c6 thé biéu cam bay nghin sac thai khac nhau, va mdi vé mit s& boc
16 chinh xac con ngudi va suy nghi thit s cia em.” Sau d6, 6ng d néi mot diéu khién t6i khong thé
nao quén: “Mdi ctr chi ctia em déu boc 16 con ngudi em.”

Loi ndi cta ong that chi 1y! Trén san khiu cudc doi, tit ca nhirng chuyén dong vo thirc ciia co thé s&
boc 16 phan ndo cudc doi ban. Loai chd co thé nghe dugc nhitng 4m thanh ma tai ngudi khong nghe
duoc; doi mit cuia chiing ta khong thé nhin xuyén bong t6i trong khi loai doi ¢ thé. Tuy nhién, con
ngudi cling cd thé tao nén nhirng ctr chi ¢é strc manh phi thudng dé thu hut hodic cu tuyés:tigudshkdshon



Bing nhan thirc, ching ta s& khong thé hiéu duoc linh cam do 1a gi. Du vay, cling giong nhu doi tai
ctia loai ché va d6i mat cta loai doi, nhirng yéu t6 tao nén cam xtic vo thirc 1a co that.

Qua v sb cac loai hanh vi va phan ng tinh té dién ra trong qua trinh giao tlep gitra hai nguot, licu
chiing ta c6 thé tiép can duoc nhing thu thuat cu thé dé khién moi cudc giao tiép trd' nén mach lac, tu
tin, dang tin cdy va 16i cudn ngudi nghe hon khong?

Quyét tim tim cau tra 101, t6i dd doc hau hét moi loai sach vé ky nang giao tlep, cach gay dung long
tin vo1 nguot khac. To1 dé khai thac hang tram nghién ctru trén khap thé gigi viét vé nhirng pham chit
giup gy dung kha nang lanh dao va uy tin. Tt ca dé kham pha ra cac thi thudt giao tiép ma ban s& gip
trong cuon sach nay.

Cudn Péc nhan tim ctia thé ky XXI

Hau hét cac nghién ctru déu chi don thudn ciing ¢ nhitng diéu da dugc viét trong tac phém kinh dién
Pic nhan tim ctia Dale Carnegie, xuit ban nim 1936. Qua nhiéu ndm trai nghiém, 6ng khing dinh rang
nu cudi, sy quan tAm va lam cho nguoi khic cam thay hai 1ong vé ban than ho chinh la nhirng yéu to
tao nén thanh cong. Trong thoi dai ngay nay, 1iéu nd con gia tri nhu 60 ndm vé trude khong?

Néu Dale Carnegie va hang trim tac gia khac déu c6 cting mot 101 khuyén sic sao dén vay thi tai
sao chung ta van dang phai ra strc ki€ém tim nhirng cuon sach khac day cach thu phuc va gay anh huéng
v61 moi nguoi? Co hai nguyén nhan chinh:

Thi nhat: Gidng nhu mot nha hién triét khuyén: “O Trung Qudc, hiy noi tiéng Trung” nhung lai
khong day ban lam thé nao dé giao tiép bang ngdn ngit d6, thi chinh Dale Carnegie va nhiéu chuyén gia
giao tiép khac ciing c6 cting mot sai 1am nhu vay. Ho chi luén khuyén ban phai lam cai nay cai no
nhung hoan toan khong chi ra phai lam nhu thé nao. Trong thé gidi phirc tap ngay nay, néu chi “
cudi” hodc thdt ra “nhitng 101 tan tung chan thanh” thoi chwa di. Ngay nay, nhitng doanh nhin da nghl
ngdy cang thiu hiéu hon nhirng gi 4n gidu ding sau nu cudi khon khéo hay 11 khen ngoi cua ban.

Thir hai: Thé gi61 hién tai da d6i khac nhiéu so v6i nhitng nim 1930, va ching ta can mot phuong
thirc moi dé dat dén thanh cong. Pé timra cau tra 10i, toi da quan sat nhirng nhan vat ndi tiéng duong
dai. T6i dd tim ra nhitng nhan t6 cu thé ciing nhur nhirng phim chat triru trong mang lai thanh cong cho
ho. Sau d6 t6i da bién chiing thanh nhitng ki ning méi dé tiép thu va ap dung. Ban s& nhanh chong nhd
ra nhitng thu thuat ay khi 14m vao mot tinh huéng giao tiép kho khin. Nhitng phat hién, danh ngon va
thanh ngir trong cudn sach nay déu c6 thé van dung dugc. Khi ban thyc sy 1am chu chiing, tat ca moi
ngudi, tir nhirg ngudi moéi quen cho dén gia dinh, ban be, ddi tac s& vui vé danh cho ban sy quy trong
hay bat ctr thir gi c6 thé.

D6 chinh 1a phan thuong quy gia cua ban. Khi ban cheo lai cugc doi minh bang nhitng k§ ning giao
tiép moi, ban s& nhan thiy moi ngudi ludn mim cudi hanh phiic v6i nhitng thinh cong cua ban.
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PHAN 1. SU CUON HUT KHONG LOI
Ban chi ¢6 10 gidy dé thé hién minh

Khoanh khéc ctia cai nhin du tién c6 tac dong rat manh mé. Hinh anh dau tién ctia ban chinh 1a mot
ban tu thuat rd nét nhat. N6 chot xuat hién trong mat ngudi ban mé1 quen va khac sdu mai mai trong tri
nhod cua ho.

Poi khi, nhitng nghé sy c6 thé ndm bt duoc hinh anh sinh  dong va nhirng phan tng tinh cam thoang
qua do. Ban t61, Robert Grossman la mét hoa sy v€ tranh biém hoa noi tiéng, thudng xuyén cong tac
v6i céc tap chi va nha xuat ban danh tiéng. Bob s& hiru mot kha ning dic biét, anh khong nhirng c6 thé
ndm bét duogc vé bé ngoai cuia mau vé ma con co kha ning 16t ta dugc tinh cach ctia ho. Hinh thé va
tam hon ctia hang trim nhan vat ndi tiéng dugc khic hoa rd nét trén nhirng ban vé cta anh. Mot thoang
nhin vao burc biém hoa v& nhirng nguo1 noi tiéng, ban c6 thé thuc sy “hiéu dugc” tinh cach cua chinh
nguoi do.

C6 lan, khi d¢én thdm xudng tranh cua Bob, toi hoi anh 1am thé ndo dé c6 thé nim bat duogc tinh cach
cua nguoi khac gioi dén vay. Anh tra 161: “DéE ma, minh chi nhin ho tho6i.”

Bob giai thich cho t6i: “Hau hét moi khia canh tinh cach con nguoi déu bat ngudn tir hinh dang, cir
chi va cach di ding cta ho.” Vira n61 Bob vira dan t61 dén xem kho tranh noi anh cat gitr nhirng birc
biém hoa vé cac chinh khach.

“Nhin nay, day 14 su hon nhién cua tong théng Bil Clinton”. Chi vao phan vai trong birc tranh ké
tiép, Bob noi: “Tinh vung vé cua tong théng George Bush cha” 14 & diém nay; chi vao anh mat tran day
nu cudi ctia vi ¢b tong théng cau giai thich: “bay la sy hip dan cua tong thong Reagan™; chi vao cai
dau nghiéng nghiéng day vé bi an cta nhan vat trong tranh, anh tiép tuc: “PAay 1a nét ranh mdnh cua
tong thong Nixon”. Tim k¥ hon trong tip tranh ctia minh, rat ra mot birc tranh vé& Franklin Delano
Roosevelt roi chi vao chiéc mili cao ctia 6ng, Bob néi: “Pay chinh 1a sy kiéu hanh cta Franklin
Delano Roosevelt”. Tt ca déu nam trén khuén mét va co thé.

An tuong dau tién rat khé bi x6a nhoa. Vi sao u? Vi thé giéi hdi ha va tran ngip thdng tin ngay nay
dang bua vay 1ay mbi ngudi ting gidy ting phuat khién cho tam tri ching ta quay cuéng. Chung ta phai
nhanh chong dua ra nhitng phan doan dting din va 1am tot nhitng viéc can lam. Vay, bat cir khi nao ban
gap ai do, thi ngay lap trc mdt thoang hinh anh ctia ban s€ in sau trong tam tri ho va tr¢ thanh dir liéu
duogc luu vao tri nhé ho trong mot khoang thoi gian dai.

Co thé ban 1én tiéng trudc khi ban kip cat 1oi
Li¢u nhitng dir li¢u ma ho luu gitr vé ban co xac thuc hay khong? Vang, truéce khi ban kip noi, ban
chat cua ban da khac sau trong tam tri ho. Chang can phai no1 du chi mét 161, cach ma ban nhin ho

cting nhu céac ctr chi da tao nén 80% an tugng ban dau vé ban.

To1 da sinh song va lam vi¢c tai nhiéu nudce ma to1 khong no61 dugc ngon ngtt ban dias:huyinhiémn, vn



chang can dén mot am tiét gitp hai nguoi cung hiéu y y nhau, nhiing a an tugng ban dau vé con nguoi toi
d3 ndm trong tim ngam clia moi ngudi xung quanh. Bat ctr khi ndo t6i gip gd nhitng dong nghiép méi,
ngay lap tirc t61 co thé hiéu dugc mirc d6 than thién ctia ho danh cho t6i cling nhu sy tu tin cta ho va
doan dugc kha chinh x&c vi tri ctia ho trong cong ty.

T6i khong hé ¢6 ki niang ngoai cam dic biét, vay dau 1a co sd dé t6i c6 thé phong doan nhu vay?
C6 18 boi vi trude khi qua trinh tr duy duy 1y dién ra, gidc quan thir 6 cta ban vé ai d6 da bat dau vao
cudc. Nhitng nghién ctru cho thiy, cac phan (g tinh cam xut hién tham chi trude khi ndo c6 du thoi
gian dé ghi nhan duogc diéu gi dd giy ra phan tmg d6. Bob néi voi t6i, anh c¢6 kha ning nim bat duoc
ct hich dau tién d6 khi sang tac nhitng birc tranh biém hoa.

Lam thé nao dé ndi bat giira ddm déng?

Karen ban t6i 13 mdt chuyén gia c6 uy tin trong linh vuc kinh doanh d6 gia dung. Chong c6 1a nhan
vat kha tén tudi trong 1inh vuc truyén thong. Ho c6 hai dira con trai nho.

Bat ctr khi ndo Karen c6 mit tai mot cudc trién 1am do gia dung, moi nguoi déu to ra ton trong co.
Tai cac hdi nghi, dong nghi€p thudng tranh nhau diing canh chi dé dugc chuyén tro va khodc tay co
chup anh nhu vd1 mot chuyén gia dau nganh do gia dung.

Nhung c6 than phién rang khi di cing chong trong cac budi gip g& dbi tac, duong nhu ¢6 tro thanh
mot nguoi rat d6i binh thuong. Khi dua con dén truong, trong co cling giong nhitng ba me binh thudong
khac. C6 1an Karen hoi t6i: "Leil ndy, 1am thé ndo dé tré nén ndi bat giita dam dong?"

Cach thirc dé dat dén diéu d6 s& dugc trinh bay trong phan sau day. Khi a4p dung 9 thu thuat ndy, ban
s€ trd nén no1 bat trong bat ctir dam dong nao dé du cho doé khong phai 1a méi trudng ma ban thuong
giao tiép.

Hay bat dau v4i nu cudi clia ban!
1. Tao mot nu cwoi mé hoac

Mot trong sau 101 khuyén ma tac gia Dale Carnegie dua ra trong cudn Pic nhan tAm chinh 13 nu
cuo1. Nhing tac gia tén tu6i trong linh vuc giao tiép luén nhac di nhic lai 101 khuyén nay cua 6ng. Tuy
nhién, da dén liic ching ta phai xem lai vai trd ciia nu cuoi trong cac mdi quan hé ngiy cang phirc tap
hon gitra con ngudi. Mot nu cuoi thoang qua cua thap nién 1930 khong con phat huy tdc dung trong
tho1 dai ngay nay.

Nhirng nhan vat tdm cd trong cac l1inh vuc ctia cudc song dang 1am phong pht nu cudi cua chinh
minh. Khi nu cud1 ay xuat hién, n6 tréd nén day uy luc va thé giéi nay nhu dang mim cudi voi ho.

Céc nha nghién ctru da phan loai hang ta cac diéu cuoi1 khac nhau: tir di€éu cuoi méo mo cua keé hay
no6i dbi cho dén nu cuoi thién thin ctia mot dia tré so sinh. Mot sb that Am ap, s6 khac lai lanh nhat.
Co ca di¢u cuoi chan that va di€u cuodi gia tao. Nguoi thanh cong nhan thirc duoc ermg nu cuol cua
minh chinh 1a mt trong nhitng vii khi manh nhat, vi vy ho da diéu chinh dé n6 phat huy 4 JuRgtai .



da.
Lam thé nao dé di€u chinh nu cud1 cua ban?

Missy, c6 ban thoi hoc dai hoc cua toi déa tiép quan cong viéc kinh doanh ciia gia dinh cd, mot cong
ty 0 mién trung Hoa ky, chuyén cung cap cac loai thung dung hang cho cac nha san XUAt. Mot ngay no,
c0 goi cho t0i thong bao s& dén New York dé gip g khach hang va muén moi t6i cling an tbi voi
nhirng khach hang day trién vong ctia ¢6. Toi mong gip lai va dugc thiy nu cudi tinh nghich truyén
cam cta Missy. C6 ban t6i han van giit giong cudi khiic khich nhu thiia nao.

Nam ngoai, sau khi cha ¢6 qua doi, Missy tAm su rang sé& ké tuc cong viéc kinh doanh cua cha minh.
T6i da nghi tinh cach ctia Missy khong pht hop dé trd thianh nguoi cam trich cong viée kinh doanh vén
khic nghiét. Toi thim nghi: “Cb 4y co biét gi vé kinh doanh thing hang ddu nhi?” T6i va cd cung ba
ngudi khach ding cocktail tai mot nha hang nim gitra thanh phd. Khi ching t6i vao phong an t6i,
Missy thi thAm véi toi: “Tdi nay, ciu goi minh 1a Melissa nhé”.

T6i nhay mit ra hiéu: “Di nhién ching c6 may giam dbc cong ty tén 13 Missy ca!” Ngay sau khi moi
ngudi da ngdi xudng, t0i bit ddu quan sat, Melissa di trd thinh mot phu nit hoan toan khac véi co gai
hay cuoi khiic khich t6i timg quen thoi con hoc cao dang. Trong co rat quyén rii. Tuy nhién, ¢ vai
diéu khac la ma t6i chura thé hiéu ngay duoc.

Mic du ¢6 van nhi nhanh nhu ngiy nao, song tdi thiy nhitng diéu ma Melissa néi da trd nén chan
thanh va sau sac hon trude. Cach xit sy ¢di md, chan thanh ciia ¢6 voi khach hang khién t6i doan chic
rang ho ciing quy mén c6. Ti hom dé, c6 ban t6i da thanh cong ngoan nguc khi thuyét phuc duoc ba vi
khach quan trong.

Khi con lai hai nguo1i trong tac-xi, to1 tam sy: “Missy nay, cau da tién mdt budc dai ké tur khi quan
1y cong ty, la mot ba chu cong ty kha cur va sac sdo day chu.”

Missy dap lai: “U’, chi c6 mot diéu di thay d6i thoi”.

“La gl vay?” Toi to mo.

“Chinh 14 nu cudi cta minh day”, co dap 10i.

“Cai gi co?” t6i hd nghi hoi lai.

“Nu cudi”, ¢6 nhic lai nhu thé t6i khong nghe thiy c6 noi gi vay.

Mat nhin dam chiéu, co tiép tuc: “Cau biét day, ké tir khi bd minh 6m va nhan théy chi vai nam nira
tho1 minh s€ phai dam trach cong viéc kinh doanh, ong thuong ng01 canh minh va ké vé nhirng thay doi
trong cudc doi. Minh s€ khong bao gio quén nhirng loi day cua bb. Ong noéi: “Bb yéu moi diéu & con,

Missy. Nhung néu mudn dat dugc thanh cong 16n trong kinh doanh, hiy thay d6i nu cudi cua con di,
dung “chua nodi da cuoi” nhu the.”

Khi nghe Missy tam su diéu d6, tdi suy tudng vé nhitng nguoi phu nit d¢a 1am nén lich sir nhu
Margaret Thatcher, Indira Gandhi, Golda Meir, Madeleine Albright, va nhitng ngud i PR it G457



quyen lyc khac nita. Chang ai trong s0 ho c6 nu cudi dé dai. Missy tiép tuc : “Bo dwa cho minh mot
bai bao trong d6 c6 mot nghién ctru khuyén doc gia rang mot nu cudi 10n, thoai mai va 4m ap chinh 1a
vbn quy cla m01 nguoi. Nhung nu cuoi xuat hién chadm hon mot chut tréng cang dang tin cdy hon.” Ké
tir d6, Missy tiép tuc giai thich, ¢ dy cudi v6i khach hang va cac ddi tac ctia minh thoai mai hon. Tuy
nhién, c¢6 luyén cho d61 mo6i ctia minh khi cud1 mé ra cham hon trudc mot chat. Chinh vi vay, nu cuoi
ctia ¢d toat 1én vé chin thanh va an chira nét riéng tu danh cho ngudi d6i dién.

Van dé chinh 13 vay! Chinh nu cudi tir tbn ctia Missy d3 mang lai cho c6 nhitng nét dic biét trong
tinh cach cua minh, d6 1a sy chan thanh, sau sic. Mic du chi can chdm lai vai giay khi bat dau nd mot
nu cuoi thdéi nhung ngudi tiép nhan nu cud1 dep va co1 md éy s& cam nhan duoc sy dic biét va khién
ho c6 cam giac duong nhu nd danh riéng cho ho.

T6i quyét dinh nghién ctru sdu hon nira vé nu cudi. Sau vai thang, t6i tré thanh nha quan sat kién
nhan. Téi quan sat ngudi ta cudi trén phé), trén t1 vi, nu cuoi cua chinh khach, tu si, nhitng nhan vat tAim
c& trong cac co quan to chirc, va cac nguyén thi qudc gia. Va téi da phat hién ra diéu gi? Tran ngap
gitta hang ngan diéu cudi khac nhau, t6i da nhan thiy nhitng ngudi cang tir ton khi cudi bao nhiéu thi
s& cang tao duoc 1ong tin va hinh anh chinh tryc cia minh trong con mét ngudi khac bay nhiéu. Va dén
khi ho cuo1, nu cuoi éy duong nhu lan toa ra, tran déy tung nét trén khuén mit. Do vay to1 goi thu thuat
dudi day 1a “Nu cuoi tran ngap”.

Thi thuat #1: Nu cwdi tran ngap

Dung bao gio ngay lap trc cudi voi nguoi khac khi chao ho. Thay vao do, hay nhin vao khu6n mét
tirng nguoi trong gidy lat. Dung lai dé phan doan qua tinh cach cua ngud1 do roi dap lai bang mot ny
cuoi thodi mai va nong am lan toa trén khap khuon mdt ban nhu mot dong 1 tran dan 1én tan d6i mat.
N6 s& nhan chim nguoi tiép nhan trong mot 1an séng 4m &p. Chi can tri hodn nu cudi clia ban trong vai
gidy théi nhung dudng nhu ngudi tiép nhan s& cam thiy nu cudi 4y thuc su danh cho ho va nd an chira
su chan thanh cua ban.

Bay gio, ching ta sé& tiép can mot phuong tién giao tiép hitu hiéu nhat, d6 chinh 1a d6i mit.
2. “Ha guc” bat cir ai bang doi mat thong minh va c6 chiéu sau

Nguoi ta hoi phong dai khi cho rang, chi doi mat ctia Helen ciing du khién cudc chién tranh thanh
Troy xay ra hay chi can mot cai Iur mat, vua sin giu Davy Crockett cting co the ha guc mot con giu.
Tuy nhién, thuc té 12 khi ban str dung hiéu qua céc thu thuat giao tiép bang mat, d6i mat ciing s& trd
thanh mot vii khi tam 1y 191 hai.

Nhirng nguoi thanh dat thuong tim niém rang moi chiing ta nén gitr “4nh mat giao tiép than thién”.
Chac chan ho da thay rang d6i véi nhirng nguoi co tinh da nghi va thiéu kién dinh thi anh mat nhin qua
cham chu s& khién nhirng ngudi d6 cam thiy bi xtc pham ning né.

Khi t61 con nho, gia dinh t61 c6 mdt quan gia ngudi1 Hawaii, tri tudng twong ky quai cia ba chira
day nhitng chuyén li€n quan dén phu thuy va phu phép. Ba Zola luc nao ciing sg & mot minh trong
phong va1 con meo Xiém Louie cua t61. Ba s¢ hai thi tham vao tai to1 rang: “Con meotehitithansamn



can to1.”

Trong mdt s6 nén van hoa, 4nh mat nhin cham cha thuong bi coi 1a an chira ma thuat. O mét vai noi
khac, nhin chim cham vao ai d6 c6 thé khién nguo1 khac cam thay bi de doa hay thiéu ton trong. Nhan
thire duoc dleu do, nhirng nguo1 thanh dat trén thé gidi déu co chung mot s& thich 1a mang theo mot
cudn sach viét vé su khac biét cua ngdn ngir cur chi trong hanh 1y cta ho hon 1a mang theo cudn tir
vung. Tuy nhién, trong nén vin hoéa My, nhirng nguoi thanh dat lai ludn coi anh mat nhin chim cha c6
thé dem dén hiéu qua bat ngo, dic biét giita hai nguoi khac gidi.

To1 da tirng nhan duge mdt anh mét nhin rat chim cha tir mot nguoi la. Mot 1an, khi dang thuyét
giang chuyén dé nghién ctru cia minh trude vai trim nguoi, mot khuén mit phu nit gitta ddm dong da
thu hut sy cht ¥ ciia t6i. DU vé ngoai khong c6 gi dic biét, nhung c6 Ay da tro thanh tim diém chy ¥
clia t6i trong sudt budi thuyét trinh. Vi sao u? Béi vi ¢6 khong hé roi mat khoi t6i du chi trong gidy lat.
Thim chi ngay ca khi t6i két thiic mot van dé nao d6 va im lang, d6i mit Ay van nhin nhu dan vao
khudn mit t6i, cham chi la thuong. Toi cam thiy dudng nhur ¢d Ay khong thé cho doi 1au hon dé duoc
nghe tiép nhitng 101 ndi cua tdi. Sy tp trung va hing tha rd rét ctia 6 da khoi ngudn cam himg cho t6i
nhé lai nhitng ciu chuyén va giang giai cin k& nhirng diém mau chét ma 61 da quén tir 1au.

Ngay sau budi thuyét trinh, t6i di tim ngudi ban méi nay, ngudi dudng nhu bi bai thuyét trinh cua toi
mé hodc va bat chuyén: “Xin 16i ¢6.” Co éy van tiép tuc rao budc nhanh. Téi nhéc lai to hon trudc:
“Xin 18i quy c6.” Co6 van khong di cham lai. Téi di theo c6 dén hanh lang va lich su vd nhe vao vai.
Lan nay, cO nhin t61 v4i vé ngac nhién. T61 thi thadm cam on ¢6 vi da danh sy quan tam dac bi¢t cho
bai thuyét trinh va dénh bao hoi c6: “Han bai thuyét trinh cua toi rat c6 ¥ nghia vdi c6?”

Cb thang than dap: “Cung khong han thé. T6i thay nhitng diéu c6 néi hoi khé hiéu bai vi co ctr di lai
trén buc, mit quay hét chd nay dén chd khac.”

T6i boi hoi hiéu ra, ngudi phu nit d6 bi ning tai. Khong nhu t6i phan doan, bai thuyét trinh cia toi
khong hé 161 cudn hay gay hirng thu cho c6 ay. Nguyén nhan duy nhat khién ¢6 ctr dan mat vao mat to1
la vi c6 dang c6 gang doc tir moi toi!

Dau vy, anh mét ctia ¢6 d3 dem lai cho t6i cam hirng va mot cam giac that thoai mai, nén du da kha
mét, t61 van mo1 co di udng ca phé va tom tat lai toan b bai thuyét trinh cho riéng c6 ay nghe. Strc
manh cua anh mat nhin that manh liét.

Lam cho doi mit trong thong minh hon

Tuy nhién van con nhirng tranh cai khac nhau vé cai nhin manh liét. Ngoai viéc danh thire nhiing
cam xuc ton trong va yéu mén cia moi ngudi, cai nhin manh mé con gitip ban tao duoc 4n tugng rang
ban 12 mot ngudi thong minh va ¢6 16i tu duy triru twong. Béi nhitng ngudi ¢6 16i tu duy triru twong
tiép nhan dit liéu thong tin d& dang hon nhitng ngudi ¢o 16i tur duy cu thé. Cac qué trinh tu duy cua ho
khong bi phan tan khi nhin chim chi vao mat ngudi khac.

Cac nha nghién ctru thuc Dai hoc Yale luon ngh1 rang ho h1eu ban chit cua giao tiép bang anh mit,
dan ra cac nghién ciru khac, ho da thira nhan rang “cang giao tiép nhiéu bang mat, cang ndy sinh nhiéu
tinh cam tich cyc.” Ho hudng dan cac d6i twong nghién ctru dong mot vé kich doc thegiskhaoepharea



nhan. Ho yéu cau ngudi nghe phan g qua cic cung bac anh mit khac nhau trong lac ngudi doc thoai
dang dién.

Két qua ra sao? Ddi véi cac d01 tuong nitr, moi chuyén dién ra dting nhu mong doi, khi ké cho nhau
nhitng cau chuyén riéng tu, giao tlep mit gia ting da kich thich cac tinh cam thin mat ctia ho. Tuy
nhién, diéu do lai khong dung ddi véi phai manh. Khi bi ngudi dan 6ng khac nhin cham cham, mot sd
cam thdy sy thi dich, s6 khac thay bi de doa. Mot s6 it thim chi hoai nghi ngudi kia dang vu loi diéu
gi d6 va con mudén ddm anh ta.

Phan ing trude anh mét chdm cham von dua trén co ché sinh hoc. Khi ban nhin chim cha ai do,
nhip tim ctia ho s& dap nhanh hon va co thé tiét ra chat adrenalin. Py 1a phan tng thé chat twong tu
nhu khi ngudi ta bat dau phai 10ng ai d6 va khi ban chu dong gia ting giao tiép bang mat, tham chi
ngay cé trong cac moi quan hé xa hoi hay kinh doanh théng thudng, moi nguoi sé cam thay ho di 1am
ban quan tam.

Hay ap dung thi thuat “Poi mit ddm dubi” vi niém vui cho nguoi tiép nhin ciing nhu vi loi ich cta
chinh ban.

Thi thuit #2: Poi mit dim dudi

Hay nhin ho khong chop vé1 anh mat am ap. Tham chi ngay ca khi co ay hay anh ay da ngurng 101,
ban ciing khéng nén roi mat khoi ho. Khi ban phai nhin ra chd khac, hdy tir tir nhu dang mién cudng
phai 1am vay, kéo dai 4nh mit nhin ctia ban cho dén khi soi ddy méng manh giira hai 4nh nhin dan dan
dut doan.

Anh mit caa cac chang trai an chira di€u gi?

D01 V01 cac quy ong, khi noi chuyén voi ngudi cung gioi, dan dng cling co the su dung thu thuat Doi
mit dam dudi. Nhung dung qua dan mit vao nguoi dan ong khac khi dang ndi vé cac van dé ca nhan
v6i anh ta, vi diéu d6 s& khién anh ta hiéu 1am y dinh cta ban hodc cam thay bi ham doa. Song hay
nhin ngudi d6i thoai nhiéu hon mot chut so voi thong thuong khi ban giao tlep hang ngay vo1 nhiing
nguo1 dan 6ng va nhin nguoi dbi thoai that nhiéu néu ho 1a phy nit. Anh mat s& truyén di théng diép
ban ning ctia su thiu hiéu va ton trong.

T61 6 nguo1 ban tén 1a Sammy, mot nhan vién ban hang, vo tinh bi ngudi khac hiéu 1am 13 mot ga
kiéu ngao ngo ngugc. Anh qua khong mudn nhu vay, song doi luc su song suong trong tinh cach da
khién anh trong giong nhu mot ke tho 16. C6 1an cung an toi voi nhau trong nha hang, i ké cho anh ay
nghe vé thi thuat Poi mit didm dudi. Cau chuyén da tac dong t&1 anh. Khi ¢6 nhan vién phuc vu ban lai
gan, thay vi thang thimg nhu ra 1énh trong khi dang chii miii vao thyc don, 1an nay Sammy nhin ngudi
phyc vy ban. Anh mim cud1, goi d6 khai vi va giit 4nh mat nhin c¢6 nhan vién phyc vu trong giay lat
trudc khi tiép tuc xem thuc don dé chon mén chinh. Toi khong thé hiéu ndi su d6i khac cuia Sammy
nhanh dén mirc ndo nira. Anh tr& thinh mot quy ong chu ddo va nhay cam, tit ca chi can 4nh mét nhin
1au hon hai gidy. Tdi ciing nhan thdy tac dong cua anh mat d6 dbi v4i co nhan vién phuc vu ban. Ca
budi t6i hom d6, chiing t6i duge phuc vu tan tinh khac thudng. Néu ban phai giao thiép 1am an véi
khach hang hay dbi tac, Poi mat ddm dubi chinh 13 diém mau chét. DSi voi hau hét moi ngudi trong
nén vin hoa cua chung ta, dnh nhin sau khi giao tiép bao hi¢u sy tin cay, hiéu biét, méthaihddetitéign



day vi ban.”

Hay nang thu thuat D61 mét ddm dudi 1én mdt thm cao méi. Giéng nhu mdt loai thude cong hi¢u co
stc manh huy diét hoac curu ro1, thu thuat giao tiép qua anh mat ti€p theo c6 kha nang lam say dam
long nguo1 hoac nguoc lai.

3. Anh mét cudn hut

Hay cung tim hiéu thém vé mot thu thut khac ctia d6i mit: Anh mét dan chit. Nhirng 6ng chu 16n
thuong dung né dé danh gia nhan vién. Nhitng thanh tra ding dé de doa tdi pham bi tinh nghi. Va céc
anh chang 1ém linh ding dé tan tinh phu nit. Theo kinh nghiém thue t&, P61 mat dan chit chinh 1a
phuong thire kich thich sy ham muén tinh duc.

Thu thuat str dung D61 mét dan chit can c6 it nhit ba nguoi, ban, ddi tugng cua ban va mot ngudi
thir ba ndo d6. Va ddy 1a cdch ma ngudi ta tién hanh tha thudt trén. Thudng thi khi ban néi chuyén vai
hai hay nhiéu ngudi, ban thudng nhin ngudi dang ndi. Tuy nhién, thu thuat trén lai go1y ban nén tap
trung sy chi y do vao d6i twong cua ban hon 13 nguo1 no. Diéu  nay hoi lam cho dbi twong cua ban bi
mat phuong hudng do1 chuat va co ta hoac anh ta s€ thAm thic mic trong dau “That la, sao anh ta cr
nhin minh chim chdm ma chang hé dé ¥ dén nhitng ngudi xung quanh vay nhi?”

Nhirng chuyén gia trong nganh phat trién nguon nhan lyc thuong st dung cach nay song khong phai
nhu mot thi thuat vi ho thuc su rat quan tim dén cac phan Gmg sap xdy ra tir phia nhan vién trude
nhirng quan diém cu thé duoc trinh bay. Nhiing luat su, 6ng chu, thanh tra canh sat, nha tdm Iy hoc, va
nhitng ngudi thudng hay phai do xét cac phan tmg ctia doi phuong ciing déu ap dung Poi mit dan chit
vi muc dich phan tich.

Khi ban ap dung Doi mét dan chit, no s& truyén di cac tin hiéu thé hién sy quan tam vo1 su tu tin
tuyét do1 cua ban. Nhung vi nd dat ban vao vi tri danh gid hay phan xét mot ai do, nén ban phai can
than. Bung lam dung n6 vi ban s€ c¢6 thé vo tinh tré thanh nguoi bat lich su.

Thi thuat #3: Poi mit dan chat

Thu thuat nay mang lai hiu qua manh mé. Hay quan sat muc tiéu ciia ban ngay ca khi ho dang noi
chuyén v6i ngudi khac. Bat ké ai dang noi, hiy tip trung nhin d6i twong ma ban mudn giy 4n trong.

Poi luc, ap dung triét dé thi thuat nay s& mang lai hiéu qua to 16n, chinh vi vay, day la bién phap
nhe nhang nhung hiéu qua. Quan sat nguoi noi nhung hay liéc nhin doi tuong cua ban moi khi nguoi
n6i két thiic mot chii diém nao do trong ciu chuyén ciia ho. Theo cach nay, d6i tuong cta ban van cam
thiy ban d4 bj chinh nhitng phan trng cua c6 ta hay anh ta cudn hat va day 1a cach giam nhe nhitng xtc
cam manh liét.

Str dung D61 mit dan chit dé khoi diy ham muén tinh &i

Néu nhu ban dang yéu, boi mat dan chat s& truyen di thong diép: “Anh khong thé roi mat khoi em
dugc” hodc “Anh chi mudn nhin em thoi”. Poi mit ctia chung ta van dugc ménh danh g5 SRS



tinh”. Cac nghién ciru cho thay anh mét ménh 1iét 1am loan nhip dap trai tim, n6 ciing khién hé than
kinh cua ching ta tiét ra mot chat giéng chat gay nghién tén la phenyletylen. Do day la loai ho6cmén
phat tiét trong co thé con ngudi trong subt qua trinh bi kich thich tinh dyc, nén chinh anh mat manh 1iét
c6 thé trd thanh mot chiée nit khoi dong ham mudn.

Péi v6i dan ong, Poi mat dan chit to ra cuc ky hiéu qua v6i phu nit — néu nhu sy quyén ril ctia ban
cudn hat ho. Co ay sé cb gang ly giai cai nhin cham cham khong miy lich sy ctia ban. Tuy nhién, néu
nhu ¢6 4y khong thich ban, Poi mat dan chit s€ gdy nén cam giac kho chiu thue su. (Pung bao gio
nhin ngudi la mit trén dudng phd voi Poi mat dan chit néu nhu ban khong mudn pham toi quay roi.)

4. Mang dang vé mot nguoi thanh dat

Thu thuat nay s€ gitip ban 1inh hdi dugc nhitng nét dac trung cua mot nguoi thuc sy ¢d anh hudng.
Xét cho cung, chiing ta dang tim kiém mot thu thuat quan trong nhat gitip ban mang dang dap mot nhan
vat quan trong nao do.

Khi bac sy go nhe bua vao dau gdi, ngay 1ap tirc ban s& da chan ra trudce. Do 13 mot phan xa tu
nhién. Co thé chiing ta c6 nhirng phan xa tu nhién khac twong trr nhu thé. Khi ¢6 mdt niém vui qua 16n
va cam giac chién thing, ban s& udn nguc, ngang cao dau, mat long lanh va méi nd nu cuoi. Phong thai
cua ban that virng chai va ctr chi that tu tin. Ban cuo1 ki€u hanh. Nhirng ctr chi, di¢u bo a ay noi 1én mot
diéu rd rang: ban la nguoi co6 dia vi cao trong xa hoi.

Hang triéu cac ba me xiét chit tay 1én do1 vai con minh cting nhur rat nhiéu giao vién luon nhic nho
hoc tro: "Dimng ngay ngan vao!” Chung ta can mot thu thudt nghiém khic va thuyét phuc hon nhing gi
cac ong bd, ba me va thay co dang lam dé ¢ thé dimg sao cho dudng hoang, ngay ngan.

Trong bat ctr nghé nao, ctr chi, trang thai tAm 1y, sy can bang hoan hao khong chi 1a niém khao khat
ma la van dé song con. Mot budce hut, mot cai nhin vai, hay céai nhin 1éch lac déu c6 thé khién mét
dién vién xi€c di trén day that bai.

T61 s€ khong bao gid quén 1an dau tién me dua t6i di xem xiéc. Khi bay nam nit dién vién chay ra
gitta san khau, dam dong hoan nghénh nhiét 1iét khi ho xép thanh hinh kim tyr thap. Ho lamndo dong ca
san dién véi tiéng hoan ho vang nhu sim. Me t6i ghé sat vao tai t61 thi tham day ve kham phuc rang
nhitng dién vién d6 1a nhom Wallendas vi dai, doan xiéc duy nhat c6 thé biéu dién tiét myc xép hinh
kim tur thap bay ngudi ma khong can ding ludi bao hiém.

Trong gidy lat, ddm dong trd nén im ang. Trong rap xiéc nguoi ta khong hé nghe thay tiéng ho hay
tiéng udng soda khi hai dién vién Karl va Herman Wallenda h to bang tiéng Pirc ra hiéu cho cac ban
dién ctia ho ra san khiu. Cac dién vién can trong va nghiém trang tréo 18n cac vi tri xép thanh hinh kim
tir thap ngudi. Sau d6 ho giir thing bang trén mot soi diy manh cach san khau hang trim budc ma
khong hé c6 ludi bao hiém. Canh twgng ndy thit kho quén.

T6i ciing khong thé ndo quén vé dep va su duyén dang ctia bay dién vién gia dinh Wallendas khi ho
vira xuat hién trén san khau rap xi€c. Tung cai dau ngudc cao ngay ngan dén hoan hdo, nhirng doi vai
nga veé phia sau, dirng ¢ trén cao, dudng nhu nhirng déi chan cia ho van nhu dang tiéptéatinliengaciovn



bép trén co thé ho toat 1én vé kiéu hinh rd nét ctia thinh cong, va niém han hoan khi ho van con song
sot. Bay chinh la thu thuat dung tudng tugng dé khién co thé ban trong gidng nhu nguoi chién thang,
nguoi luon thé hién niém ki€u hanh, sy thanh cong, va niém han hoan.

Dang di¢u — d4u hiéu dy doan chinh xac nhét sy thanh cong cua ban

Hay tudng twong ban 1a mot dién vién xiéc di trén day noi tiéng thé gidi dang dimg sau canh ga.
Mot lat nita, ban s€ lao nhu t€n bay ra chinh gifta san khau va thu hut khan gia bang su chinh xac va
can bang cua co the.

Trudce khi budc qua bat clr canh cira ndo — canh cira van phong, cira vao mdt bita tiéc, mot cudc
hop, hay thdm chi cura bép nha ban — hay hinh dung ra mot doan day da dugc treo bang mot chiée day
cap gan ¢ khung ctra, lo ling ngay trén dau ban chi chirng Scm. Khi ban budc qua canh cua, nga dau
ra phia sau, tudng tuong nhu ban dang nghlen chat so1 day do, dau tién n6 s& khién cho hai bén ma cuia
ban dan ra tao thanh mdt nu cuo1 trén khuén mat, sau d6 duong nhu n6 s€ kéo ban vé phia trude. Khi
ban ding trudce su kinh ngac ctia dam dong, co thé ban sé& cang ra tao thanh mot hinh khdi hoan hao —
dau ngéng cao, than minh thanh thoat, chan nhe ténh. Ban ludt di nhe nhang duyén dang trudc su than
phuc va ng& ngang ctia ddm dong khan gia dang nghén c6 1én theo ddi man trinh dién. Gid ban trong
giong nhu mot ngudi thanh dat.

Gio déy ban da san sang budc vao phong va cudn hat dam dong hodc quyét dinh mot van dé quan
trong (hay c6 thé chi dé giong nhan vat quan trong nhat trong phong).

Gio thi ban da biét tat ca nhiing diéu kién co ban ma Bob, mot hoa s¥ can dén dé vé lai chan dung
cua ban nhu mdt nguoi rat thanh cong. Nhu anh ay da duc két: “Ctr chi toat 1én vé cao quy, mot tu thé
ngang cao dau, mdt nu cudi tran day tu tin va anh mét nhin truc dién.” D6 1a hinh anh 1y twdng ctia mot
nguoi thanh dat.

Thu thuit #4 : Treo minh trén day

Hay hinh dung mot doan ddy nho dang treo ngang qua ban 1& ctia tat ca cac canh cira ban budc qua.
Can chat 1ay n6 va dé no kéo ban 1én t&1 dinh cua san khau rap xiéc. Khi ban ap dung thu thuat nay,
moi co bap cua ban s€ kéo cang ra tao thanh cac ctr chi hoan hao.

Pa dén luc ban nén hudng su cht y ctia minh td1 nguoi ma ban dang ddi thoai. Str dung hai thu thuat
tiep theo dé khién nguoi khac cam thay ho 1a nguoi quan trong.

5. Pap lai “dira tré” trong méi nguoi

Ban c¢6 nhé nhitng budi biéu dién hai kich khong? Dién vién hai budc ra san khiu noéi: “Thé nao,
céc ban co thich t6i khong nhi?” va khan gia 6 1én tan thudng. Vi sao vay? Bai vi chiing ta ludn tham
hoi cau hoi d6. Bat cir khi nao ching ta gip g& ai d6, mot cach y thirc hodc vo thirc ching ta déu muén
biét ho dang danh gia chung ta nhu thé nio. Ho c6 nhin vao chiing ta hay khong? Ho cuoi véi ching ta
khong? Ho c6 dang hudng t6i chiing ta hay khong? Du thé nao di nita, ho c6 thira nhan su tuyét voi va
dic biét ma chung ta da thé hién hay khong? Hay ho ngoanh mit quay di, rd rang 1a khimghéweamdhay



an twong gi vé chiing ta ca.

Tai thoi diém hai bén gip nhau, trong ching ta xuit hién hang ta cac phan Gng: d6i mit mo to hay
nheo lai, be ngdn tay hay dan ngon tay vao nhau. Trong mot phién toa, cac cong td vién ludn 1a nhitng
ngudi ¢6 con mit tinh trong dé nhin ra diéu nay. Ho cuc ky chii y dén cac phan tng co thé theo ban
nang cua ban. Ho quan sat dé tim ra mot diéu 1a ban c¢6 dam d6i mit truc dién vai ho hay khong va co
thé ban dang huéng lén hay 10i lai dang sau khi dang tra 15i nhitng cau héi ctia ho. Ho nhin d6i tay ctia
ban, liéu chung c6 dang tha long tyr nhién, long ban tay hudng 1én, biéu thi ty tin vao nhitng gi dang
trinh bay hay khong? Hay ban dang khe nam tay lai thinh mot qua dam, cac khop ngon tay cang ra nhu
dang truyén di tin hiéu cua su phan khang? Poi khi cac cong t6 vién ctng nho dén sy tro giup cua cac
trg 1y luat, nhitng nguoi don gian chi 13 ngdi ghi chép lai chinh xac chi tiét tirmg biéu hién bon chdn sot
rudt cua ban.

Mot khia canh thi vi nita 1a: cac luat su thuong hay chon phu nir dé lam cong vi¢c nay boi ho la
nhirng ngud1 c6 kha nang quan sat nhirng ctr chi tinh t€ cua co thé, sac sdo, nhay cam vdi nhitng phan
ung tinh cam hon cac dang may rau.

Céc cong to vién va trg ly cua ho sau nay xem lai “két qua” cua hang ta cac dau hié¢u thudc ve tiem
thirc ma ban phat ra. Dya trén ban do61 chiéu nay, ho s€ nhan ra mirc do thanh thuc cta ban.

Céc luat su rat tinh tudng khi xét doan ngon ngir co thé ctia nguoi khac. Trong nhitng nim 1960, tai
phién toa ndi tiéng Chicago Seven, ludt su bién ho cho bi cdo William Kuntsler da phan d6i nhirng cir
chi ctia tham phan Julius Hoffiman tai phi€n toa. Trong thoi gian cong td vién doc céo trang, tham phan
Hoffman da dudn nguoi vé phia trude, diéu do mach bao thanh vién b01 tham doan rang ong nay dang
cht ¥ va quan tim dén nhitng 1ap luan ctia cong to vién. Nhung trong subt qua trinh dua ra 11 bao
chita cho Kuntsler thi vi thim phan 1tii nguoi lai, cho thiy 6ng ta dang cam thiy nham chan.

Ban chi c6 10 giay

Ciing giéng nhur céc luat su dang cAn nhic xem liéu bdi tham doan cé thyc mudn truy t6 ban hay
khong, nhirng ngudi ban gip déu dua ra nhirng phan quyét vo thire rang lidu ho ¢6 mudn 13 ban ctia ban
hay khong. Cha yéu ho dya trén nhan dinh cua riéng minh trudc nhitng tin hiéu nhu nhau, ngdn ngir cir
chi ctia ban s€ 1a cau tra 101 cho nhirng cau héi ngﬁm trong dau ho, “Thé nao, cic ban thich toi dén
mirc nao nhi?”

Phan trng ctia ban ¢ nhirng khoanh khic ban dau s& dit nén tang cho toan bd mbi quan hé dién ra sau
ndy. Khi dira tré bdn tudi cam thay rut ré bén 1&n. Tuy nhién, khi Johnny bé bong nhin thiy cha vé nha,
cauta lién chay dén, nd mot nu cudi, d6i mit md to va dang tay ra cho doi1 dugc cha minh 6m vao
1ong. Co thé dé thwong cia mot dira tré gidng nhu mdt nu hoa bé nho e ap trudc anh ning mit troi.
Nhung sau 20, 30, 40 hay 50 nam song trén doi thi lai khac. Khi ¢ d6 tudi 40, néu J ohnny van cam
thiy e ngai, anh ta s& van 1ui lai va khoanh tay trudc nguc nhu ngay nao. Khi anh ta muon khude tir
nguo1 ban hang hay ban hang cua minh, anh ta quay di va cd che gidu di vo s6 nhirng tin hiéu cta co
thé minh. Khi chio don ngudi yéu sau thoi gian xa cach, Johnny s& giang rong vong tay nhu doa thiy
tién khéng 15 khoe séc dudi 4nh mit trdi sau mdt con mua.

D61 xtr vé1 moi1 ngudi nhu nhitng dira tré 16n https://thuviensach.vn



C6 lan, t6i dén mdt bira tiéc ctia nhirng ngdi sao noi tieng cing voi mot cd ban quyen rii vira moi ly
di. Carla tirng la nhan vién ban quyén ciia mdt cong ty quang cao hang dau hién dang gap kho khin vé
tai chinh. C6 ban t6i vi thé bi mat viéc va vira chia tay chong,

Tai bira tiéc dic biét ndy, co hdi danh cho c6 kha nhiéu, vé phuong dién nghé nghiép va tinh cam
riéng tu. Vai 1an trong khi t6i va c6 ding nodi chuyén véi nhau, vai anh chang kha dién trai dang im
cach tiép can chiing t6i. Mot trong nhitng ngudi dan 6ng nay thuong hay né nu cudi voi Carla. C6 lam
duyén véi nhitng chang trai d6 qua mot nu cuoi e ap. Nhung sau do, co ay quay lai cau chuyén dang
dang dé va ra vé nhu dang lang nghe tirng 101 cua t61 vay. Toi biét co dang co che glau di vé nguong
ngling ctia minh nhung trong 10ng, han cd dang cam thay phat dién 1€n: “Tai sao may anh chang kia lai
khong toi bat chuyén vO1 minh nhi?” M4y anh chang ciing giéng nhu nhirng cha meo, chi 1on von quanh
quan rdi lai bo di va tat ca ccling chi vi nhirng phan rng cua ¢6 qua yeu ot. To1 phai thét 1én rang;

Carla nay, cdu co biét ai day khong7 Cau ta la giam dbc cua cong ty Young & Rubicam & Paris ddy.
Ho dang tim kiém mdt nhin vién ban quyén va anh chang nay chua c6 vo dau!” Carla dang than van thi
chiing t6i nghe thiy mdt giong n6i nho nho phia bén trai Carla, “ Chio ¢6”. T6i nhin xuéng. Mot bé
trai chirng nam tudi, con cta ba chu bita tiéc dang kéo vay cd. Co kéu 1én, “Thdi nao”, mot nu cuoi
twoi hién ra trén khuon mit c6. Hudng vé phia cdu bé, c6 dy ngdi xubng cham nhe vao khuyu tay cau
va thi tham: “Thoi nao bé con, bé cé thich bira tiéc tuyét vo1 nay cua me con khong?” N& mot nu cuoi
rang r&, ciu bé chay ra chd khac dé tiép tuc tro choi ctia minh. Carla va t6i lai quay vé nhitng ciu
chuyén thoi nién thiéu Trong khi chung toi tan gau, nhitng nguoi khach la tiép tuc Anh mat nhin thim
do va co ban to1 Van dap lai ho bang nu cudi nira rmeng RO rang, cO cam thay that vong khi chang al
trong s6 ho lai gin va bat chuyén vdi co, con toi thi ndi méi ca miéng. Cudi cung, thiy khong thé tiép
tuc nita toi ndi voi Carla, “Carla ndy, ciu c6 thdy bén hay ndim ngudi dan 6ng ctr lugn qua luon lai
mudn 1am quen khong?”

Carla thi thim, “C6”, d6i mét c6 nhin quanh cin phong rat nhanh nhu so ai d6 nghe cau chuyén giira
hai chung t6i. Toi tiép tuc, “Cau ciing da cudi véi ho phai khong nao”. C6 thi tham, “Dung thé”. Lic
ndy c6 18 cau hoi cua toi da khién c6 cam thay bdi rdi. “Céau cd nhé khi bé Willie chay dén va kéo vay
cau khong? Cau c6 nhé minh di cudi, mot nu cudi thoai mai va dep dén thé nao khong luc cau quay vé
phia dira bé va don chao né trong khi chung ta dang dé cudc chuyén tro khong?”

Cb Ay ngdp nging tra 151 “C6”.

T6i tiép tuc, “Tét 1dm, minh mudn khi ngudi dan ong tiép theo mim cudi véi cau, hiy dap lai anh ta
b::ing mdt nu cudi tw nhién nhu véi cdu bé William. Minh mudn cau quay vé phia anh ta, tham chi c6
thé budc dén va cham vao tay anh ta nhu d3 lam véi William réi sau d6 san 10ng cung anh ta bat dau
cuoc tro chuyén”. “ 0, Leil minh khong thé 1am thé dau”. Toi thuyét phuc, “ Cau lam dugc ma!” Chi
trong vai phut, nhirng anh chang quyén rii khac lai dao quanh va cudi voi co6. Carla da hoan thanh vai
dién cta minh hoan hao. C6 mim cudi dé 16 ra ham riang tuyét dep ctia minh, quay han sang phia anh ta
va ndi: “Chio anh, cting trd chuyén voi ching toi nhé”. Ngay 1ap tirc, anh ta nhan 16i. Chi trong chdc
1at, t6i thay nén ty trach minh boi 18 ngay sau do, c6 va anh chang mdi quen no trd chuyén véi nhau rat
than mat ma chang thém dé ¥ gi dén t6i ca. Hinh anh cudi cting ma toi thdy 1a Carla va anh chang méi
quen khoac tay nhau cting di ra ngoai. Ngay sau chuyén do, thu thuat Déi xtr voi moi ngudi nhu nhitng
dua tré 16n da ra doi. Do 1a ki ning gitp ban chiém duoc trai tim ctia bat ky ai ban vo tinh gip ma
ban khao khat co ho.
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Nén nhé ring, an sau trong mdi con ngudi 1a tim 1y ctia mot dua tré 1on tudi dang lam huyén nao 1én
trong chiéc ciii de thu hut va khlen nguoi khac phai cong nhan rang anh ta hay ¢6 ta 1a nguoi rat dic
biét. Tha thuat tiép theo s& cung ¢b su ngd vuc cua “nhitng dira tré 16n” y, rang ho c6 thuc sy 13 trung
tam vii tru hay khong.

Thi thuat #5: Poi xir véi moi nguwdi nhwr nhirng dira tré 16n

Hay dbi xir voi nguoi ban gip nhu nhitng dira tré 1on. Khoanh khic hai ngudi duge gidi thiéu véi
nhau chinh 1a co hoi cho ngud1 mé1 quen cua ban. Trao cho ho nu cuoi am ap, toan bo co thé ban quay
vé phia nguo1 do, danh tron sy cht ¥ cua ban cho ho, ban s€ trao cho nhitng nguoi xung quanh, nhirng
nguo1 ban dang dbi dién mdt nu cudi thoai mai. Hudng toan bd su tap trung cua ban té1 nguot moi
quen dé thé hién thong di€¢p: “To1 nghi rfing ban rat dic biét”.

6. Nhu mot nguwoi ban cii

C6 1an, mot ngudi dan ong thong thai co cai tén kha budn cudi, Zig, 3 noi vai toi: “Ngudi ta s&
chéng quan tam li€u ban hoc rong biét nhiéu dén dau chtrng nao ho chua biét dugc ban quan tam to1 ho
nhiéu dén mirc ndo”. Zig Ziglar that chi 1y. Bi quyét lam ngudi khidc quy mén ban sé& thé hién qua viéc
ban quy mén ho dén mirc nao!

Co thé ban g10ng nhu mot tram phat song 24/24 gid trong ngay, n6 sé& tiét 16 cho bat ctr ai vao bat
clr luc nao trong tAm mét ban vé cam giac cta ban danh cho ho ra sao . Néu ban mudn thé hién thai do
"t61 quan tam dén ban" co hiéu qua, ban phai dién vai dién ctia minh thuan thuc tir ddu dén cudi.

That khong may, khi gip g& ai d6, bd nio ctia ching ta lai phai lam viéc qua strc. Chic han ban vin
nhé nhéan vat Julius Caesar trong mot taic pham ctia nha vin Shakespeare? Ong d3 nhin xét vé nhan vt
Cassius nhu sau: " Ong ta ¢6 cai nhin kho khan va hau hau. .. mot ngudi suy nghi qué nhiéu... loai dan
ong nay rat nguy hiém". Chinh vi vay, diéu tuong tu ciing dang dién ra trong bo ndo mdi 1an ching ta
n6i chuyén voi nguoi la. Bo ndo cua ching ta tré nén “doi” thong tin. (Mot s6 trong chiing ta dang co
xua di sy ngai ngung, s6 con lai dang ¢ ging phan doan tinh hubng. Chung ta dang quyét dinh diéu gi,
néu khong phai nhirng gi ban than dang mong muon tir mbi quan hé day tiém ning nay?) Do vay, ching
ta suy nghi qua nhiéu thay vi cu xtr than thién, tw nhién va vo tu. Nhirng hanh dong néu trén rat nguy hai
d6i v6i tinh ban, tinh yéu hoic trong kinh doanh. Khi co thé chiing ta phat ra hang ngan tin hiéu c6 tac
dung kich thich trén mot giay, mot vai tin hi¢u c6 kha nang bi lac hudng, biéu 16 sy e then hay thai do
thu dich ngdm cua ban. Ching ta can mot tha thuat dé bao dam moi tin hiéu déu nhim trang vao dich,
tirc doi twong cua ching ta. Pé timra phuong phap, hay chon khoanh khac duy nhat ma su e then clng
nhu hanh vi tiéu cyc 10 ra tir ngdn ngir co the ctia chung ta khong con chd tra ngu. D6 1a lic ban chang
cam thay gi ca. N6 xay ra khi ban dang tan giu v6i nhitng nguoi ban than. Khi ban gip ngudi minh yéu
hay khi dang cam thdy hoan toan thodi mai, ban s& cu xir thin mat ma khong ban tAm suy nghi. Ban
cuo1 nodi vui vé va khoang cadch duong nhu bi thu hep, ban s€ dang rong vong tay vo1 moi nguwoi. Tham
chi 10ng ban tay ctia ban ciing s& xde ra va co thé hudng vé phia ngudi ban than cta ban.

Diéu chinh ngdn ngit co thé

T6i xin gidi thiéu véi cac ban mot tha thuat mang tinh minh hoa c6 thé gitp ching tira1/@érekétciudn



chung ctia van dé. Chac chan rang bat cir ai ban gip ciing s& cam thay sy ndng 4am ma ban danh cho ho.
To1 dat tén cho thu thuat nay 1a: Chao nguoi ban cii ctia toi.

Khi gap g6 ai do, hay tir danh ltra cam giac cua ban. Hay tuong tuong c6 iy hay anh iy nhu mot
nguo1 ban cu cua minh, nguo1 ma ban da co m01 quan h¢ tot dep tur nhiéu ndm trude. Vi mot 1y do ndo
d6 ban mat lién lac voi ngudi d6. Ban da cb gang rat nhiéu dé tim kiém nguot ban than cua minh song
khong thé. Va dot nhién, sau nhiéu nam, hai nguot lai hoi ngd. Ban cam thay qua hanh phac. B6 chinh
1a lac su gia tuong dén hoi két. Mot diéu hién nhién 13 ban khong phai cO gang thuyét phuc ‘nguoi moi
quen rang ca hai thuc sy 1a nhirng nguoi ban cii. Ban cting khong phai sap 6m hon ho va thét 1én rang:
“Tuyét qua, gip lai dugc ban r6i!” hodc “Nhitng ndim qua ban song ra sao?” Ciing hiém khi ban noi,
“Chao ban” hay “Rét vui dugc 1am quen vdi ban” song an dau bén trong lai 13 mot cdu chuyén rat
khac.

Tu ban than ban sé cam théy kinh ngac. Gia dinh éy s& khién niém hanh phuc hién hién trén nét mit
va khién cho ngdn ngit, cir chi cua ban trd nén sinh dong. Poi lac t6i thuong hay noi dua rang, néu nhur
ban la mot tia sang, hay chiéu roi 1én nguo1 khac con néu 1a mdt chu ctn con, hay vay dudi mirng
nguo1 do. Ban s€ lam cho ho thuc sy cam théy dac biét.

Trong nhitng budi thuyét trinh cua toi, dau tién t6i luén yéu cau moi ngudi tu gidi thiéu ban than vai
nhirng thanh vién khac trudc khi hoc thu thuat trén. Sau nay, t61 yéu cau ho tu gidi thi¢u ban than voi
nhirng nguo1 1la mat khac, twong tuong ho 1a nhirng ngudi ban cii. Sy khac nhau dac bi¢t da xuat hién.

Thu thuat #6: Chao nguoi ban cii cia toi

Khi gap g6 ai do, hay hinh dung do nhu mot nguoi ban cti (khach hang cii, nguoi yéu cti, hay mot ai
d6 ma ban da danh nhiéu tinh cam cho ho). Sy thang tram ctia cudc song khlen cho hai nguoi phai xa
cach nhung bira ti¢c nay (cudc hop, hoi nghi) da giap gap lai ngudi ban da mat lién lac tr 1au. Cam
giac vui mung hanh phic khién cho mot loat phan tng cuia co thé nay sinh tur trong tiém thirc, nd lam
anh mat, doi 1ong may cho dén vi tri ban ding cling trd nén tu nhién va gan giii.

Khi ho ap dung thu thuat Chao nguo1 ban ci cua t01, ca can phong duong nhu tro nén song dong.
Béu khéng khi chira chan tinh cam tot dep vé nhau. Khong gian tran ngép nhitng con nguoi hanh phic
va hao hing. Ho dimg gan nhau hon, thoai mai va hoa dong hon. T6i cam thiy dudng nhu minh dang
tham du mot bira ti¢c tuyét voi da kéo dai hang gio lién.

Chang can phai noi ra

Thu thuat Chao ngudi ban cii cua to1 tham chi co thé thé chd cho ngdn ngit no. Bit ct khi ndo ban
di du lich nudc ngoai — nhitng noi ma ban khong thé néi duoc tiéng ban ngit, chic chan ban nén ap
dung tht thuat nay. Néu ban & cting mot nhom nhitng ngudi dang ndi ngdn ngit ma ban khong hiéu, don
gian la hiy hinh dung ho 1a mgt nhom ban cti cia minh. Moi1 chuyén s€ tr¢ nén t6t dep. Mac du ban
khong hiéu du chi mdt tir ho néi, toan bd co thé ban van dap lai ho véi thai do hoa hop va hoan
nghénh. Toi di 4p dung thu thuat nay khi di du lich vong quanh chau Au. D6i khi, nhitng ngudi ban néi
tiéng Anh ctia t6i, nhitng nguoi séng & chiu Au da néi voi toi rang nhitng déng nghiép ngudi chau Au
ctia ho déu nhan xét tdi 1a ngudi ban My than thién nhat ma ho di timg gip. Nhung thyc té 1a ching toi
chua bao gio no1 voi nhau du chi mot 1o1! https://thuviensach.vn



Lo1 tién doan s€ trd thanh sy that

Mot loi ich khac ma thu thuat nay 1a khi ban hanh dong nhu thé ban thich ai d6, ban s& bat dau thuc
su thich ho. Mt nghién ctru mang tén “Tin rang ngudi khac thich hay khong thich ban: Thai do khién
cho niém tin tré thanh hién thyc” cta trudng Pai hoc Adelphi di chimg minh diéu nay. Muoi nha
nghién ctru dd yéu cau nhitng tinh nguyén vién déi xtr ty nhién voi nhitng d6i twong nhu thé trude do
ho da thich nhiing nguo1 nay.

Két qua khao sat da cho thy nhirng tinh nguyén vién thuc sy c6 cam tinh voi nhitng d6i twong 1am
thi nghiém. Tom lai, tinh yéu lam ndy sinh ra tinh y€u, sy ton trong sinh ra sy ton trong. Hay str dung
thu thuat Chao ngudi ban cii ctia t61, ban s€ nhanh chong c¢6 nhitng nguoi “ban c¢ti” mé1 — nhitng nguoi
thuc su yéu mén ban chan thanh.

Hién gio, ban d3 s hitu trong tay nhitng kién thirc co ban dé c6 thé d6i xtr voi bat ky ai ban gip
nhu mot ngwoi nao do that sy than thién. Tuy nhién, cong viéc cua ban chua thé két thic. Bén canh
viée dugc nhiéu nguoi yéu mén, can tao cho nguoi khac cam giac ban 1a mot nguoi thong minh, chéc
chin va dang tin cay. Mdi thi thuat trong ba thi thudt tiép theo ddy s& giup ban hoan thanh mot trong
nhitng myc tiéu do.

7. Tao s tin ciy tuyét doi

Ban t61, Helen 1a nha tuyén dung nhan su rat co uy tin. Co éy da thuc hién cac cudc tuyén dung thanh
cong cho khach hang cua minh. Mot 1an, t61 hoi c6 bi quyét cua su thanh cong trén 1a gi. Helen bat mi:
“C¢ 1€ do hau nhu t¢ ¢6 thé luon nhan biét duoc khi nao ngudi doi dién dang no1 doi.”

“The bang cach nao ma cau lam dugc diéu do?"

Helen dap: “Khi néi thit, moi ngudi thuong dé tay thoai mai trong long, d6i mét nhin thang vao
nguo1 hoi. Néu noi doi, ho thuong to vé bon chon, xoa tay vao nhau va khong giao ti€p mat nira”.

Cac chuyén gia vé ngudn nhan luc chuyén phong van nguol xin vi¢e va cac si quan canh sat phu
trach thim van bon t01 pham bi tinh nghi déu duoc dao tao dé phat hién 10i néi doi. Ho biét rd nhiing
du hiéu ndo can tim kiém. Nhirng nguoi ngoai dao nhu chung ta, mic du khong c6 kién thirc vé cac
déu hiéu cy thé cua su ddi lira, nhung trai lai ching ta c6 gidc quan thir sau.

Moi day, dong nghi¢p cua toi can nhic viéc thué nguoi tim kiém nha ¢. Sau khi phong van mot
ngudi xin viée, b Ay tim sy véi t0i: “Td khong biét nita nhung t& khong thuc sy nghi rang anh ta s&
thanh cong nhu hira hen.”

“Cau nghi 1a anh ta n61 d61?” Toi thac mac.

“R§ rang 1a nhu vay. Va diéu budn cuoi 1 t& khong thé chi ra 1y do. Anh ta nhin thang vao mat t6.
Ngay lap tlrc, anh ta tra 101 tat ca cac cau hoi cua t¢. Nhung ¢6 cai gi d6 dudong nhu khong dung.”

Nhirng nha tuyén dung thudng c6 linh cam theo kiéu d6. Ho c6 thé cam nhin ngay ng%éyfgn&}%%vn



ngudi khac nhu:ng lai khong thé x4c dinh cu thé duogc diéu d6. Chinh vi thé nhiéu cong ty 16n dang
hudng to1 viée dung may do tim noi doi hay may phat hién noi doi, mot cd may nhan tao dugc thiét ké
dé kiém tra va phat hién nhirng 161 no1 dbi. Cac cudc phong van tuyen dung tai cac ngan hang, cac hi¢u
thudc, cac dai ly hau nhu hoan toan dya vao c¢d may nay. Co quan diéu tra Lién bang My — FBI, B0 Tu
phap My, va hau hét cac phong canh sat & My ctng sir dung may do tim noi doi dé khai thac cac nghi
can. Piéu thu vi 14, may do tim n6i dbi khong hé phat hién ra 15i noi déi. Tat ca nhirng gi ma cd may
ndy c6 thé thuc hi¢n 1a phat hién ra sy dao dong trong hé théng than kinh cua ching ta — su thay do6i
trong nhip thd; sdc mat; nhip tim; 4p luc mau va cac dau hiéu khac ctia sy khudy dong cam xuc.

Vay may do tim néi dbi c6 cho két qua chinh xac? Két qua thuong chinh xac. Tai sao u? Boi vi
thong thuong khi mot ngudi noi ddi, cam xic cia anh ta hay co ta s& bi khudy dong va co thé s& xuét
hién sy thay do6i trén. Khi diéu nay dién ra, nguoi ta thudng bdi réi. Tuy nhién, nhitng ngudi néi dbi
giau kinh nghiém hay duoc dao tao van co thé danh lira duoc ¢ may ndy.

bé phong nhirng biéu hién cua su dbi tra ngay ca khi ban dang noi that

Mot van dé nay sinh 1a du ching ta khong noi déi nhung lai xac dong hay c6 cam giac bi de doa.
Mot thanh nién tré, trong khi tAm sy vi mot ¢o gai hap dan vé thanh cong trong kinh doanh ctia minh
c6 thé nhap nhom khong yén. Mot phu nir, trong lac ndi vé ky luc kinh doanh ctia ¢ong ty minh, ¢6 thé
gii dau lién tuc.

Bén canh do, con c6 cac van dé khac phat sinh do khong gian budi ndi chuyén. Mot thwong gia du
cho khong bon chon chiit nio nhung cé thé vo thirc phanh ¢ 4o ra vi khong khi nong nye. Mot chinh trj
gia dién thuyét ngoai troi co thé nhay mat lién tuc vi trong khong khi c6 nhiéu bui. Nhitng dong tac bon
chon nhu trén khlen nguoi doi dién nay sinh cam gidc rang co cai gi d6 don thuan khong 6n hay trong
tham tAm ho nghi rang nguoi tiép chuyén dang néi ddi, ngay ca khi nhitng nhan dinh d6 14 sai lam.

Céc chuyén gia truyén thong; cac phat thanh vién; nhiing ngudi rat canh giac voi rii ro trén thudng
cd tranh bat ky ddu hiéu ndo c6 thé ddn dén bi hiéu 1am 1a ddu hiéu cta sy lira doi. Ho duy tri lién tuc
su giao tiép bang anh mat voi nguoi nghe. Ho khong bao gio chéng tay 1én cam hay xoa tay, gii dau
khi ngtra. Ho cting khong bao gio' phanh co 4o ra khi troi nong luc hay nhay mat lién tyc vi bui. Ho
khong bao gio lau mo6 hoi trude cong chiung va cting khong thay ho 14y tay che mét cho khoi choi ning.
Ho chip nhan chiu dung vi ho hiéu rang bon chdn ¢ thé 1am mat di su tin cy.

Khi ndi dung giao tiép quan trong, hily tranh thuc hién bat ky dong tac nao chi ph01 boi tac nhan bén
ngoai néu ban mudn xay dung uy tin tuyét d6i. Toi goi thu thuat nay 1a “Han ché bon chon’

Thii thuat #7: Han ché bon chon

Bét ctr khi ndo noi dung cugc tro chuyén thyc sy quan trong, hay mic ke chuyén ngira mii, tai u,
chan nhirc. Dung nhip nhom, co chan, dudi tay, lac lu, van nguo1, hay gai ngura. Trén hét, hily tranh dé
tay gan miéng. Cac cir dong tay gan mat va tit ca cac dong tic bon chon cé thé gdy cho ngudi nghe mot
cam giac rd rét rang ban dang noi dbi.

Bay gio, chung ta hdy ban vé tri thong minh. “Vay tri thong minh la gi1?” ban thac méc. “Liéu c6
chuyén nguoi ta cho riang ban thong minh hon vén c6 khong?” O, thé ban da tirng nghereansehuyéanén



Hans, chi ngua biét dém chua? Hans dugc xem 1a chil ngyra thong minh nhat trong lich sir, va chu
ngua nay biét st dung k¥ ndng ma t61 sap trinh bay sau day.

8. Nhan biét ngwoi khac dang nghi gi

Sy thong minh ctia cht ngua Hans d4 khién t6i phat hién ra thi thuat ké tiép nay. Chu ctia Hans 13
6ng Herr von Osten, mot nguoi danh xe ngwa. Chinh ong da huan luyén Hans thue hién cac phép tinh
don gian bang cach g6 nhe vo phai trudc xuong nén. Kha ning ctia Hans phi thuong dén ndi danh tiéng
ctia n6 duoc truyén di khip chau Au dau nhitng nim 1900. Va n6 duoc biét dén vai cai tén Hans
Thong minh hay Cht ngua biét dém.

Khong dirng lai & phép cong, Herr von Osten day Hans hoc thém nhiéu phép tinh khac nita. Cht
ngua ndy nhanh chong biét trir va chia. Cudi cing, Hans Thong minh thim chi ndm viing ca bang ctru
chuong. Cha ngua nay thuc su trd thanh mot hién tugong. Khong can ong chu thot mot 161 ndo, Hans ¢
thé dém duoc s6 luong khan gia, va gd mong cho biét s6 ngudi deo kinh hay dap lai bat ky cau hoi
nio lién quan dén phép tinh cua ngudi him md.

Cubi cung Hans dat dugc kha nang cao tot buc — ranh gid1 phan biét ngudi voi loai vat — doé chinh
13 ngdn ngir. Hans “hoc” bang chir cai. Bang cach gd chan thanh cac phach dién ta timg chir cai, Hans
c6 thé tra 11 bat ctr cdu hoi ndo vé bat clr ndi dung gi ma con ngudi di doc dugc trén bao hay nghe
dai. Cha ta thAm chi 6 thé tra 10 cic cAu hoi co ban vé lich sir, dia ly va sinh vat hoc.

Hans ludn xuat hién trén cac tit bio va la chi dé ban luan chinh trong cac bita com chiéu trén toan
chau Au. Cht “ngya ngudi” nhanh chong thu hut sy quan tdm cta cac nha khoa hoc; cac chuyén gia
tam 1y; céc bac si thi y va thdm chi ngay céa cac ky si. Tat nhién ho c6 tur tudng hoai nghi nén mot phéi
doan kiém tra chinh thirc dugc thiét lap vo1 nhigm vy diéu tra 1am rd xem Hans 12 mot vu siéu lira hay
mot chil ngua thién tai. Mdc cho ho hoai nghi, ddi vai tat ca moi nguo1, Hans ro rang 1a chu ngua rat
thong minh. So v&1 nhitng con ngua khac, Hans 1a mdt tai nang,

Quay tro vé hién tai. Tai sao khi noi chuyén v&1 mét s6 c4 nhan nhat dinh, ban biét réng ho thong
minh hon nguoi khac — rang ho 1a nhitng nguoi tai ndng? Thong thuong, ho khong ban luin nhitng van
deé dao to blia 16mn hay str dung tir ngitr cao si€¢u. Thé nhung, moi1 ngudi van nhan ra diém khac biét.

Ngay dién ra cudc kiém tra 16n da dén. Nguoi ta thuyét phuc cong chiing tin rang nhitng gi ho biét
vé Hans chic chan 13 tro bip bom do Herr von Osten, chi nhan cua né dao dién. Noi dién ra cudc
kiém tra 1a mot khoang tréng duy nhét trong mot khan phong day dp cac nha khoa hoc; phong vién; nha
thong thai; nha tam linh hoc va ca nguoi yéu ngua; nhirng nguoi hao hirc cho doi cau tra 161. Cac thanh
vién ting trai ctia phai doan ciing tu tin rang trong ngay hom d6 ho s& lam sang t6 tro lira bip mang tén
Hans vi d3 ¢6 sy chuan bi sdn mot ké hoach. Nguoi ta s€ ngan khong cho Von Osten vao trong hdi
truong va ho s€ chi dua mét minh chu ngura vao dé kiém tra.

Khi moi nguoi da dén dong du, ho yéu cau Von Osten khong dugce xuit hién. Ngudi chu rat ddi ngac
nhién, phai ro1 khan phong va Hans bi mac ket trude dam khan gia day nghi ngo va lo lang.

Trudng doan kiém tra; mot thanh vién rat tu tin hoi Hans cau hoi dau tién thudc linfitnatthto@nshgon



Chu ngua g0 vé dua ra mét cau tra 101 dang. Bén cau héi thir hai. Cau ta cling cho cau tra 101 chinh
xac. Ro1 dén cau hoéi toan hoc thir ba. Ti€p dén la cac cau hoi ki€ém tra vé€ ngodn ngit. Hans déu c6 cac
dap an chinh xéc.

Poan kiém tra bi bién thanh ngd ngan. Cac nha phé binh cirng hong. Nhung cong chung thi khong.
Ho la 6 vang troi, yéu cau thanh 1ap mot doan kiém tra mgi. Ca thé gidi trong doi trong khi chinh
quyén lai mot 14an nita tap trung cac nha khoa hoc; gido su; bac si thi y; ky si va cac phong vién trén
toan thé gidi.

Chi sau khi doan thr hai tién hanh kiém tra Hans thi sy that vé cha ngua thong minh md1 dugc lam
sang to. Phai doan thr hai bat dau cudc kiém tra nhu 14n trude vai mot s cau hoi bd sung don gian.
Tuy nhién, 1an niy thay vi doc cau hoi to cho moi ngudi cting nghe, modt nha nghién ciru thi thim ciu
hoi thir nhat vao tai Hans va nha nghién ctru thir hai hoi nhé Hans mot cau hoi khac. Moi ngudi hy
vong Hans c6 thé nhanh chong cho biét két qua phép toan. Nhung Hans van ding nhu troi trong! Aha!
Céc nha nghién ctru vui mirng cong bd sy that cho ca thé gidi dang trong doi. Liéu ban c6 thé doan ra
su that do 1a gi khong?

Khi khan gia hay ngudi nghién ctru biét cau tra 11, Hans ciing biét. By gio chic han ban di doan
ra?

Thuc té 1a trong khi ngyra Hans g6 mong tra 101, theo ban nang, nguoi ta biéu 16 nhirng tin hiéu ngdn
ngit co thé rat tinh vi ma chu ngua co thé nhan biét duoc. Khi Hans bat dau go vo tra 10i mot cau hot,
khan gia thuong c6 nhiing biéu hién cing thang. Roi khi s6 lan g6 vo ma Hans thue hién tién tGi gan
con s6 chuan, ngudi xem thd phao nhe nhdm va tha 16ng co thé. Von Osten dd huan luyén Hans dirng
26 vo vao ding thoi diém d6 va nhu vay Hans dudng nhu nghi duoc cau tra 10i chinh xac.

Hans da str dung thu thuat ma t61 goi 1a “Tri khon ngyra Hans”. Chul ngwa nay dé quan sat phan tng
cua khan gia rat can than va di€u chinh hanh dong ctia minh cho phu hop.

Doan suy nghi qua cu chi

Hay xem xet tinh hubng nay: C6 1an ban dang xem ti vi thi dién thoai d6 chuéng? Co6 ngudi yéu cau
ban tat tiéng dé ho noi chuyén. Vi bay gio khong c6 4m thanh nén ban quan sat hanh dong trén TV can
than hon. Ban thay dlen vién mim cuoi; cau miy; liéc mét; va hang chuc nét biéu cam khac nira. Ban
van hiéu cac tinh tiét ctia cau chuyén vi chi thong qua biéu cam ciia cac dién vién ban van c6 thé hiéu
duoc ho dang nghi gi. Tri khon ngua Hans ciing gidng nhu thé — quan sat ngudi khac, dé y xem ho phan
tng nhur thé nao va dua ra nhitng diéu chinh pht hop. Tham chi khi dang néi chuyén, ban ciing nén
ludn ludén quan sat ngudi ndi chuyén va chu ¥ dén cac phan tng ciia ho trudce nhirng gi ban néi. Hay
lu6n ludn tinh tao.

C6 phai ho dang mim cudi? Pang gat dau? Pé 1ong ban tay ngira? Ho thich thti voi nhirng diéu ban
dang noi.

Co phai ho dang cau may? Pang nhin di chd khac? Pang bé khép tay? Co thé ho khong thich nghe
nhirng di€u chiing ta noi.
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Ho dang gii c6? Pang buéc Iui 1ai? Pang ding hudng ra ngoai cira? C6 thé ho mudn ra ngoai.

Ban khong can mot khoa hoc toan dién vé kién thirc nén & day. Kinh nghiém séng da cho ban kién
thire nén kha tot vé 1inh vire nay. Tat ca moi ngudi déu hiéu rang khi ngudi tiép chuyén bude 1ui lai
hay nhin di chd khac thi c6 nghia 14 ho khong thich tha v&i diéu ta dang noi. Khi nghi ban 1a nguoi giy
phjén toai, ho gai 6. Khi ty tin, ho dan tay vao nhau.

Thi thuat #8: Tri khon caa ngua Hans.

Hay tap thoi quen quan sat hai chiéu khi noi chuyén. Bay to quan diém ctia ban than nhung dong thoi
phai chtl y quan sat phan (mg ctia nguoi noi chuyén trude nhirng di€u ban dang noi sau d6 tién hanh
nhirng di€u chinh phu hop.

Mot chil ngua ciing ¢ thé 1am duoc viée nay hudng hd con ngudi ching ta. Ngudi ta s& nghi rang
ban biét moi thtr, rdng ban ¢6 giac quan ciia mdt chil ngua thong minh.

Bay gi0, ban da c6 trong tay tam thu thuat giap ban than XUAt hién vo1 ve tu tin; dang tin cdy va day
stre 16i cudn; nhirng yéu t6 1am nang gia tri cua ban 1én trong con mit moi d6i twong trd chuyén. Nao,
hiy cung kham pha thi thudt cubi cliing trong phan nay dé hé théng hoa va dam bao chic chin ban sé
khong quén mot thu thuat nao.

9. Hinh dung trudc khi thyc hién

Ban d3 xem truot tuyét chuyén nghiép trén truyén hinh chua? Mot van dong vién dimg & dinh dudng
bang véi cac thd co nd nang, can dbi. Anh ta dang doi tiéng stiing xuat phat dé bang minh t¢i dich cubi
cung va gianh chién thing. Nhin sau vao mat anh ta va ban sé& thdy van dong vién ndy dang muong
twong ra nhitng gi anh ta s& trai nghiém. Trong tri tudng trong cta anh ta, mdt nguoi trugt tuyét dang
lao di vun vat xudng dudi con dbc, luon phai luon trai tranh nhirng ngon co va can dich trong thoi
gian ngdn vuot ra ngoai dy doan. Van dong vién trén dang tudng tuong.

TAt ca cic van dong vién déu co nhirng trdi nghiém nhu thé: van dong vién lan; dién kinh; nhdy xa;
ném lao; trugt bang; boi 101; nhao 16n. Ho thuong twong trong ra kha nang ky diéu cua minh trude moi
man trinh dlen Ho thay co thé minh gap; van; 1on hay bay trong khong trung. Ho nghe thay tleng e gio
Vi vu ; tleng nude ban tung toé; tiéng vo vo khi lao bay va tiéng “thich” ctia mot chiéc lao cim dat. Ho
nguri thay mui ¢ cay; mui Xi-mang; cam nhan dugc mui vi nuge ho boi; mui vi bui trong khong khi.
Trudce khi van dong co bép, cac van dong vién chuyen nghi¢p dugc thudng thirc tron mot bd phim ma
két théc tit nhién luon 1 chién thing ctia riéng minh.

Céc chuyén gia tim 1y thé thao cho hay, trong tugng khong chi co ich d6i v6i cac van dong vién thi
dau dinh cao. Cac nghién ciru chi ra rang luyén tap vé tinh than c6 thé giup cac van dong vién nghiép
du mai sic dudng gon duong ten-nit hay manh me trong budc chay, sac sao trong cac hoat dong yeu
thich. Cac chuyén gia nhat tri nhan dinh rang néu c6 thé tudng tugng ra cac hinh anh lién quan, nghe
thay cac am thanh xung quanh va cdm nhan dugc su van dong cua co thé trude khi thuc hién mot hanh
dong, thi hi¢u qua thuc hién hanh dong s€ duoc cai thién rat tich cuc.
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“Chay 42,195km trén giuvong bénh mdi ngay”

Do ¢6 phai la mot sy ton tho' sirc manh tam Iy mu quang? Hoan toan khong! Ban 61, Richard 1a van
dong vién chay viét da nghiép du. Cach day mét vai nam; ba tuan den dti trude khi dién ra ngay hoi
maratong rat lon cua New York, mot chiéc xe mat 14i lao vao xe Richard va ban t01 dugc dua dén
bénh vién. Anh Ay khong bi thuong ning 1am. Nhung ching t6i thay tiéc cho anh vi mic nhién cho rang
nam giudng trong hai tuan d6 c6 nghia 1a Richard phai tir loai minh ra khoi su kién 16n nay.

Nhung that ngac nhién, vao budi sang d6, budi sang kho lanh cua mot ngay thang mudi mot diénra
su kién maratong tai Cong vién Trung tam, Richard mic chiéc quan sodc va di d6i giay thé thao to suy.

“Richard, anh dién 4? Anh lam gi c¢6 sttc ma chay. Anh d phai nam trén giwdng bénh trong sudt hai
tuan qua!” Tat ca ching t61 cung thot 1én ngac nhién.

“Than thé t& c6 thé dang nam trén giuong bénh,” anh ay thanh minh, “nhung t& thi van luyén tip
chay déu dan.”

“Cai gi?” Chung toi dong thanh hoi.

“A. Mbi ngay 42,195 km ngay trén giuong bénh”. Richard giai thich rang, trong twong turong, anh a ay
thay minh vuot qua tirng chang duong chay. Anh a ay thay phong canh bén duong, nghe thay cac Am
thanh xung quanh va cam thiy cac van dong co dudi ctia co bap. Anh 4y di tudng twong ra minh dang
thi ddu trong cudc chay viét da siap dién ra.

Man trinh dién cta Richard hién nhién khong t6t nhu ndm trude d6 nhung diéu phi thudng 13 anh ay
d3 can dich dudng chay viét di ma khong bi chin thuong, khong bi qua strc nho' vao sy luyén tap trong
trong twong. Tudng twong s€ phat huy tac dung trong moi n6 luc ap dung n6 dé luyén tip — bao gdm
luyén tap dé tro thanh mot ngudi giao tiép xuat sic.

Su twong twong phat huy hiéu qua cao nhat khi ban thoai mai hoan toan. Chi khi ndo c6 dugc trang
thai tinh thin binh on nhat, ban m&i co6 thé duoc trai nghiém nhirng hinh anh trong sang, séng dong.
Ngoi trong ngdi nha hay chiéc xe yén tinh ctia minh trude khi di du mot bura tiéc, mot hoi nghi, hay mot
cudc hop quan trong, ban hay tha tri tuong twong. Hay tudng tugng trudc tit ca cac chi tiét trong tam
tri minh.

Thu thuit #9: Hinh dung trudc khi thuc hién

Hay hinh dung ban 1a mot nguoi phi thuong nhu ban ting ao udc. Hiy ngam budc di cta ban véi cir
chi treo minh trén day, bat tay, nd mot nu cudi tran ngdp va d6i mat nhin dim dudi. Hay nghe chinh
minh ndi chuyén phiém thoai mai vi moi ngudi. Hiy cam nhan su thoai mai khi thiy ban dang c6 hinh
anh t6t dep va rat c6 strc hit d6i vai moi ngudi. Hiy tudng twong chinh ban 1a mot ngudi nao d6. Rdi
diéu d6 s& tu dong dién ra.

Ban d4 ¢ nhirng ki ning can thiét dé budc dau thiét 1ap quan hé tot dep vai mot ngudi moi gap.
Thong thuong, “sai mot ly di mdt dam”, mot so suat nho trong ngdn ngilt co thé c6 kha nang khién ban
khong tao dung dugc mo1 quan hé thanh cong véi ngudi do. Tuy nhién, véi chién thu%%{gtﬁ}\;%’l ran
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ngap, Anh mit ddm dudi, Treo minh trén dy, Chao ngudi ban cii cua t6i, Han ché bon chon, Tri khon
ngua Hans va Hinh dung trudc khi thuc hién, ban sé& dat dugc bat cir di€éu gi ban muon, tir bat ky ai,
trong quan h¢ cong viéc, trong tinh ban hay tinh yéu.

Bay gi0, chiing ta s& chuyén tir thé gidi cac thu thuat khong 161 dén cac thi thudt str dung 11 noi.
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PHAN 2. THU THUAT BAT CHUYEN

Néu nhu cai nhin du tién nén day thién y thi 101 dau tién cua ban ciing nén lich 1dm. Nhiing 101 noi
cua ban s€ thé hién ro nét thai d0 hoan nghénh hay xua du6i. Bé khién nguodi tiép chuyén co6 cam giac
dugc hoan nghénh, ban phai gioi no1 chuyén phiém.

N6i chuyén phiém! Hay hinh dung tinh huéng ban duoc moi dén mot bita tiéc ma & d6 ban khong
quen biét ai. That dang ngai. Trén thuc t&, mot nguo1 cang thong minh, hoat bat thi ho cang ghét noi
chuyén phiém. Khi lam tu van cho nhitng cong ty thuoc danh sach Fortune 500, t6i rat kinh ngac. Céc
giam dbc cap cao nhat; nhitng nguoi hoan toan thoai mai khi thao luan vé cac Vén dé 16n vé6i ban giam
déc cling nhur tra 101 cac cau hoi ctia co dong lai 1a nhitng ngudi ludn tha nhin rang ho cam thiy minh
lac 16ng trong cac bira tiéc khi ngudi ta noi chuyén vé nhitng van dé nho nhit.

Nhiéu ngoi 520 tAm ¢ ciing thuong roi vao tim trang nay. Ndi so noi chuyén phiém va n5i SQ san
khau co nét glong nhau. Cam giac bon chon khi 6 mit trong mot gian phong toan ngudi la gidng nhu
su lo 1ang bon chon cua mot sO dién vién khi bleu dién. T6i c6 ngudi ban lam viéc véi danh ca Neil
Diamond. Anh tiét 16 rang Neil mot murc yéu cau phong dai 1én man hinh hd tro 161 bai hat Giai diéu
xanh — bai hat Neil d hat 40 nim qua — chi vi lo ngai rang ndi so san khiu c6 thé khién anh quén 101.

Xua di noi s¢ no1 chuyén phiém?

Mot ngay ndo do, cac nha khoa hoc s& cong bd rang cé thé diéu tri ndi s giao tiép bang duoc
pham. Hién nay, cac thi nghiém vo1 duge pham Prozac dang duoc tién hanh nham thay d6i tinh cach
con ngudi. Nhung mot so lai lo s¢ rang phuong phap diéu tri nay s€ dé lai cac tac dung phu tai hai.

Tin tot ma chiing ta co 1a khi con ngudi nghi va cam thay ndi 4m anh trén co thé chira duoc thi nhirng
cam xuc nhat dinh s& gitup cho ndo b san sinh ra thubc chira. Néu coi ndi s¢' va ghét noéi chuyén phiém
13 mot bénh 1y thi kién thirc vé cac ki nang ching ta s& ciing kham pha trong phan ndy chinh 13 mot liéu
phap diéu tri.

Trong 6c ching ta cac noron than kinh lién hé véi nhau nho chat dan truyén than kinh. Mot s6 ngudi
c6 muc chat din truyén thﬁn kinh nhiéu dén dén viéc chuyén ho4 thanh chét norepinephrine, mot chat
tuong tyr nhu hoc mon tuyén thuong than gay ra cam giac bdn chon trén. O mot vai tré, cam giac bon
chon khi vira bude chan vao 16p miu gido manh t¢i mirc khién ching mudn chay trén ngay vao gam
ban.

Hoi con 1a -mot dura tre, rat nhiéu 14n t6i ndp dudi gdm ban. Khi 1a nit sinh tiéu hoc ctia mot trudng
ndi tra nir, mdi 1an tro chuyén voi ban khac gioi la chan to1 nhu hoa da. Trong nam hoc 16p tam, co
dip t6i moi mot cdu ban dén du budi khiéu vii ctia trudng. Toan bo nhom cac ban nhay nam déu séng
trong khu néi tri cua truong két nghia voi trudng ching t61. Va toi chi biét mot cu dan ¢ do, Eugen.
T6i gip Eugen trong mot budi cam trai mia hé ndm trude. Thu hét can dam, t6i quyét dinh s& goi cau

ay.

Hai tuan trudc ngay hdi, cr mdi khi nghi dén chuyén do, t6i lai cam thay long ban t?fé/sb/ udau dam
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md hoi. Toi tri hodn viéc goi dién. Cudi cling, ba ngay trudc su kién 16n, toi bat dau thd kho khin.
Thot gian khong con nhiéu.

T6i can nhic rang moi viée trong thoi diém quan trong sé& dién ra sudn sé hon néu t6i doc theo ndi
dung chudn bj trudc. Toi viét 101 moi ra gidy nhu sau: “Xin chao, t& 13 Leil. Ching ta dd gip nhau &
trai he ndm ngoai. Cau con nh¢ t¢ khong?” (T61 du dinh dung mot lic ¢ day, noi t61 hi vong anh ay
n6i “Co nh¢ chi™). “O chuyén 1a thé nay, budi khiéu vii cua truong Quoc gia Cathedaral dién ra vao
toi tha bay va to mudn hen cdu dén dy véi t6. (Toi du dinh dirng mot 14n nira & ddy va cau nguyén ciu
ban ndi “Rat san sang”)

Vao ngay thir ba, t61 khong thé dung déng tri hoan viéc thuc hién cudc goi dinh ménh thém nira. Toi
nhac 6ng nghe va bém s6. Trong khi giir 6ng nghe chd' Eugen nhdn may, toi thay timg giot mo hoi dang
lan doc canh tay xu6ng khuyu tay va nho xuong nén. Xung quanh chan t61, ngay cang nhiéu cac giot md
hoi nho xudng. “Ald?” mdt giong nam tram day quyét rii vang trong dng nghe. Bang giong ndi nhanh
hon téc do vién dan khi roi nong, bon chon nhu mdt nhan vién chao hang qua dién thoai mdi vao nghé,
to1 noi ludn mot trang: “Xin chao, to la Leil. Chung ta da gap nhau trong trai he nam ngoai. Con nho to
khong?” Quén nging 101 dé cho ngudi nghe tra 101, toi 1001 nhu an cuop: “Q, chuyén la thé nay. Buoi
khiéu vil ctia trudng Qudc Gia Cathedral dién ra vao tdi thir bay nay va td-mudn-hen-cau-dén-dy -véi
-16.”

T6i nghe thdy dau day bén kia hd hoi don nhin “O, that tuyét, t& rat thich”. Lan dau tién trong ngdy
hom do, hot thé cua to1 tr¢ lai binh thuong. Cau ta tiép tuc: “Té s€ don ban tai khu no1 tri nir Itc
7h30. Té s& ting ban mot bong cAm chudng mau vang. Liéu mau cua n c6 hop vai vay clia ban khong
nhi? Va tén t& 1a Donnie.”

Donnie? Donnie! Tdi cé biét ai 1a Donnie dau nhi?

That khong thé tin duoc, Donnie trd thanh ban nhay tuyét voi nhét cua toi trong nhitng nam do.
Donnie khong dep trai, rang vau, mai toc hung do, nhung cach néi chuyén ctia cau ta khién té1 ngay 1ap
tirc cam thay thoai mai.

Dén t6i thir bay, Donnie doi t61 0 cong ky tac voi 101 chao dé thuong, mot bong cam chudng trong
tay va nét mdt rang 5. Cau a ay noi dua vé viéc cau co song co chét dé co thé den buodi da héi va tam su
v6i i rang du biét ¢ sy nham 1an nhung ciu Ay van chip nhan 161 moi. Cau Ay tAm sy rang cdu Ay
suong phat dién 1én khi “mdt 6 gai voi giong noi ngot ngao” goi dén va cau ay phai thuc hién day du
trach nhiém voi 101 moi cua toi. Khi ching t61 ndi chuyén phlem, Donnie 1am cho t61 c6 cam giac
thoai mai va t tin. Pau tién ching t6i néi chuyén phlem va dan dan Donnie dan dit tdi vao cac cha dé
ma to1 thich thi. T61 bi Donnie chinh phuc va cau ay tr¢ thanh ban trai d4u tién cua toi.

Donnie mic nhién c6 nghé thudt néi chuyén phiém ma ching ta s& cu thé hoa thanh cac thu thuat gitp
ban thodi mai tro chuyén va dé dang thanh cong trong cac cudc chuyén phiém. Mot khi 1am chu cac thu
thuat nay, ban s€ co thé — giong nhu Donnie — lam tan chay trai tim cua bat ky ai ban ti€p xuc.

Muc tiéu ctia cudn sach nay khong chi cho ban kién thire 1y tha vé cac thu thuat noi chuyén phiém va
dung lai 6 do. Muc ti€u cua no 1a giup ban tr¢ thanh chuyén gia giao tiép ning dong va day strc manh.
Tuy nhién, ndi chuyén phiém la buéc tdi quan trong dé tién t6i muc tiéu do. https://thuviensach.vn



10. Bt dau mdt cAu chuyén phiém thu vi

Ban dén du mot bira tiéc hay cudc gap g0 cong viéc nao do6 va duoc gioi thieu voi mot nguoi khac.
Ban bat tay, chao hoi va hudng anh mat vao nguoi moi quen. .. va dot nhién bién kién thirc sau  rong
ctia ban boc hoi di dau hét, ban tham chi chang nghi duogc gi ca. Ban mudn tim kiém mot chu dé lap
day khoang im ling ngwong nghiu d6. Nhung that vo vong, budi 1am quen troi di rat vo vi.

Chting ta mubn nhitng 151 dau tién phai ludn sinh dong, di dom va sau sic. Ching ta mudn ngay tir
nhitng 101 dau tién d6, ngudi nghe 14p tirc nhin ra ching ta c6 strc hip dan nhu thé nao. C6 1an toi
tham du mot cudc hop véi toan nhitng ngudi sau sdc, di dom va c6 suc hat. Toi da phat cau 1én vi tat
ca bon ho déu cam thiy can phai thé hién strc hip din cta minh chi trong vong muoi tir dau tién!

Chuyén xay ra da vai nam trudc. Té chirc Mensa — mot t6 chirc x4 hoi quy tu nhiing nguoi rat thong
minh (nhitng ngudi thudc nhom 2% sé nguoi ¢ chi s6 thong minh cao nhat nwde MY) — moi toi 1am
thuyet trinh vién chinh trong cudc gap thuong nién cua ho. Khi toi dén, tiéc cocktail dang dién ra sbi
ndi trong tién sanh khach san. Sau khi qua phong 1€ tan, t6i kéo cac tii hanh 1y ctia minh vugt qua_
nhirng ngudi Mensa dang rat vui vé dé tién dén thang may. Cira thang may mo va to1 budce vao budng
thang may chat nich nguoi di du tiéc. Khi hanh trinh dwa chiing t6i 1én cac ting trén bat dau, thang may
d6i 1an bat thinh linh giat giat.

“Hirmm!” t6i binh luan “thang may duong nhu mudn bung ra tirng manh.” Ngay lap tuc, mdi thanh
vién dang ding trong budng thang may nhu bi budc phai thé hién chi s6 1Q trén 132 cua minh, ho chop
ngay lay co hdi v6i nhitng cach giai thich rat kéu. “R6 rang la sy lién két cua rong roc gilra cac tang
rat kém”, mot ngudi nhan dinh. “Su tlep xuc role van chua dugc thure hién”, mot nguoi khac khang
dinh. DQt nhién t6i cam thdy minh giéng nhu mot gi trong kho ¢ mac ket trong gian phong c6 gian am
thanh n6i. Toi khong thé chiu dung thém nira va chi mubn chay tron sy tin cong ctia nhitng gi khong 16
vé tri tué nay.

Sau d6, trong phong riéng, t6i nhd lai va suy ngdm vé nhan dinh ctia cac thanh vién Mensa va thiy
thuc ra d6 13 nhitng cau néi rat tha vi. VAy tai sao khi d6 toi khong ¢ cac phan ting khac? Toi nhan ra
do6 1a do ho no1 qua nhiéu, qua sém. Lic doé t61 dang mé¢t méi. Sinh lyc va sy manh mé ctia ho xung dot
vO1 trang that mét méi cua toi.

Ban thiy day, nghé thuat n6i chuyén phiém khong phai chu trong nhiéu dén ly 1€ va tir ngtr ma no la
am nhac va giai di€u. N6 hudng t61 myc dich khién nguoi tiép chuyén duoc dé chiu théng qua giong
noi thoai mai, gidng nhu tiéng gir gir vui sudng clia lodi méo, nhu tiéng bap be cua tré con hay tiéng
hat dong ca. Giong noi cua ban phai phu hop voi tm trang ctia nguoi nghe. Nhirng ngudi ¢6 kha nang
dién dat hang ddu cam nhan ngit diéu giong ndi cia ngudi dbi thoai va bt chude no.

Tbi chic ré“mg ban da ting phai hirng chiu sy buc minh gay nén do su bat dé)ng tam trang. Ban dang
thu gidn thi vai dong nghiép phan khich va hap tap bat dau xoay ban trong mé bong bong céc cau hoi?
Hay nguoc lai: Ban bi mudn gio, dang lao dén médt cudc hop thi mot déng nghiép goi giat lai va bat
dau ké 1& mot cau chuyén dai dong, ning né. Du cho cau chuyén d6 c6 thu vi di ching nira thi ban ciing
khong con tim trang nao dé nghe.
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Budc dau tién dé bat dau mot cudc hoi thoai ma khong bop chét no 1a dat duge su dong didu voi
tAm trang ngudi nghe, sau trong vong mot dén hai cau. Khi noi chuyén phiém, hiy nghi toi giong diéu,
chir dirng chu trong dén tir ngit. Nguoi ban dang tiép chuyén 1a nguoi ¢ giong diéu cham rai hay
nhanh gon? Hay n61 chuyén theo giong di¢u do. To61 goi thu thuadt do 1a “Tao su déng di¢u tam trang.”

Su déng diéu tdm trang co thé thic déy ban hang

Biét dong diéu voi tam trang khach hang c6 y nghia tdi quan trong ddi véi ngudi ban hang. Cach
day mot vai nam, t0i quyét dinh to chirc mot bira tiéc sinh nhat dem dén su ngac nhién cho ngudi ban
than nhat cua t6i, Stela. Pay 1a bita tiéc c6 ¥ nghia 16n gap ba 1an binh thudng vi dé dong thoi ki niém
ba su kién cua Stella: sinh nhat, m&1 dinh hon va c6 duoc cong viéc mo udc

T6i nghe ndi mot trong nhitng quan an Phap 16n nhat thanh phd c6 phong hau sanh phit hop cho céc
bira tiéc. Khoang nim gio mot budi chiéu nam do, t6i hao himg tim dén quan an va thiy nguoi chi
quan dang ué oai xem cudn s6 diang ky. To6i bat dau hao hing ba hoa vé 1& ky niém ba trong mdt cta
Stella va hoi liéu ti ¢6 thé xem trudc can phong hau sanh tuyét voi ma t6i dd tirmg nghe rat nhiéu
nguoi ca tyng. Khong them nhéch mép hay dong ddy, ong ta tra 101 rdo hoanh “Phong ¢ hau sanh. Chi
c6 thé xem néu muon.”

Sy phan khich cua t61 nhur bay bién. Tam trang U rli ctia chu quan 1am t6i mat hirng va di nhién to1
khéng con mudn thué khong gian ngo ngan ¢ cai quan dé nira. T61 ro1 quan va hira rang s€ tim mot
quan noi ma ngudi quan 1y it nhat cling dudng nhu chia sé niém vui vé mdt dip hanh phic véi ching
tO1.

Moi ngud1 me déu mic nhién thiu hiéu diéu nay. DPé dd nin mot dira tré dang khoc, nguoi me khong
gio tay va quat “Im di.” Nguoi me s& bé dira tré 1én va d danh “Oi, me thwong, me thuong” dé dong
diéu chia sé ndi kho chiu cta dia tré mot lac. Rdi dan dan nguo1 me sé dem dén nhirng &m thanh vui
vé, hanh phuc cho ca hai. Nguoi tiép chuyén ban, tat thiy déu 1a nhitng dira tré 16n! Hay dong diéu, sé
chia tim trang v&i ho, néu ban mudn ho mua hang hay suy nghi giong ban.

Thi thuit #10: Pong di¢u tim trang

Trudc khi noi, hdy kham pha ra tam trang cuia nguo1 ndi chuyén qua giong di¢u cua ho. Hay chup
“burc anh tam trang” qua cach dién dat tinh cam cua ho dé biét ban dang ddi dién v6i mot nguoi s6i
ndi, u sdu hay manh mé. Néu ban mudn nguoi ta hiéu dugce suy nghi ctia minh, that tuyét néu nhu trong
chdc 14t ban c6 thé dong diéu tim trang va ndi theo ngit diéu cta ho.

11. Chirng to ca tinh dac biét cua ban

Mot 1an di du tiéc, t6i phat hién ra rang c6 mot anh chang dang noi chuyén va thu hat rat nhiéu
ngudi chim chd lang nghe. Anh ta mim cuoi, khoa chdn maa tay va rd rang dang 1am dam thinh gia
xung quanh say mé. Toi cling mudn 1am quen vdi ngudi ndi chuyén cudn hat nay. Toi lai gan ddm dong
dang vay quanh anh ta va nghe 10m mot, hai phut. Ngay 1ap tc, trong dau toi xuat hién nhan xét: ga
niy dang n6i nhirng diéu vo vi nhat, nhung lai c¢6 kha ning quan sat ngudi nghe voi tat ca su dam mé
va vi vay thu hiit dugc moi ngudi. Va tdi bi thuyét phuc rang diéu ban noi khong phahttéstibedgnedm vn



mdt yéu to rat quan trong chinh 1a cach ban noi.
Céach md dau hoan hao

T6i thudng gip cAu hoi ndy va toi tra 101 ho bang cAu ma mot nit dong nghiép da danh cho toi.
Dottie thuong ¢ lai co quan lam viéc thong trua. Doi khi, Itic o1 co quan di ra cura hang banh
sandwich, t61 hoi Dottie: “Nay Dottie, t& o thé mang gi vé cho bita trua cta cau nao?” Dottie thuong
rat s6t sang va ndi “O, bat ¢t mén gi ciing duge.”

“Khong, Dottie!” To1 kéu 1én.

“Hay bao t& mén cdu thich. Pho mat n v6i himbogo? Xuc xich va nude s6t? Hay bo, chudi thai va
thit hop? Hay chon l1ay thir gi di! Bat ctr mon gi that kho cho t6.”

Mac du d6i khi gdy byc minh, cu tra 10i cla t0i theo huéng mé ddi voi mot cau hoi 1a: “Bat cii cai
gi” vi khi ban ndi bat ci cai gi thi trong hau hét cac trudng hop thyc sy ¢ nghia la d6ng y — mién 1a
cach tra 10 khién ngu’m nghe thodi mai va cam nhan duogc sy nong nhi€t cua nguo1 nd1. Ban khlen
ngudi khic thoai méi theo cach nao? Bang viée thuyét phuc rang ho khong phai ban tim va rang cac
ban c6 nhiéu diém tuong déng. Khi 1am duoc diéu do, ban d3 x6a dugc buc tuong e ngai, ngd vuc va
thiéu tin tudng.

Nhitng 101 nhan xét vu vo gitp tao mdi quan hé

Samuel I. Hayakawa, mot nguoi My goc Nhat, 13 hiéu truong mot truong dai hoc, thuong nghi s
Hoa Ky va la nha phan tich ngdn ngir tai ba nguo1 gbc Nhat. Ong ké cho chung to1 nghe cau chuyén
du6i day dé chi ra gid tri ctia diéu ma ong goi 13 “nhitng 11 nhan xét vu vo”

Pau nhitng nim 1943 — sau khi Tran Chau cang bi tin céng va c6 nhitng tin d6n vé cac gian diép
Nhat — Hayakawa phai doi vai gio trong mot ga tau dién & Oshkosh, Wisconsin. Ong dé ¥ thdy nhitng
nguoi doi trong san ga dang nhin 6ng voi anh mét ngo vuc. Ong doan 1a ho lo ngai trudce sy co mat
clia ong. Sau ndy ong viét: “Mot cip vo chdng vai mot dira con nhd nhin t6i v6i anh mét khé chiu va
thi thim v&i nhau.”

Vay Hayakawa da lam thé nao trong truong hop nay? Ong da dua ra nhirng nhin xét vu vo dé lam
yén long ho. Ong n6i véi nguoi chong rang that t& khi tau dén qua mudn trong mot budi t6i gia lanh nhu
thé nay. Ngudi dan 6ng dong tinh.

“Toi tiép tuc cau chuyén”, Hayakawa viét. “Toi nhan xét rang that kho khin khi mang theo con nho
trong miia dong khi lich trinh tau khong chiac chan. Lai mdt 1an nita ngudi chong nhat tri. Sau d6 t6i hoi
tudi dira bé va nhan xét réng dtra bé nhin 16n va khoé manh hon so v&i tudi. Lai mdt 1an nita ho déng v
va 1an nay ho mim cudi. Cing thing di duoc xua tan.”

Sau hai hodc ba cau nhan xet nhu vay nira, nguoi dan ong hoi Hayakawa: “T61 hy vong anh khong
ngai khi toi hoi diéu nay, nhung anh 1a nguwd1 Nhat dung khong? Anh c6 cho rang nguoi Nhat co bat ky
co hoi ndo gianh chién thing trong cudc chién nay?”
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Hayakawa déap lai: “Du doan cua anh ciing giong cta toi. Toi khong biét nhiéu hon nhitng gi t6i doc
trén bao. Nhung ctt nhu cach t6i hinh dung thi t6i khong thé hiéu ndi 1am thé nio ma Nhat gianh chién
thang trong khi thiéu than, st va dau... Liéu ho c6 phan trim co may nio danh bai mot dat nudc cong
nghiép hoa hiing manh nhu My khong.” Hayakawa tiép tuc: “Nhin xét ciia tdi vu vo va ciing khéng
mang nhiéu thong tin. Hang trim binh luan vién trén dai... dang n6i nhitng diéu twong ty trong nhiing
tuan d6. Nhung chi vi nhin xét cta t6i ¢6 vé nhu quen thudc voi nhirng gi ho duoc nghe va duge noi
dung lac nén khong c6 1y do gi dé phan d6i.”

Ngudi dan 6ng ngay 1ap tire dong ¥ v6i nhan xét ctia toi voi dau hiéu dudng nhur 13 thoai mai hoan
toan. “To1 hy vong nhitng ngud1 than cua anh khong ¢ do6 trong khi cudc chién dang tiép dién.” Anh
tiep.

“Khong, ho van dang & d6.” Hayakawa tam su. “B0 me t6i va ca hai em gai nita van dang & d6.”
g, hC g y
“The anh c6 nhan dugc tin gi cua hg khong?”” ngudi1 dan 6ng hoi.
“To61 cling hi vong nghe dugc chut tin tirc cia ho nhung... ” Hayakawa khong giau diém.
g Ong : . g y

Ca ngudi dan 6ng va ngudi vo déu to ra théng cam. Con nhiéu diéu dang ké nira trong cudc ndi
chuyén d6 nhung noéi chung két qué 1a chi trong vong 10 phut, ho dd moi Hayakawa — ngudi ma ban
dau ho con nghi ngo la gian diép Nhat Ban — tham thanh phé ctia ho mot thoi gian va ding com chung
voi gia dinh. Va tat ca nhirng diéu nay c6 duoc 1a do hoc gia tai ning ndy lam chi nghé thuat nbi
chuyén phiém vé cac van dé vu vo va chung nht.

Nhitng ngudi giodi giao tiép biét nhitng 101 giao tiép dau tién dé chiu va phu hop, giong nhu trudng
hop thuong nghi st Hayakawa, la nhing 161 vu vo' tham chi 1a v6 vi. Nhung d6 khong phai nhirng 101
vo cam. Hayakawa da no1 y nghi cua minh v61 sy chan thanh, tha thiét.

Twr nhitng cau ndi vu vo

Néu khong can thiét, tit nhién, hiy dua ra nhitng nhan xét thuc t&. Néu ban nhan thiy ngudi dbi dién
thé hién sy thong minh hay hip dan, hly dong diéu voi dicu do. Cude tro chuyén khi do s& dién ra ty
nhién, hai hoa. Bung v6 vép hay thé hién ngay tir dau. Phuong chdm céan ban trong nhitng 101 dau tién
1a hily can dam no6i nhitng diéu quen thudc. Vi hiy nhd rang ngudi ta nam bat giong diéu ctia ban hon 1a
nhitng 161 ban noi.

Bat ctr cai gi cling dugec, trur xtic xich gan nhé!

Chtng ta hily quay tro lai chuyén Dottie ban t6i. Doi ltc khi t6i budc ra ngoai vin phong, gai dau,
gdi tai ban khodn khong biét nén mang cai gi vé cho ¢6. Dottie s& goi voi theo “Bit ctr cai gi ciing
dugc, trur xtic xich gan nhé.” Chi bay nhi€u thoi. Cam on, Dottie, do6 1a su gitip d6. Va duoi day 1a thu
thuat “Bat cr cai g1 trir xiic xich gan” trong ngh¢ thuat no1 chuyén phlem. Bt cir diéu gi ban n6i déu
chip nhin dugc mién khong phai 101 phan nan, dung tuc va khé chiu. Néu 101 dau tién roi moi 13 101
phan nan thi khong trach ai dugc nita vi ban tu tiét 16 minh 1a nguoi hay phan nan. Tai sao u? Chi vi
phan nan 1a tat ca nhitng gi ngudi mGi quen biét vé ban dén ltc d6. Ban c6 thé tirng 14 nguoi lac quan
hanh phtic nhat, nhung bang cach nao dé ngudi doi dién biét dugc dicu d6? Neu 101 daw i idimdi,



1 161 phan nan thi ban s& 12 ngudi hay phan nan. Néu 101 dau tién ctia ban 13 tuc tiu thi ban 13 nguoi
dung tuc. Néu 101 dau tién khong thoai mai thi han ban s& 1a mot nguoi khé wa. Thé nén hiy hoi nguoi
mdi gap: ho dén tir dau va 1am thé ndo ma ho quen biét vi chi ban tigc hay ho mua dugc & dau bo do
rat dep ma ho dang mic — hay hay hoi nhiing nhiing diéu vit vanh khac. Thu thuat 1a hiy dua ra cau hoi
tam thuong vai tat ca long dam mé dé co dugc sy bat chuyén ctia ngudi khac.

Thii thuat #11: N6i nhirng diéu binh thwong véi day cam xic

Ban lo lang vé nhirng 161 dau tién? bung so, vi 80% a an tuong nguoi nghe c6 dugc du sao clng
khong phu thudc vao 101 ban noi. Hau hét nhitng diéu dau tién ban noi déu on. D cho ndi dung vo vi
thé nao, thi mot tAim trang dong cam, thai d¢ tich cuc va cach noi chuyén day cam xuc s& khién cho 1oi
mé dau cta ban tha vi hon.

Ban van cam thay hoi run khi tiép can nguoi la u? Vay hiy ciing tham gia thém nhiing trai nghiém
khac trén con dudng dén dich giao tiép thanh cong. Toi s& din cac ban ludt qua ba tha thut co ban
nhat dé giao tiép v4i moi nguoi trong ban tiéc — sau d6 chiing ta ciing tim hiéu thém chin thu thuat nira
dé cudc nbi chuyén Ve nhitng van dé nho nhat thu duoc két qua to 16n.

12. Pé nguoi khac bat chuyén véi ban

Nhitng cudc gip g& ca nhan tai cac hdi nghi tiém ning dlen ra khong qua gi6i thi¢u da phat tr1en
thanh mot thu thuat khon ngoan. Thu thuat nay khong yéu cau ban mot ky nang dac biét nao ma chi can
ban diing cam lya chon mot chi tiét trang phuc don gian nhung bat mat goi 1a “diém hap dan.”

Vay diém hap din 1a gi? bo la bét cr cai gi ban mic hay mang thé hién su dic biét — mot cai cap
toc doc dao; mot cai vi cam tay tha vi; mot chiée ca vat la mat; hay mot cai mil hai huac. “Piém hip
dan” 1a bat ctr d6 vat nao thu hut dugc su cha § ¥ cua nguoi khac va khoi goi ho t1ep can ban véi cau
hoi “Nay anh/chi, d6 1a cai gi vay?” Diém hap din c6 thé té nhi hay manh mé nhu chinh tinh cach ciia
ban va phai phu hgp véi hoan canh.

T6i hay deo trén c6 mot cap mat kinh cil. Thong thuong, nhitng nguoi to mo dén gan i va hoi “Cai
gi dic biét vay?” Toi giai thich rang d6 1a chiéc kinh cAm tay ba t6i dé lai va diéu d6 tat nhién dan téi
cudc tro chuyén xoay quanh cac chu dé: thich hay ghét deo kinh, thi luc ngudi gia, tinh yéu va su ra di
ctia nhitng nguoi ba, niém say mé nhiing trang sirc ¢ — bat cir dé tai nio ma nguoi ta mudn dé cap
dén.

Co 18, vo tinh ban da tirng van dung ky ndng nay. Trong mdt cudc hop, c6 phai ban tirng cha ¥ dén
mot ai do ma ban mudn bat chuyén? RO ban vat 6¢ nghi ra 1y do hoi chuyén. Mung nhu v& dugc cua
khi phét hién ra rang c6 ay hay anh ay dang mang, mic mot cai gi d6 rat la mat, hoang da hay tuyét dep
ma ban c6 thé binh luin vé no.

Con duong tir diém hip din dén tinh yéu

Diém hip dan 13 sy hd tro trong giao tiép khi ban mudn tim kiém thanh cong trong kinh doanh hay
mot moi quan h¢ méi. Ban t61, Alexander du di bat ctr dau ciling deo theo chuoi hat HydsapwAaababigt



r0 rang bat ctr nguoi phu nit nao mudn néi chuyén véi anh cling s€ tién lai va néi “ Do 1a cai gi vay?”

Ban hiy suy nghi ky vé diéu do. Hay tuong tuong rang ban dang trong mdt bira tiéc. Mot phu nir 6
bén kia phong phat hién ra ban va mudn noi chuyén voi ban nhung c6 ta lai nghi rang “O, quy 6ng that
hdp dan nhung chao 6i, minh co thé noi gi nhi? Pon gian 1 anh iy khong c6 diém gi that dic biét.”

Hay 1a nguoi di tim diém hap dan

Ban hiy luyén cho minh thanh thao trong nghién ctru trang phuc cua nhitng ngudi ban mong muén
tiép can. Tai sao khong bay to sy thich thi vé chiéc khin tay trong ti ao vest cua mot nha kinh doanh
16m, chiée ghim hoa trén ngue 40 nguoi thiéu phu gidu cd, hay chiéc nhan trén ngon tay giam doc mot
cong ty ban mubn vé dau quan?

Ban gip mot khach hang kéch xu ¢6 kha ning mua ctia ban hang trim san pham, ngudi d6 dang deo
mdt chiéc ghim ve 40 nho xiu cua mét cau lac bo gon? Hay mé dau bé“mg cau “Xin 161, hoi to mo
nhung t6i nhan thay chiéc ghim vat 4o ctia ong rat hip dan. Ong c6 phai 1a mot tay gon khong? Toi
cling vay. Thé 6ng choi loai nio?”

Danh thiép va diém hip dan trong phong cach an mic 1a nhirng vii khi hoa nhdp téi quan trong. Du
1a lic ban dang di thang may, leo thang bg, hay trén duong dén du ti€c, hay chac chan rang ban da the
hién diém hap dan trong trang phuc dé tat ca moi nguo1 déu thay.

Thii thuit #12: Ludn luén tao diém hap din trong trang phuc

Du di dén bat ctr mot cude hoi hop dong nguoi nao, hdy mang hay mac mdt cai gi d6 dac biét dé tao
1y do tiép can cho do1 tugng quan tdm, thich tha ban. “Xin 161, hoi t0 mo nhung t61 nhan thady mon do
cua ban that hap dan. B¢ 1a cai gi vay?”

Ky nang tiép theo ma chung ta s& cliing ludt qua bat nguon tir nhtrng chinh tri gia v6 cung tai nang va
kién quyét; nhirng ngudi khong bao gior dé song méat doi twong c6 thé co ich cho cac chién dich cua ho.
To1 goi do 1a thu thuat “Lam quen qua gioi thigu”

13. Lam quen qua gi¢i thiéu

Gia str ban da nghién ctiru ky d6i tac kinh doanh quan trong ma ban mudn gap. Ban da tim kiém dlem
hp dan tir ddu dén chan cua anh ta nhung khong thu dugc két qua kha quan. Néu ban suy nghi mudn
timra cai gi d6 dé binh luan, hay dung dén thu thuat [am quen qua gio1 thi¢u. Hay lam giong nhu mot
chinh tri gia kién dinh, hay di dén ngudi chu ban tiéc va ndi “Quy ba/quy ong dang kia trong that thu
vi. C6 hay anh ay 12 ai vay?” Rdi hdy nho ngudi chu ban tiéc gidi thidu lam quen. Ngudi cha ban tiéc
s& rat hai long khi ban théy mot trong nhirng vi khach moi that tha vi.

Tuy nhién, néu ban khong mudn kéo ngudi chil ban tiée ra xa cac vi khach khac ctia minh, ban van
phai thye hién thu thuat lam quen qua gioi thigu. Lan nay dirng nho gidi thi¢u chinh thirc. Ban chi can
biét vira du thong tin vé vi khach do qua nguoi chu ban tiéc. Hay tim hiéu vé& nghé nghiép, thi vui, s&
thich ctia nguoi ay. Hiy cr gia st rang ngudi cha ban tiéc cho hay “O, d6 1a Joe Smith,<T601, kbong o



1dm vé nghé nghiép ctia anh Ay nhung t6i biét anh 4y thich truot tuyét.” Aha, vay 1a ban vira dugc dua
cho dung cy phé v tang bang khoang cach can trd viée lam quen. Bay gio hily xdy dung 101 bat chuyén
lam quen. “Xin chao, 6ng 13 Joe Smith phai khong? Susan vira mdi ké cho toi biét ong 1a nguoi truot
tuyét tuyét voi?” Va ban dat dugc y dinh ban dau.

Thi thuat #13: Lam quen qua gi6i thi¢u

bay 1a thu thuat lam quen vo1 moi nguoi hiu qua nhat nhung lai it duoc sir dung nhat (néu khong
tinh dén cac chinh tri gia). Ban chi don gian nho' nguo1 chu ban tiée gioi thi€u chinh thirc hay hoi 6ng
ta mot s6 thong tin dé giup ban ngay 1ap tirc pha v& tang biang khoang cach khi 1am quen.

Va bay gio hily dén véi thu thuat thir ba trong nhom ba meo nho dé lam quen v6i ddi tugng ban
muon.

14. Hoa nhap vao mot nhom nguoi

C6 phai ngudi phu nir ban vira quyét dinh gip mit an mic khong ¢ diém hip dan? Co phai ban
cling khong tim duoc chil ban tiéc dé nho gidi thiéu? Van dé kho hon 1a ¢ chd, ¢ ta dang trd chuyén
say sua trong mot nhdm ban. Ban cho rﬁng that vo vong khi di tim nguoi chu ban tiéc trong mot khong
gian déng ngudi nhu vay ding khong? Ban ciing khong thé chi don gian ndi “Xin chao, t6i nghi ring
to1 nén tham gia cau chuyén vd1 moi nguoi.”

Khong gi 6 thé can trd duge mot chinh tri gia kién quyét, ngudi luén sin mot sb thu thudt két than.
Trong trudng hop nay anh ta s& dung téi thi thudt “nghe 1én”. Nghe 1én tat nhién goi 1én trong ching ta
hinh anh vé céc hoat dong 1én 10t — nhu nghe trom dién thoai, vu Watergate, hay hinh anh cac gian diép
trong bong ti. Thuc ra nghe trom co tién 1€ lich st tir cAc nha chinh tri cho nén & mot chung muc nao
do6 tha thuat nay mac nhién xuét hién trong dau cac chinh tri gia.

Trong céc bira tiéc, ban dlrng gin mot nhdm ngudi ma ban mong mudn nhap bon. Khi d6 hiy nghi
dén mot vai cau ban co thé st dung nhu miii nhon dé xam nhip vao nhom ddi tuong, "Xin 161, duong
nhu t01 nghe théy cac vi dang noi dén..." ' va sau do tuy ting truong hop cu thé ma tiép tuc. Vi du nhu
“Tb6i nghe thdy cac ban dang thao luan vé Bermuda. Thang t6i t6i c6 chuyén di dau tién dén d6. Cac
ban ¢6 goi y gi khong?”

Bay gio thi ban d3 ndm trong cudc tro chuyén va ban ¢ thé hudng 11 binh luan theo ¥ minh.

Thu thuat #14: Nghe 1én

Ban khong tim thdy diém hap dan trong traqg phuc cta ho dung khong? Khong co chﬁ ban tiéc dé
gid1 thidu lam quen chir gi? Khong sao! Chi can nhe nhang di dén dam nguoi ban mudn hoa nhap va
cang tai lang nghe. Hay nghi ra bat ctr 1y do gi du hot hot nhat va xen vao cudc tro chuyén voi cau

“Xin 16i, t6i nghe thay ” Ho s& bi sé¢ u? Trong mdt vai gidy. Ho s€ vuot qua n6 chi? Trong chéc
14t. Ban c6 chic s& nam trong cudc tro chuyén khong? Nhét dinh 13 c6!

Bay gio ching ta da vurot qua dugc ching dudng dau tién kham phé thanh phd néi pheyénphicen dé



di dén nhitng cudc giao tiép co6 y nghia.
15. Cau tra 1oi thu vi cho cau hoi “Ban tir dau dén?”

Ban chua tirng nght to1 canh di dy mot bira tiéc ma khong mang theo gi. Va to1 hy vong ban cing
khong bao gio tuong tuong dén viéc dé cudc hoi thoai hoan toan tréng rong ma khong ¢ su chudn bi
trude hai cdu hoi tat yéu “Ban dén tir dau?” va “Ban 1am nghé gi?”

Khi gip phai nhitng cau hoi nay, hau hét moi ngudi dua ra mot cai tén dia diém kho cing hay mot
tén cong viéc gdy nham chan. Ro1 ho im bat.

Ban c6 mat trong mot hdi nghi. Moi ngudi ban gap tat nhi€n s€ hoi ban cau hoi “Qué ban ¢ dau?”
Khi ban thdt ra mot dia danh ndo d6 khéng hon khong kem. “Q, toi dén tir Muscatine, lowa” (hay
Millinocket, Maine; Winnemucca, Nevada; hay bét ¢ noi nao ma ho khong mudn nghe nhic den) ban
hy vong nhdn lai gi khac ngoai cai nhin tréng rong? Tham chi néu 14 cong dan ctia nhirng thanh phd
twong dbi 16n nhu: Denver, Colorado, Detroit, Michigan hay San Diego, California ban ciing s& chi
nhan dugc cai nhin ho hirmg tir ngwoi xung quanh trir phi ho 1a nhitng giao su lich st My. Ho phai
nhanh chong vat 6c suy nghi “Ta nén néi gi tlep day?” Khi toi gidi thiéu vai moi ngudi 1a toi dén tir
thanh phé New York, ban hy vong ho hoi t6i diéu gi? “Thé méi dy c6 quan bia nao thu vi khong?”

Hay gitp nguoi khac dong thoi giup chinh minh. Bung bao gio tra 101 chi bang mot cau cung cap
tén dia danh khong hon khong kem d6i v6i cau hoi ¢ ‘Qué ban ¢ dau?” Hay cho nguoi tlep chuyén chat
thong tin dé tiép tuc tan chuyén. Tt ca nhitng gi ban can 1am 12 n6i thém mot hai cau vé thanh phd qué
huong cua minh — mot vai diéu tha vi, mot vai su quan sat di dém dé khoi 201 nguoi hoi tlep tuc cudc
tro chuyén.

Vai thang trudc day, mot hiép hoi thwong mai moi t6i 1am nguoi dién thuyét chinh vé lién két va
giip moi nguoi tré thanh nhirng nha giao ti€p tot hon. Chi dén trude khi bat dau bai phat biéu, to1 moi
duogc gidi thigu véoi ba Devlin, ngudi ding dau hi¢p hoi.

“Co khoé chur?” ba ta hoi tham.

“Ba ciing khoé¢ ch?” Toi dap lai. Roi ba Devlin cuoi, hdi hop chd nghe kinh nghiém giao tiép ctia
t6i. T6i hoi ba ay qué & dau, ba Ay ném lai cu tra 101 kho cting “Columbus, Ohio” cho tdi trong khi
t61 vO cung trong doi. Toi phai nhanh chong lam cho cudc trd chuyén dé chiu hon. Tdi luc tim trong
dau cac phuong an: “Columbus, Ohio 4! Minh chwa tirng dén d6. Chéc han ba 4y biét rat nhiéu vé
Colunbus? Minh biét c6 mot ngudi tén 1a Jeff & Columbus. Anh ta 1a mot dién gia thanh cong séng &
d6. Nhung Columbus 1a mot hat qua rong dé hoi 1iéu ba ay c6 biét mot ai khong. .. va chi ¢o dua tré
mé6i choi tro “Ban co biét cai gi d6 hay ai d6 khong?” Tbi lai nghi thanh phd nay dit tén theo nha tham
hiém Christopher Columbus... nhung tdi khong chac 1dm nén tt hon 1a toi khong nén néi chuyén theo
hudng nay. Bén hay nim kha ning tréi qua dau toi nhung toi loai trir tit ca vi hodc 1a chung di qua rd
rang, qué tré con hay qua xa chu dé.

Thu thudt #15: Tranh gii thiéu vé qué huong chi bang mot cai tén

https://thuviensach.vn



Bat cr khi nao gip phai cau héi tat yéu kiéu nhu “Qué ban ¢ dau?”khong bao nén thach thure tri
tuong trgng cua nguoi khac voi cau tra 101 coc 16¢c mdi dia danh. Hay tim hiéu mot s6 ndi dung co
lién quan vé thanh phd qué huong cta ban ma d6i twong trd chuyén co thé binh luan. Roi khi ho dap
lai sy khéu goi cua ban bang mot cAu ndi thong minh, ho s& nghi rang ban that su 1a mot ngudi co
khiéu giao tiép.

T6i nhan ra rang mot vai gidy da troi qua va ba Kevlin van ding d6 nhung ny cudi dan bién mat.
Ba ay dang cho doi t61 (mdt chuyén gia, nguoi s€ 1€n 16p trong mot ting trinh bay bai giang ve nghé
thuat giao tiép) tuon ra vai tir thé hién sy thong minh va di dom.

“Q, Columbus.” T6i 1am bam trong su tuyét vong va quan sat thiy su lo ling trén nét mét ctia ba ay.
T61 da khong c6 dugce cudc hoi thoai thu vi vé Columbus. Nhung sau do tir kinh nghi¢m dang nh¢ trén,
to1 da tao ra k¥ nang “Tranh gidi thiéu vé qué huong chi bang mot cai tén.”

Dung cac loai moi1 cau khac nhau

Ngu dan st dyng cac moi cau khac nhau dé cau cac loai ca khac nhau. Va ban r6 rang cting phai
quang ra nhirng con moi giao tiép khac nhau dé cau dugc muc tiéu giao t1ep da dang. Ban nén hiéu
nguo1 minh dang tlep chuyén la loai nguoi nao. Néu ai d6 trong mdt budi trién 1dm ngh¢ thuat hoi t61
qué & dau, toi co thé sé tra 101 rang “Thanh phd Washington. Ban biét ddy, thanh phd qué huong toi
duoc quy hoach boi kién trac su d3 quy hoach Paris”. Cau tra 161 d6 c6 thé md ra kha nang tro truyén
vé ngh¢ thuat quy hoach thanh phd cta qué huong toi, su quy hoach cta nhitng thanh phd khéac, du lich
chau Au, va nhiéu chu dé lién quan.

Trong mdt bira ti¢c than mat cua nhitng nguo1 doc than, to1 lai lya chon mot cau tra 101 khac. “To1
dén tir thanh phd Washington. Ly do ti roi dén day 1a vi & d6 ctr bay nit méi c6 mot nam.” Bay gid
cudc hoi thoai co thé chuyén sang cac chu dé sung sudng hay dau kho thuc su khi séng doc than, thuc
trang thiéu nhitng ngudi dan ong hip dan & moi noi hay tham chi 1a cac kha ning tan tinh.

Vay ban 14y ¢ dau ra nguyén liéu cho hoi thoai? Hiy bat dau bang viéc got cho phong thuong mai
hay mét cau lac bo lich sur cua thanh pho ban. Hay 1én mang tim klem trang thong tin vé thanh phd
minh hay chiu khé mé va doc cudn tir dién bach khoa cii — d6 14 tat ca cac ngudn kién thirc phong pht
cho céc cudc tro chuyén thu vi trong tuong lai. Hiéu biét kién thuc vé lich st, dia 1y, mot ) k¥ nang
trong kinh doanh hay vai mau chuyén vui dé kich thich khiéu hai huéc ctia ban trong twong lai.

Hay chuan bi vai 1oi thé cho nguot hoi, ngay ca khi ban khong biét gi vé ho. Hay nho rang, nhu mot
nguoi n01 tiéng tirng n6i “Khong ai 1ang nghe ban néu anh ta khong ¥ thirc dugc rang sau ban s& dén
lugt anh dy néi.”

Sa\u kinh,nghiém daq dén ma to1 co Yc’ri dia ,danh Columbus, nhiéu thang sau, tQi tam su vo1 Jeff, ban
t61 v& sur ¢0 trén. Anh ay la mot nha dién thuyét qué ¢ Columbus. Jeff giai thich rang thuc ra nha anh
ay ¢ trong mdt phd nhd cach Columbus chi vai phut.

“P6 1a thanh phd gi Jeff?”

“Gahanna, Ohio. Theo tiéng Hebrew, Gahanna c6 nghia 14 dia nguc” anh cho hay. Jﬁtgg anh ticp e,



giai thich tai sao anh nghi ring nhitng nha str hoc Hebrew c6 1a nhitng ngudi that thong thai.

Cam on Jeff, t6i biét anh s& khong bao gid dit nguoi nghe trude mot dia danh tran tryi.
16. Noi gi khi dwgc hoi: “Ban lam ngheé gi vay?”

Pay 1a thir thach thir ba va ciing 14 diéu dé day ban dén that bai trong giao tiép. Chic chan rang
nguo1 moi quen s€ hoi ban: “Ban lam nghé gi?” (Liéu hoi nhirng ciu hoi kiéu d6 c6 phi hop khong?
Chiing ta s& quay lai vin dé hoc bua nay sau.) Con bay gio, nhirng meo nho phong thu duoi day sé
gitip ich cho nhitng pham chét giao tiép tuyét voi cua ban khi gip phai nhirng cau hoi tat yéu trén.

Pau tién, hay nho réng giéng nhu thu thuat Tranh giéi thiéu vé qué huong chi béng mot cai tén, ban
cling khong nén dua ra mot cdu tra 101 cut lin dap lai ciu hdi qua nghiém tic ctia ngudi tiép chuyén.
Ngudi ndi chuyén véi ban sé bi ddy vao tinh hudng kho khin khi ban chi néi tén cong viéc ctia minh:
“That ra toi 14 mot chuyén vién thong ké, ké toan vién, mot nha van hay mot nha nghién ctru vat 1y.”
Hay n6i thém gi d6 dé c6 4y hay anh ay khong cam thay gidng nhu mot ngudi ngoai dao khi phai hoi
“A, ban théng ke, (kiém toan, sang tac, hay nghién ctru) linh vuc cu thé nao?”

Ban la mot luat su. Dung dé nhiing nguo1 dan thuong cd ging phai luan ra thyc sy ban lam nhiing
viéc gi. Hay cung cap thém thong tin vé cong viéc cua ban. Hay ké cho ngudi ban tiép chuyen cau
chuyén nho vé cong viéce ctia ban dé ho c6 thé hiéu va bét nhip véi nd. Vi du nhu ban dang néi chuyén
vO1 mot ba me tré, hdy noi “T61 la mot luat su. Cong ty luat cua toi chuyén vé luat lao dong. Hién tai
to1 dang nhan mdt truong hop mot cong ty da sa thai mot phu nir vi ¢6 ay dé tu y kéo dai thoi gian nghi
sinh boi vi nd rat can thiét vé mit y hoc.” Mot ba me c6 thé lién hé dén van dé nay.

Ban dang n6i chuyén véi chi doanh nghiép phai khong? Hay gidi thiéu véi ong ta rang “Toi 1a mot
luat su. Cong ty luat cta t61 chuyén vé luat lao dong. Hién tai to61 dang theo dudi mot trudng hop trong
d6 mot ba chil bi nhan vién ctia minh kién vi da hoi nhirng cau hoi ¢4 nhan trong cudc phong van lic
nhan vién ndy xin viéc.” Mot ngudi chi kinh doanh c6 thé 1ién hé dén ndi dung nay.

Nhitng tinh huéng dang tiéc

T6i van bi 4m anh béi nhitng ky (rc budn khi t01 gap phai nhirng nguoi chi gioi thiéu nghé nghiép
thoang qua va 61 thi cirng lud1 khong biét tiép tuc cudc giao tiép nhu thé nao. Co lan, trong bita com
t6i, mot ngudi gi01 thiu voi to1 “To1 1a mot nha khoa hoc hat nhan.” Cau dap lai yeu Gt ctia toi <O,
cong viéc d6 chic han rat tha vi.” da khién trong mit anh ta t6i chi 1a mot ngudi ngde nghéch.

Mot nguoi ¢ phia khac gioi thiGu “Toi lam trong linh vire mai mon cong nghiép,” va roi dirng lai
doi cho t6i bi 4n twong. Cau “01 troi o1, Ong chic phai rat gioi danh gia vé dic diém ctia chat licu
mai c6 thé 1am trong linh vuc ay” ciing khong thé thoat ra khoi cira miéng. Ca ba chiing toi ngdi trong
im l3ng sudt bira an.

Chi vtra mo1 thang trude, mot nguodi moi quen khoe “To1 ¢o ké hoach di day dao Phat Tay Tang tai
truong Pai hoc Cong dong Truckee Meadows,” va ro1 khong ndi gi thém nira. Toi1 biet vé Truckee
Meadows con it hon ca vé dao Phat Tay Tang. Bat ctr khi nao nguo1 ta héi ban lam nghé/giybhandayn



cho ho co hoi dé noéi tiep dugc diéu gi do.
Thii thuit #16: Tranh giéi thiéu vé nghé nghiép coc 16¢

Khi gip phai cau hoi tat yéu Ban lam nghé gi vay ?”, ban nghi rang cau tra 101 “T61 1a mdt nha kinh
t&/ mot nha giao dyc/ hay mot ky su” — nhu vay 1a co the cung cap day du thong tin tao nén mot cude
hoi thoai tot. Tuy nhién, nhitng nguo1 khong phai 1a mot nha kinh t&, mot nha gido duc hay mot ky su
cling c6 thé thuong gioi thi¢u ve nghé nghiép ctia minh nhu vay: “Ti 14 mot nha c¢o sinh hoc/ nha tim
1y hoc/ ngudi viét sach.”

Céc ban can bo sung 101 gidi thi¢u. Cac ban hay dua ra mot s6 nd1 dung tha vi vé cong viéc cua
minh cho nhitng ngud1 médi quen tro chuyén. Néu khong ho s€ sdm chira chay cho sy im ldng ctia minh
bang viéc chui dau vao dia thirc an.

17. Pé giéi thiéu cac vi khach véi nhau

K¥ nang gio1 thiéu cua ban rat quan trong dbi vO1 nhitng nguroi moi gap dé giup ho vuot qua nhitng
khoanh khac cang thang dau tién. “Susan, t61 mudn ban gap John Smith. John, day la Susan Dones.”
Néu ban gi61 thi¢u nhu vay, ban hy vong John va Susan s& no1 gi?

“Smith? C6 phai danh van 1a S-M-I-T-H phai khong?”
“0, Susan, mdt cai tén rat dep.”

Hay quén diéu d6 di. Ban ciling khong nén d6 18i cho Smith hay Susan vi nhitng cAu noi vung vé ctia
ho. Lo1 ndm & chinh nguo1 gidi thi¢u hai ngudi véi nhau: chi gidi thi€u moi tén cua ho. Ho da ding ra
g161 thi€u hai nguo1 ban nhung lai khong dua ra chu dé dé hai nguoi do két than véi nhau.

Nhitng nguoi giao tiép thanh cong khong ndi nhiéu nhung ho khong bao gidr dé cude néi chuyén
cham dirt khong nhu mong mudn. Ho dat dugc diéu nay véi thu thuat “Tranh cach gidi thiéu cde 16¢”.
Khi ho gid1 thidu ai d6 voi nhau, ho da bao dam cho cude hoi thoai bang mot su bd sung don gian:
“Susan, t01 mudn ban gip John. John c6 mdt con tau tuyét vo1 ma mua he trude ching t61 via c6
chuyén di blen v&i n6. John, day 1a Susan Smith. Susan 13 tong bién tap cuia tap chi Shoesring Gourmet
(Tap chi vé am thyc).” Gi6i thiéu theo cach nhu vay s& cho Susan co hoi hoi J ohn c¢ loai thuyén nao
hay nhom ban da di dau mua he trude. N6 cling mo ra cho John co hdi tam sy Ve long yéu sang tac hay
nau an. Cudc trd chuyén co thé mé rong ra cac chi dé du lich néi chung, cudc song trén thuyén hay cac
ky nghi trudc, cdc mon an, cac quan an ua thich, cac kiéu an kiéng, cac tap chi, cong vi¢c bién tap
V.V...

Néu ban khong thoai mai khi dé cap dén cong viéc cua ai d6 trong 101 gidi thiéu, hdy dé cap dén so
thich hay tham chi Ia tai nang cua hg. Mot ngay trong mot cudc hdi hop, nguoi chu tri budi gap mat

gi6i thiéu v6i t61 mot anh chang tén 1a Gilbert. C6 4y ndi “Leil, toi mudn ban gip Gilbert. Anh 4y ¢6
tai di€u khac, tirng lam ra nhirng tac pham diéu khac tuyé¢t dep.”

To1 da ghi nhd ngay réng noi dén tai nang 1a cach rat dang yéu dé g1 thiéu mot aidQ yademdain



mot cudc tro chuyén tbt dep.”
Thii thuit #17: Tranh cach giéi thiéu coc loc

Khi gidi thi€u moi nguoi véi nhau, tranh quang ra mot ludi cau khong méi va dé mac nhiing ngudi
mo1 gap ngai ngung tim kiém chua dé tro chuyén. Hay mac con moi vao ludi cau hdi thoai dé 161 kéo ho
vao chu dé gi do. R61 ban mé1 dugc quyén im lang hay chuyén sang mot cudc giao ti€p khac.

Puogc trang b1 vo1 hai tha thuat nang cao ca tinh, ba thu thuat mé dau cau chuyén, va ba m¢o nho mé
rong chu dé tro chuyén; gio da dén ltc ching ta tién 1€n nac ti€p theo trén chiéc thang giao ti€p: tim
kiém con duong tién t&1 hoi thoai co ¥ nghia hon.

18. Ham nong cudc tro chuyén dang ngudi lanh

Khi ndi chuyén véi ai do, ban biét khong thé héi ho rang: “Cudc hoi thoai do ot chir?” Tuy nhién,
ban lai ban khoan vé diéu dé... va tit ca ching ta déu nhu vay. Véi ky nang sau, ban co thé giup dau
6c minh dugc nghi ngoi. Ban c6 thé ham nong cudc trd chuyén vai bat ky ai bang cach tim ra nhitng
cht dé 1am ngudi nghe cua ban say mé.

Tré thanh thdm tir cia ngon tur

Dt cho manh mbi ¢6 mong manh, khé nim bat thé nao, Sherlock Holmes ciing tir tin ring s& sém
nhin ra né théng qua cap kinh phong dai ctia minh. Gidng nhu nhirng tham tir luén chinh xac, nhirng tai
ning giao tiép ludn nhan thirc rang di méng manh kho ndm bat thé ndo nhung rdi ho cling thanh cong
trong viéc timra chi dé néi chuyén phu hop. Bang cach nao? Bang viée trd thanh nhitng tham tir ngén
tur.

To1 c6 mot nguzor1 ban vong nién, Nancy, lam trong mot vién dudng lao. Nancy quan tdm sau sic dén
nhirng nguoi gia nhung c6 ay thuong phan nan voi to1 rang mot s6 ngudi bénh ciia cb rat kho hiéu va it
noi. Co thuong than tho la rat kho khan dé hiéu ho. Vi nhu truong hop mot cu gia dac biét kho tinh tén
l1a Otis. Cu Otis chua bao gio co1 md voi co.

“Mot ngay,” Nancy tho 16 “Ngay sau nhitng tran mua dir doi tuan trude, chi dé bat chuyén, t6i nhan
x¢ét vo1 ba Otis rang tuan trudc mura that dir doi, ba c6 nghi thé khong?” “Ba Otis 1uc do da chan hong
t6i. ” Ba dy gat gong rang “Diéu d6 tot cho cay cdi day chir.” T6i hoi Nancy luc Ay ¢6 phan tng nhur
thé ndo. “Toi c6 thé ndi gi u? RS rang 1 ba Ay da chin hong toi.”

“Thé co6 bao gio ban nghi dén viéc hoi ba Otis xem li€u ba ay c6 thich cay coi khong?”
“Cay c061?” Nancy ngac nhién.
“U, hdy hoi ba ay vé cay coi. Ba Otis da néu chi dé d6 1én ma.”

Sau mot hoi bi toi thuyét phuc, Nancy hira s€ hoi ba gia kho tinh Otis xem ba co thich cay cdi khong,
Ngay hom sau, Nancy stng sot goi cho t6i tir vién dudng 130 va cho biét. “Leil, ban ﬁt?pgggngensa me



n6i khong? Khong chi yéu cdy, ba Otis con ké voi toi rang ba Ay da két hon vai mot nguoi lam vuon.
Hom nay to1 gap phai mot van dé khéac VOi ba Otis. Toi khong thé 1am ba ta ding lai! Ba ay ctr ké méi
vé manh vuon cia ba ay, vé chong ba dy..

Nhiing chuyen gia giao tiép hang dau biét rang cac y tuong khong phai tu nhién ma cé. Néu ba Otis
nghi dén viéc trong cay thi ba Ay chac han phai c6 mbi quan h¢ vai viée do. Hon nira, khi dé cap dén
viéc nay nghia 1a mot cach vo thirc, ba ay muon noi chuyén vé chi dé d6. Gia str, thay vi dap lai nhan
x€t cua Nancy vé mua rang “No tot cho cay trong ba Otis lai no1 “Con cho cua t61 khong thé ra ngoai
vi muwa”, Nancy c6 thé hoi vé con cho ctia ba ay. Hodc gia st ba Otis lai can nhan “Troi mua lam
chirng viém khép cua to1 nang hon” thi cac ban co thé doan dugc ba Otis mudn néi chuyén vé chu dé
gi khong?

Khi noi chuyén, ban hay gitr cho tim hon rong mé va giéng nhu mot tham tir tai ning, ban hiy lang
nghe va tim ra chi dé ndi chuyén pht hop. Hay luon dé y dén bat ky diém dic biét ma ngudi noi
chuyén dé cap: bat ky su khac thudng nao, su 1éch huong, 1&ch chu dé hay bat ky dan chirng nao vé dia
diém, thoi gian va con nguoi khac. Hay hoi vé nhirng diéu d6 vi d6 1a ddu mbi dan dén chi dé ma
ngudi ndi chuyén véi ban thuc sy thich dé cap. Néu hai ngudi 6 chung mot vai so thich ndo do thi
diéu d6 s& ngay 1ap tirc ndi 18n va ho sé& ty nhién ndi vé diém chung d6. Vi du néu mot ngudi co cac so
thich choi bong chay (choi chim va suu tap tem) va nguoi tiép chuyén ciing ¢ cung so thich d6, anh
ay hay c0 ay s& phan khich “O, ban ciing 1a mot tay bong chay (hay mot nguoi choi chim hay mot nha
suu tam tem!”....

Va day la mot thu thuat: Ban khong can phai 14 mot tay bong chay, mot nguoi chot chim hay mot nha
suu tim tem va to ra phan khich, h6 héi. Pon gian 1a ban chi can la mot “tham tir cuia ngdn tr”. Khi
ban chi can nhic dén cac s& thich d6 nhu thé nd cling rat kich thich ban, diéu do cting du kéo ban vao
mot cudc tro chuyén ma doi tuong rat mé. (Chu dé cudc noi chuyén nay co thé khién ban khong thé
thoat ra dugc nhung do lai 1a chuyén khac.)

Thi thuat #18: Tré thanh tham tir ciia ngon tir

Gibng nhu mot tham tir tai ba, hiy lang nghe tirng 101 cta nguoi ndi chuyén va tim ra nhitng dau mbi
dan dén chu dé wa thich cua anh ay hay c6 ay. Manh mdi c6 vé nhu rat mong manh, kho nim bat. Du
vay, hay ctr lao vao n6 gidng nhu mot tham tir tai ba. Gidng nhu Sherlock Holmes, ban s& c6 dugc dau
mbi dé timra chi dé n6i chuyén wa thich ctia ngudi khac.

Vi ban vira biét cach truyén lira cho cudc tro chuyén, ching ta hiy cting nhau nghién ctru cach giir
nhiét cho cudc ndi1 chuyén.

14

19. Chon chii dé dé doi twong say mé

>

Vai nam trudce, t61 va mot nguoi ban tham dy mot bira tiéc co rat nhiéu nguoi tht vi. Nhiing nguoi
n6i chuyén voi chung t0i dudng nhu déu co cudc song tt dep. Sau d6, nhan xét vé bira tiéc , t61 hoi co
ban: “Diane, trong sb tit ca nhitng ngudi rat cudn hit ¢ do, ban thiy thich noi chuyén véi ai nhat?”

Khong mot chat do du, ¢6 ban t6i tra 11 “O, dén bay gio thi 1a Dan Smith.” https://thuviensach.vn



“Dan Smith 1am nghé gi?” Téi to mo héi.

“T& khong chic 1am” Diane cho biét.

“Anh 4y séng & dau?”

“U, t6 ciing khong biét” Diane dép.

“Vay so thich cua anh ay 13 gi?”

“Thyc ra ching t& da khong ndi vé s& thich cua anh 4y.”

“Diane” t6i thuc su thic mic “Thé cac ciu d3 nbi chuyén gi?”

“Q, t& cho rang bon t& chi yéu noi vé t3.”

T6i nghi Diane vira gip mot nguoi rat gidi giao tiép va t6i mong gip anh ta.

ROi mong mudn cua toi trd thanh sy that, vai thang sau, t6i gip Dan. Vi€c anh ta phot 16 khong ké gi
vé cudc song cua minh dd khéu go1 tinh to mo trong t61 nén t61 hoi anh & ay rat chi tiét vé diéu d6. Hoa
ra Dan song ¢ Paris, s¢ hiru mot ngo1 nha gan bai blen & mién Nam, va 1a chu nhan mdt can nha khac
trén day Alps. Anha ay di vong quanh thé gi¢i san xuit cac chuong trinh vé cac kim ty thap va tan tich
cua cudc song 0 xua- anh mé mon tau lugn va 1a mot the 13n khong chuyén. VAy anh chang ndy c6 mot
cudc séng hay mot cai gi do tha vi khong?

Nhung tai sao khi gip Diane, Dan khong ké gi vé minh. T6i cho Dan biét rang Diane d3 rat hai 1ong
khi gap dugc anh trong bira tiéc trudc d6 nhung co Ay cling biét rét it vé cugc song cua anh. Dan don
gian giai thich rang “A, khi t6i gip ai d0, toi s& biét nhiéu hon néu t6i hoi vé cudc séng cta ho. Toi
ludén co gang chuyen su quan tam sang nhiing nguo1 khac.” Nhing nguoi thuc sy tur tin thuong lam vay.
Ho thau hiéu rang ho can lang nghe hon nén bay t6. RS rang theo cach d6, ho 1am ngudi nghe say mé.

Str dung k¥ nang ban hang déng cép

Mot vai thang trude ddy, tai Hoi nghi nhitng chuyén gia thuyét trinh, t6i ¢6 cudc trd chuyén véi mot
d6ng nghiép tén 1a Brian Tracy . Brian c6 mdt cong viéc tuyét voi 1a dao tao nhitng nguodi ban hang
dang cap. Anh Ay noi vai cac hoc tro ctia minh vé su chi ¥ cao do. Viéc chii ¥ vao san pham khong
dem lai hiéu qua bang quan tim dén khach hang tiém nang. Khi ban cht y dén khach hang, viéc ban
hang s& dugc thuc hién t6t hon. Néu ban 1a mot nguo1 ban hang, k§ ndng nay dac biét quan trong doi
v6i ban. Hay chi huéng mot phan su chii ¥ vao viéc gigi thiéu san pham, va danh phan 16n su cha ¥
vao ngudi mua. Khi d6 cong viéc ban san pham va ban su chil y ctia ban s& t6t hon.

Thi thuat #19: Tan dung kha nang tuy€t voi cia sw chua y

Khi ban gap ai do, hay hinh dung c6 mot su chu y khong 16 dang hi¢n dién gitra hai nguo1. Khi ban
Ién tleng, ban dang thu hut sy cha y. Khi mot nguo1 khac Ién tleng, su chi ¥ chuyén sang anh dy. Neu
ban truyen du sy cha ¥ sang anh 4y, nguo1 noi chuyén voi ban sé rat say mé va khong ¥ thirc dugc rang
ban hau nhu khong noéi mot diéu gi vé minh. Néu ban cang thanh cong trong viéc truy@ﬁp%tf’:‘lﬁf'ﬁfﬁa’ :



minh sang ngudi khic, ngudi ndi chuyén cang thay ban that tha vi.
20. Danh tra qua bong hoi thoai

Néu ban thiy minh glong nhu ngudi dang cd ging vo ich thoi dong tro tan cua cudc hoi thoai thi
dudi day 1a mot thu thuat dé hiéu 1am bung 1én ngon Iira &y mot 1an nira. Toi goi tha thuat nay 1a “Bat
chude nhu vet”, duy tri cudc ndi chuyén chi don gian bang cach lap lai 101 nguoi ddi thoai noi.

Ban d4 bao gid di quanh nha trong khi trén vo tuyén dang c6 mét tran tennis? Ban nghe thay tiéng
qua tennis bay qua bay lai va va dap trén mat san. Nhung ro1 1an nay ban khong nghe thay am thanh
nira. C6 chuyén gi xdy ra vay? Ban ngay 1ap tirc nhin [én vO tuyén.

Trong hoi thoai cling vay, qua bong hoi thoai dugc dua day qua lai. Pau tién ban néi roi nguol tiép
chuyén ban néi... va ctr nhu vay. Mbi lan, thong qua nhirng cai gat dau nhit tri va nhirng biéu cam
bang 4m thanh nhu’ “Ur”, ban cho nguoi tiép chuyen blet rang qua bong ho1 thoai dé dugc danh dung
sang phan san ctia ban Do 12 tin hiéu “T6i hiéu r6i”. Nhitng biéu cam d6 14 nhip diéu cua hdi thoai.

“To61 nén ndi gi tiep day?”

Hay quay lai khoanh khac quen thudc dang so khi dén luot ban noéi nhung dau ¢ ban tréng rong.
Dirng hoang mang. Hay ldp lai — hay bat chudc nhu vet — hai dén ba tir cudi cing ma ngudi doi dién
vira ndi bang giong diéu chia sé va hoi han. P6 chinh 1a dong tac danh tra qua bong hoi thoai vé phia
phéan san ngudi tiép chuyén véi ban.

Ban t6i, Phil thinh thoang don toi & san bay va t6i sau mdi chuyén bay thudng mét dén ndi ngdi 1én
xe l1a ngu thiép di, bién Phil thanh nguo1 khong hon gi mot tai x€ riéng.

Sau mot chuyén bay dic biét mét moi vai nam trudce day, toi quing tii hanh 1y ctia minh vao thung
dung hanh ly phia sau xe va ném minh vao ghé trude. Khi toi dang mo mang, Phil cho hay ti hoém
trude anh ay di xem phim ¢ rap. Thong thuong chic t6i s& 1am bam gi d6 roi nhe nhang di vao giac
ngl va khong biét gi nita. Tuy nhién trong chuyén di d6 t6i vira hoc duoc thi thuat bat trude nhu vet va
hao hirc ap dung thir né “Rap chiéu phim?” T6i héi lai v6i vé kinh ngac.

“Dung thé. Va d6 1a mot bo phim tuy€t voi,” anh ay dap lai va cho rang day 1a nhirng 101 cudi cung
vé chil dé nay sau do toi s& chim vao gidc ngl nhu thuong 18.

“Bo phim tuyét voi u?” t6i hoi lai nhu vet. Anh dy ké “Dung vay. D6 1a mot bd phim tuyét voi ctia
Stephen Sondheim tén 1a Sweeney Todd.”

“Sweeney Todd a?” mot lan nira 01 hot lai. Bay gio thi Phil rat hao hing ké rang nhac phim tuyét
hay va cot truyén ly ky khong thé tin duoc...

“C6t truyén ly ky?” T6i 1ap lai. D6 1a tat ca nhitng gi ma Phil can. Tdi dang nira thirc nira ngti nhung
rat nhanh, cau chuyén ctia dao dién Sweeney da lam tan con budn ngu ctia t6i. Thé 13 t6i trd nén tinh
tho va hoi lai mot trong nhitng cum tir ma anh 4y vira nhic t¢i d¢é hudng cau chuyén CM?D sar}ﬂhu%n@a Ltheo



mot 161 khac.
“Anh néi rang nhac phim rat tuyét phai khong?”

Va diéu d6 that hiéu qua. Trong su6t phan con lai cta chuyén di bdn muoi 1am phat vé nha, Phil hat
cho t01 nghe cac bai hat trong bo phim cua Sweeney Todd — diéu do6 t6t hon cho tinh trang nira thirc
ntra ngu cua t61 luc do. Toi chic chan rang, Phil cam thay day la cudc tro chuyén tha vi nhat ma chiing
t0i tirng co. VA tit ca nhitng gi t6i 1am 1a nhic lai mot phan cau anh 4y noi.

Nhéc lai cling 1a cach dem lai thuan lo1 cho ban

Nhéc lai nhu vet cling 1a cach hi¢u qua giup nam duogc tinh cam, tim tu cla nguo1 khac. Nhitng
ngudi ban hang tai nang str dung thi thudt nay dé tiép can nhitng cam xtic tiéu cuc ma khach hang
thuong it noi ra. Ban t6i Paul, mdt ngudi ban xe hoi cii ké véi t6i rang méi ddy anh dy ban duoc mot
chiéc Lamborghini nhd viéc nhac lai 16i khach hang.

Paul dang di quanh bai xe ho1 vo1 mot khach hang va vg anh ta. Ho bao Paul réng ho quan tam dén
mot “chiéc xe cé tinh.” Anh ay dan hg xem nhiing chiéc Chevy va Ford c4 tinh c6 trong bai. Khi ho
dang ngdm nghia mot chi€c xe gia dinh trong rat phong cach, Paul hoi ngudi chdng rang anh ay thay
chiéc xe nay thé nao. “O” ngudi khach suy tu “To61 khong nghi chiéc xe nay hop voi t61.” Thay vi gidi
thi¢u cho khach hang mdt chiéc xe khac, Paul nhac lai giong nhu vet:

“Hop voi anh?” Giong diéu ctia Paul khién nguoi khich hiéu rang anh 4y can giai thich thém.

“Q, vang” nguoi khach dap “Anh biét day, c6 thé toi can mot chiée trong thé thao hon.”

“Déng thé thao hon mot chat u?”” Paul héi lai.

“Pung vay, nhitng chiéc xe dang kia trong ¢ vé thé thao hon day.”

Viéc nhéc lai nhu vet cua Paul cling da gitip timra chiéc xe can gidi thiéu cho khach hang. Khi bon
ho tién dén chiéc Lamborghini trong bai xe, Paul dé y thay anh mat nguo1 khach sang 1€n. Va Paul da
hoan thanh mot phi vu ban hang béo bo.

Thii thuat #20: Bit chwéc nhwr vet

Hay bat chude loai vet, don gian bang cach nhac lai mot vai 101 ma nguoi tiép chuyén véi ban vira
noi. Hay danh qua bong hoi thoai trd lai phan san ngudi doi dién va sau do tat ca nhirng gi ban can
lam 14 lang nghe.

Ban mudn ngirng ndi dé khong rat hong u? Vay thi thu thuat ké tiép ndy s& giup ban khién nguoi tiép
chuyén v61 ban cd1 mé va doc bau tam su. Tat ca nhitng gi ban phai lam 1a lang nghe (hay tham chi
khong chu y ma ngudi tiép chuyén van cam thay an y khi néi chuyén véi ban.)

21. Hay dién lai di!

https://thuviensach.vn



Moi 6ng bd déu mim cudi khi dira con minh vao gid di ngli ctr ning nic doi “Bé o1, bd ké cho con
nghe lai chuyén ba chi1 1on con di”” (hoac chuyén hoang tir khi€u vii hay chuyén bd va me gap nhau).
Ong bo biét rang con rat thich thi v&i cau chuyén da tirng dugc nghe va mudn dugc nghe di nghe lai.

Pira tré da khoi nguon cho tha thuat dudi day — thi thuat “Dién lai di”. Thu thuat nay phuc vu hai
muc dich. N6 khién ngudi ndi chuyén véi ban cd cam giac gidng nhu mdt 6ng bd hanh phic va dé 1a
cach tuyét voi dé ham nong lai cudc hoi thoai dang mat lira.

Mot 1an, t6i 1am viéc trén tau voi cac sy quan Italia va hau hét hanh khach nguoi My. Mbi tudn cac
s quan nay dugc mo1 tham gia mot bira tiéc rugu cua thuyén trudmng. Sau khi thuyén truong khai mac
bita tiéc bang thir tiéng Anh rat 16i cudn, cac si quan nhom lai voi nhau noi chuyén bang t1eng Italia.
Do d6, nhiing gi cac hanh khach My hiéu vé nudc Italia qua bita tiéc chi dimg lai & mén my 6ng, mon
xtc xich Y va piza.

Vo1 tu cach la nguo1 chiu trach nhiém chinh, t61 thuong cb gang hét strc dé cac sy quan hoa nhap
v6i hanh khach. Cach 1am khong tinh té 1am cuia t6i 1a tam 1y tay cic sy quan va kéo ho dén v&i dam
hanh khach dang mim cuoi trong doi theo dung nghia den. Sau vai 1an ching kién su guong gao ciia
bita tiéc, toi ddm ra so cac bita tiéc ruou hang tuan cia thuyén trudng.

Mot budi t6i, khi dang ngi trong khoang tau ctia minh, toi thirc gidc boi thuyén lac lu rat manh. Toi
lang nghe va thdy rang may khong hoat dong. Mot ddu hiéu cho thay c6 diéu gi d6 khong on. Qua 16p
swong mu day dic, t6i 1o mo nhin thdy c6 mdt con tau khac cach ching toi khong dén mot dam. Ching
nam hay s4u si quan dang nam chit 1y tay vin bao vé bén man phai tau va nhoai ngudi xudng phia
dudi. Sang hom sau, t61 maoi biét tron ven cau chuyén. Mot nguoi lao dong 1am vi¢c trén tau chd hang
khac. Trong khi anh éy dang khoan mot 16 trén tru xilanh may thi bi mot mAu kim loai nhon ban vao
mit phai. Vi tau chd hang khong c6 bac s nén mdt tin hiéu khan cap di duoc phat di. Con tau ctia
ching t6i tién dén ciru ho va ngudi thuy thi 6m chit mot bén mat chay mau dugc dua xudng tau ciru hd
va sang tau chung toi. Bac si ctia tau ching t6i, Rossi di 1ay dugc manh kim loai ra khoi mit ngudi
thuy tha va ctru duogc thi luc cua anh éy.

Hay ké cho ho nghe vé....

Tro lai véi bira tiée rugu tiép theo ciia thuyen truong thuyén ching t6i. Lai mot 1an nira toi phai d6i
mdt voi nhitng thach thirc trong tu khi mudn cac st quan hoa nhap va no6i chuyén phiém véi hanh
khach. Lan nay t6i kéo bac si dén ddm hanh khach gan nhat dang cudi dua va gidi thiéu anh Ay voi moi
nguoi. ROi t6i ké “Chi tuan trude thdi, bac s Rossi da ciru duoce thi lwe cho mot thuy thu trén tau khac
sau mot vu ctru hd lc nira dém rat an twong.” Va miy 101 d6 gidng nhu cay diia phu thuy. Trude su
ngac nhién cua t6i, cudc trd chuyén dién ra nhu thé 1a bac si Rossi vira dugc tang chiéc ludi ctia cac
thién than. Cach noi tiéng Anh cua anh éy von coc 16¢ vay ma lac do anh éy thé hién mot giong di¢u
hiing bién véi trong 4m ning. Anh 4y thuat lai chi tiét, day dii cau chuyén cho dam khan gia dang vay
quanh anh ngay mot dong nghe. Toi rdi ddm hanh khach ma bac si Rossi dang ndi chuyén say sua dé
kéo mot si quan khac dén véi nhom hanh khach khac.

T6i tim 14y canh tay nguoi thuyén truong, kéo anh 4y dén mot dam dong dang twoi cuoi chao don
va o1 goi y “Thuyen truong Cafiero, tai sao anh khong ké cho nhitng ban day nghe vé vu ctru ho lac
nira dém rat an twong tun trude?” Nhu thé Cafiero vira duoc tra lai ludi va anh ay biedawidnsiéng



va ct thé tro chuyén véi moi nguoi.

Khi d6, da dén luc quay lai kéo béc si ra khoi dam hanh khach dau tién va dwa anh 4y dén nhom
hanh khach khac. Cudc hoi thoai 14n hai nay tham chi dién ra thanh cong hon. Anh ay vui vé bat dau
bai n6i chuyén ctia minh cho dam hanh khach thtr hai nghe. Céc bira tiéc rugu cta thuyén trudng sau
d6 dién ra dé chiu hon véi t6i. Cac si quan thich ké lai nhitng cau chuyén anh hing ctia ho cho nhiing
nguol moi gap trong cac chuyen di. Van dé duy nhat toi nhan thay 1a cac cdu chuyén ho ké dai hon va
trau chu6t hon qua mdi 1an ké. T6i phai diéu chinh thoi gian dé quay lai dua ho di néi chuyén voi dam
thinh gia khac.

Hay dién lai di!

“Dién lai di!” 1a cu ma khan gia thudng ho khi ho mudn nghe mdt ca si hay mot vil cong hodc nghé
sy ngam tho biéu dién lai va trong truong hop cua t01 1a viée cac si quan ké nhitng cau chuyén khac.
Dién lai di! 1a thu thuat ban c6 thé sir dung dé yeu cau nghe lai mot cau chuyén tir phia khach hang,
nhirng ngudi tuyén dung tiém ning hay nhitng mdi quen biét c6 gié tri. Trong khi hai nguoti cac ban
dang tro chuyén vo1 mot nhom nguoi, hdy quay sang ban minh va gorl y “John, i cd rang moi nguoi
rat thich nghe ké vé 1an cau bat dugc con ca vuoce ning 13 ,Skg a ay.” Anh ay hay c6 ay tat nhién s& lam
ra vé ngai ngan. Hay nin ni. Han trong tham tdm ho s€ thich ké cau chuyén d6. Chi nhitng ngudi lam
dam dong yéu thich méi duoc yéu cau dién lai!

Tuy nhién, ban can chic chin rang cau chuyén ma ban yéu cau 1a cau chuyén trong d6 hinh anh cua
nguoi ké chuyén hién 1én dep nht. Khong ai muon ké lai chuyén ho bi mat do, tong xe, dap pha quan
bar hay 13 mot dém trong tii. Hiy chic chan cau chuyén ma ban yéu cau ké lai 1a mot cAu chuyén tich
cuc trong d6 ngudi ké truyén hién ra trong vai trd mot ngudi chién thang chir khong phai 13 mot anh hé.

Thii thuit #21: Dién lai di!

Nhirng &m thanh ém i ngot ngao nhit ma mdt nghé si c6 thé nghe thiy tir nhirng trang phao tay la
“Dién lai! dién lai! Chung ta hily cting nghe lai!” Nhitng Am thanh ngot ngio nhat ma nguoi ddi thoai
v&i ban co thé nghe tr ban khi ban dang n61 chuyén vd1 mot nhém nguoi 1a “Hay ké cho moi nguoi

nghe vé...”

Bt cur khi nao ban tham du mot bira tiéc hay mot hoi nghi voi ai do quan trong d6i voi ban, hiy nhé
dén mot sb cau chuyén anh 4 ay hay c6 ay da ké cho ban. Hay chon mot cau chuyén thich hop ma dam
d6ng s& thich tha va thé hién sy quan tim bang cach yéu cau ké lai.

Thu thuit nay trong 1an dau tién sir dung s& gdy 4n tuong manh véi ban nhu anh chép hanh phac. Khi
nguoi ké chuyén ké mot cau chuyén dai va chan ngat, ban chi don gian nhon chan buéce di va dé sy

budn chan vay quanh ngudi ké chuyén. (Di nhién, c6 t}}é ban ctia ban s& khong bao gior ké bat ctr didu
gi cho ban nira, nhung chuyén dé khong lién quan gi dén chuong nay!)

22. “Tot pho ra, xdu xa day lai”

Théng thudng, khi gip ai d6 ma minh yéu mén, ngudi ta ¢ khuynh hudng chia sé nhjngrdiéusaéimat,



tiét 10 su riéng tu hay tAm sy nhiéu chuyén khac nita dé tao sy ddng cam. Tho 16 nhitng tat thoi nién
thiéu nhu dai dam, nghién rang, mat ngon tay — hay ké chuyén ban chiu dung cac bénh budu ¢d, bénh
gut nhu thé nao — ban cho la di€u do khién nhiéu ngudi quan tAm dén ban hon chang?

Poi khi diéu d6 xay ra. Nghién ctru chi ra rang néu ai d6 thanh dat hon ban tiét 16 chuyén ho hirng
chju that bai nhu thé nao sé giup dem lai cho ban cam giac gﬁn gtii hon. Néu ban 1a mot ngdi sao va
mudn két ban voi fan hAm md, ban hiy tu tin ké v6i ho vé thoi gian that nghiép khong mot xu dinh tai.
Nhung néu ban khong phai 12 mot ngdi sao, tot hon hiy chon cach thirc an toan, hay gitr kin nhiing
chuyén riéng tu.

Moi nguoi chua di hiéu ban dé xem xét nhuwge diém ciia ban trong boi canh phu hop. Sau khi mbi
quan hé da phat trién dén mot mirc do nao dé, hiy ké cho ban mdi cuia minh rang ban da 1ap gia dinh
ba lan hay khi con 1a mot dura tré, ban da hai 1an bi bat vi trém vat trong ctra hang va ban ting bi loai
khi ndp don xin 1am mot cong viéc hap dan. Picu d6 khong phai 1a chuyén 16n. Va diéu d6 cing 1am
c6 thé bi xem nhu vét den trong mot cudc doi ban hay khién ho nghi réng ban c6 mot doi tu 4n tuong.
Nhung tiét 16 diéu d6 qua sdm trong mdi quan hé moi thi s& khién nguoi ta ty hoi “Piéu gi s& dén nira
day? Chic anh ta con dang gidu diém diéu gi khac nita?” Nhirng nguoi ban méi ctia ban khong thé biét
duoc réng 101 tht nhan cua ban 1a mot su tiét 16 v61 dung v tich cuc.

Thii thuit #22: Nhan manh tinh tich cuc

Lan dau tién gip ai d6, ban hiy giir kin nhitng diéu bi mat. Sau ndy, khi mbi quan hé phét trién dén
mot mirc do nhat dinh, ban va ngudi ban tot bung méi quen cua ban c6 thé ké cho nhau nghe nhirng
chuyén do6 va cung cuoi noi thoai mai. Nhung bay gio 1a lac nhu ngudi xua ndi “tot phod ra, xau xa day
lai.”

Trong phén nay, ban da tim thiy cac phuong phap chi dong noi chuyén voi moi nguoi va nghé thuat
chuyén phiém. Phan tlep theo s& cho cac ban nhitng trai nghiém vé ca nhirng phuong phap chu dong 1an
tht thuat phong ngu dé ban ludn c6 thé mim cudi ngay ca khi ban khong hiéu nguoi ta dang noi vé
chuyén gi.

23. Tao ra nhirng diéu thu vi cho cudc tro chuyén

Ban d d6i 1an nghe thdy ai d6 than van “T6i khong thé di du tiéc, toi khong c6 cai gi dé mic.” Va
co 1€ ban ciling tirng nghe nguo1 khac than van “Té1 khong thé di du ti€c, t61 chang c6 gi dé no1”?

Khi ban dén du mot budi gap mit voi kha nang két giao lon, tw nhién ban phai chuan bi quin 4o
gidy tat phu hop. Ban chuan bi dau toc, sip xép lai déng card rdi khdi hanh.

Dog1 mot chit. Hinh nhu ban quén mot thir. P6 1a nd1 dung tro chuyén phu hop dé nang cao hinh anh
ctia ban. Co phai ban s& noi bat cir diéu gi xuit hién trong dau — hay ban khong noi gi — lic d6? Ban
khong nén mic bo d6 dau tién vé duge trong mdt can budng toi tim. Twong tir nhu vay, ban ciing
khéng nén phd mic ndi dung tro chuyén cho nhitng v twdng dau tién khi ban ding trude nhitng guong
mit twoi cudi cho doi. Tat nhién, ban s& tro chuyén theo kha ning tu nhién vbn c6 nhung it nhat hiy
chudn bi dé phong trudng hop ban khong c6 cam hirng. Cach hay nhat dé dam bao sunthichmghieanvn



trong hdi thoai 13 lang nghe tin tirc trude khi di du tiée. Nhitng gi dang dién ra trén thé gidi ngay lic
do — tat ca cac vu hod hoan, 111 lyt hay tai nan may bay, cac chinh quyén bat 6n; sy d6 vo thi truong tai
chinh — d6 déu 1a nhitng nd1 dung tro chuyén tuyét voi du ban sé gdp go ai di ching nira.

T6i hoc thi thudt nay tir mot phy nit. D6 14 doanh nhan, dién gia, chuyén gia tu van, chuyén gia ban
hang Sidney Biddle Barrows, nguoi dugc ménh danh la Mayfower Madam (Quy ba Hoa thang nam)
va la mdt trong nhirng nguo1 thong minh nhat trong linh vyc cua minh. Pé thyc hién bai viét cho tap
chi, t6i dd c6 budi phong van nhan vat xuat sac niy.

Sldney ke rang tit ca cac nit nhan vién cta co Ay duoc hudng dan cap nhat tin tirc hang ngay dé co
thé giao tiép tot v&i khach hang. Pay khong chi 13 ¥ mudn chi quan cua Sidney. Phan hoi tir khach hang
cho thdy cac nhan vién nit danh khoang 60% thoi gian 1am viéc dé tan giu va chi danh khoang 40%
thoi gian dé dap g nhu cau cua khach hang. Vi vay nha diéu hanh nay da hudng dan cac nhan vién nit
ctia minh doc bao hang ngay dong thoi lang nghe tin tirc trén dai trude khi dén mot cudce hen. Sidney
cho hay, khi bat dau quy tic nay, cong viéc kinh doanh ctia co Ay tién trién rat nhanh. Phan anh ctia
khach hang cho thiy ho déu hét strc hai long vé cac nhan vién nir dudi quyén cua cd. Nit doanh nhan
tai gioi, c6 Barrows luén nd luc dé thoa min & mirc cao nhat cac nhu cau ciia khach hang,

Thii Thuét #23: Tin térc méi nhit...Pirng réi nha ma khong c6 chiing

Viée cudi cting nén chuan bi trudc khi di du tiéc — thim chi sau khi ban da soi guong ngam vubt 1an
cudi — 12 mo ban tin trén dai phat thanh hay lu6t qua mét to bao. Bt ky thong tin nao vé sy kién dién
ra hdm nay ciing 1 chu dé noi chuyén t6t. Biét nhiéu tin tirc thoi su ciing la cach phong ngy hi€u qua
gitp ich cho ban trong nhitng tinh hudng khé khan nhu khi ai d6 hoi ban vé nhitng chuyén ma moi
ngudi dang thao luan. Nhitng tinh hubng éo le nhur trén ciing khong phai khong cé trong nhitng budi gip
&, dac biét khi ngudi doi dién thude tip nguoi thich hoi chuyén.

Céc ban d3 sin sang cho mdt budi giao tiép quan trong chua? Hay cung di tiép nhé!
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PHAN 3. PE GIAO TIEP PAY UY LUC

Khi hai con ho gam ghé nhau trong mot khoang dét trong, chung chim cha quan sat d6i thii. Chiing
dimg nhu hoa da. Chung mic nhién tinh rang “Khi sy quan sat chuyén thanh tiéng gam — chuyén sang
su cao x¢€ — ro1 vo thi ké nao chién thang? Ai trong chung ta s€ c6 ban nang sinh ton manh hon?”

Loai ngudi khong cu xtr nhu loai cop. Con ngudi bit dau qua trinh giao tiép bang viée quan sat va
bat chuyén v&1 nhau. Nhung trong gidi kinh doanh, khi n61 nhitng ciu dai loai nhu “Ban khoé khong?”
“Xin chao,” gidong nhu nhirng con hd, ho mac nhién va dong thd1 danh gia strc manh cua nhau.

Nhirng nguoi nay dang xem xét ky nang giao tiép ctia ngudi khac. Nhiing con nguoi trong gioi kinh
doanh biét rang 85% thanh cong trong cudc song c6 lién quan truc tiép dén ki ning giao tiép.

Theo két qua nghién ctru m6i day cua Cuc Piéu tra Dan s6 My — cac ong chu thudng tuyén dung
nhirng ngudi xin viée co ky nang giao tiép tot va blet cu xu, co kinh nghiém va dugc dao tao. Nhung
ho hiéu rang ky nang giao tiép gitip con ngudi t1en dén dinh cao ctia thanh cong. Vi vay, bang sy quan
sat nhau can trong trong nhirng tinh huéng giao tiép thong thudng, ngudi ta nhanh chong xac dinh dau 1a
nhan vat tim c& trong gidi kinh doanh.

Khong mat nhiéu thoi gian dé nhin ra dau 1a nhan vt quan trong. Chi mdt ciu ndi hd hénh, mot o1
nhan xét thiéu nhay cam, 1a nguoi ta co thé danh gia ban 1a nguoi chuyén nghiép va co dang cap hay
khong. Mot ctr chi ngu ngde ¢ thé khién ban bi bat ra khoi nhitng thang bac thing tién trong xa hoi.

Céc thu thuat trong phan niy nham dam bao ban c6 nhing cur xur phu hop, tranh xay ra dleu dang tiéc
trén. Cac thu thudt giao tiép ndy s& gitip ban bat dau hanh trinh tién t6i dinh cao ctia bat ctr nic thang
thing tién nao.

24. Pirng héi “Ban lam nghé gi?”

Pé danh gia ddi phuong, moi ngudi thuong hoi ngay cau dau tién “Anh 1am nghé gi?” roi ding lai &
dé voi vé dac y: “Minh s€ danh gia dugc anh ta sau khi anh ta tra 161”.

Nhing nguoi thanh dat khong bao gio hoi truc tiép “Ban lam nghe gi?” Nhirng nguo1 gioi giao tiép
biét rang ngudi d6 con co nhiéu thir dang quan tim hon chuyén nghé nghiép cta ho 1a gi nhiéu.

Tranh duoc nhitng cau héi kiéu nhu trén ciing cho thay ho 1a nhirng nguo1 rat nhay cam. Ngay nay
vO1 Viéce nhleu tap doan, nhiéu cong ty thu nho hay diéu chinh v& quy mo, cit giam nhan su, viéc hoi
thang thirng vé nghé nghiép c6 thé khién cho ddi tuwong tiép chuyén khong thoai mai. Nhitng cau hoi
nhu viy khong chi khong thoai mai ddi voi nhitng ngudi dang tim viée. Toi ¢ mdt vai nguoi ban rat
thanh dat trong cong viéc nhung rat ghét phai tra 101 nhitng cdu hoi nhur “Anh 1am nghé gi?”

Thém vao do, hang triéu phuy nir tai nang va thélqh dat da lua chon danh cudc séng cho gia dinh va
con cai. Khi ai d6 dit mot cau hoi nghé nghiép thicu tinh t& véi ho, ho s& cam thay miPe4 CHIHST



khiém nhd dudng nhu ha thap gia tri cua su tin tim ma ho danh cho gia dinh. Du sao di nita, nhitng
nguo1 phu nit d6 cling so phai tra 161 “To1 chi 18 mot ngudi ndi trg.”

Nhitng ngudi thanh dat thuong tranh héi “Ban 1am nghé gi?” vi mot 1y do khéc nita: Ho e rang ciu
hoi d6 khién nguoi nghe nghi rang ho mubn gia nhip vao mot nhoém ngudi nhiéu tham vong. Loi ich
cudi cung khi tranh hoi cau “Anh 1am nghé gi?” 1 n6 khién ngudi khac khong dé phong. N6 thuyét
phuc nguoi khac tin rang ban mudn két ban v6i ho vi chinh con ngudi ho chir khong phai vi bat e 1y
do tho thién nao khac.

Thi thuit #24: Pirng héi “Ban lam nghé gi?”

Dau hiéu chic chin rd rang cia mot nhin vat quan trong 13 tranh khong hoi “Ban lam nghé gi?” Tat
nhién, ban can tim hi€u diéu nay nhung khong phai v&i bon tir tho 16 trén vi no s€ khién ban mang hinh
anh mQt nguo1 giao tiép thi€u t€ nhi, mdt t€n co hdi, mot ngudi dao mé hodc chi la mot ke tang 16p
dudi.

Céch thire khéo 160 dé tim hiéu nghé nghiép cua nguoi d6i thoai

Vay lam cach nao dé biét ai d6 1am nghé gi? (Toi nghi rang ban nén tranh cach hoi truc tiép.) Ban
chi can don gian 4p dung cau hoi sau: “Ban dung phan 16n thoi gian ctia minh lam gi?” Cau hoi: “Ban
duing phan 16n thoi gian ctia minh 1am gi?” 1a cach thie lich su gitip nhitng nguodi 1am nghé kham
nghiém tir thi, ngudi thu thué hay mot ngudi vira mat viéc khong bi mac ket vao thé kho xir. Do ciing 1a
cach ma qua do6 ban c6 thé thay duoc vé dep bén trong ctia ¢d ay hay anh iy.

Bay gid hiy gia du rang ban vira lam quen vi mot vai nguoi thue sy mudn tim sy vé nghé nghiép
ctia ho. Viéc héi “Ban dung phan 16n thoi gian ctia minh lam gi?” cling md ra canh ctra cho nhirng
ngudi tham cong tiéc viée tudn ra cau “Toi chi danh phan 16n thoi gian dé 1am viéc.” D6 tat nhién 1a
161 moi goi tiép tuc hoi chi tiét. (Réi ho s& tim sy mdi vé cong viéc.) Nhung cach dién dat moi nhu
trén cling cho phép nhirng nguroi nam gitra nhom nghién viéc va nhom thich nhan roi duge quyen lya
chon c6 ké vé cong viée ciia minh hay khong. Cubi cung, viéc dung cau hoi “Ban dung phan 16n thoi
gian cua minh lam gi?” thay cho cach hoi “Anh lam nghé gi?” s& giup ban trd thanh nguoi gioi giao
tiép.

25. Khi ngwoi khac héi “Ban 1am nghé gi?”

Hién nay, 99% sb nguoi ban gip tat nhién s& hoi ban cau: “Ban lam nghé gi?”

Nhiing nguoi giao tlep thanh cong, nhitng ngudi luén nhin thire 16 rang bat ky a1 mo1 gp deu c6 the
hoi nhur vy luén chuan bi day du cho truong hop trén. Nhiéu nguoi ¢ ban so yéuly lich viét sin dé
tim viéc. Ho danh may ndi dung can than sau do inra thanh nhirng ban dep va gui cho tit ca nhitng nha
tuyén dung co nhleu trién vong. Ban so yéu 1y lich 1iét ké nhitng vi tri trudc day, thoi gian lam viéc va
trinh d6 hoc van. Thong thuong, ho bi loai. Tai sao u? Chi vi nhitng nha tuyen dung khong tim thay dua
nhirng thong tin can thiét trong so yéu 1y lich; nhitng thong tin c6 lién quan truc tiép dén nhitng pham
chit ctia ngudi ma doanh nghiép cua ho dang tim kiém.
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Nhitng lao dong lam viéc trong céc lién doanh 16n tuy nhién c6 nhitng hd so thong tin vé toan bo
kinh nghi¢m cong tac luu trong may tinh ca nhan. Khi ndp ho so xin viéc, ho cat dan nhirng dir li¢u
thong tin can thi€t, in ra va c6 nhitng ban so yéu 1y lich trong rat mé1 mé.

Ban t6i, Roberto thit nghiép ndm ngoai. Anh Ay ndp hd so xin vao hai vi tri: quan 1y ban hang ctia
mot cong ty kem va trudng ban hoach dinh chién luwoc cho mot chuodi ctra hang ban thirc an nhanh.

Anh 4y tién hanh cac nghién ctru toan dién va biét rang cong ty kem dang gap kho khan trong vige
ban san phdm con chudi cira hang cung cap thirc in nhanh c6 tham vong mudn vion 1én quy mé toan
cau.

Vay anh a ay nop hai noi hai bo ho so glong nhau ching? T4t nhién 13 khong. Ban so yéu ly lich cua
anh ay cting khong xa ro1 nhirng thong tin nén trung thyre. Tuy nhién, d6i véi cong ty kem, anh a ay nhan
manh kinh nghiém cta minh: giup mot cong ty nhé phuc hdi bang viée gia ting gap doi doanh s ban
hang trong ba nam. Pbi v4i chudi cira hang ban thirc an nhanh, anh éy néu bat kinh nghiém lam viéc gat
hai duoc trong thoi gian cong tac tai chdu Au va nhitng hiéu biét vé thi truong thé gidi. Ca hai cong ty
déu chap nhan ho so ciia Roberto. Lic nay, anh lai hai cong ty canh tranh theo huong c¢6 o1 cho minh.
Anh di dén mdi doanh nghiép va noi rang anh mong muébn lam viéc tai d6 nhung mot doanh nghiép
khac dé nghi anh 4y mirc luong cao hon hay nhiéu quyén loi hon. Hai doanh nghiép bat dau canh tranh
nhau dé 16i kéo dugc Roberto. Cudi cung, anh lya chon chudi cira hang ban dd dn nhanh v&i mirc
lwong cao gan gap doi mirc ma ho dua ra ban dau.

Pé tan dung t6t moi co hdi, hily ca tinh hoa ban so yéu 1y lich ctia ban véi cang nhiéu sy quan tim
dén tirng truong hop cu thé cang tot. Thay vi c6 mdt cau tra 101 duy nhat cho cau hoi thuong gap “Ban
lam nghe gi?”, hay chuan bi mot ta hay nhiéu ciu tra 101 khac nhau danh cho nhirng d6i twong hoi khac
nhau. Dé tao diéu kién thudn lo1 nhat trong cac mbi quan hé, khi nguo1 tiép chuyén hoi cong viéc cua
ban 1a gi, hiy trinh bay vén tit va rd rang nhat so yéu 1y lich chudn bi trudc. Trude khi boc bach didu
do, hay can nhic xem nguo1 hoi quan tam dén khia canh nao cta ban va cong viéc cua ban.

“Pay la diéu toi c6 thé gitip ich cho ban...”

Nhitng ngudi ban hang dinh cao ludn hiéu rang khi néi véi nhitng khach hang tiém ning, ho nén mo
ra cac cau chuyén xoay quanh nhirng bao céo vé 1gi ich. Trong cac cudc gip khong hen trudc, thay vi
gid1 thicu “Xin chao, t€n to1 1a Brian Tracy. Toi 1a chuyén gia dao tao nhan vién ban hang,” anh no6i
“Xin chao. T6i 1a Brian Tracy cta Vién Phat trién Nhan lyc. Cac ban c6 thich mdt phuong phép da
duoc chirng minh c6 thé gia ting doanh sd ban hang tir 20% dén 30% trong 12 thang tiép theo?” Do 1a
tuyén bd lgi ich ctia anh éy. Anh nhin manh nhitng g1 ich cu thé ma dich vu dao tao cua anh s& cung
cap cho khach hang.

Chuyén gia tao mau toc cua tdi, Gloria luén thuc hién nhitng tuyén bé siéu loi ich v&i nhitng ngudi
ma ¢ ay gap. Do 1a 1y do tai sao ¢6 co nhiéu khach hang. Khi t6i gip Gloria tai mot hoi nghi, ¢6 cho
biét 12 minh chuyén tao rat nhiéu kiéu toc cho cc nit doanh nhan. Cé c6 nhiéu khach hang lya chon
nhirng kiéu toc hop v6i cong viée ma cing co thé nhanh chong chuyen sang phong cach nit tinh hgp véi
céc tinh hudng xa hoi. “Cha, minh ciing thé” t6i tyr nhi1 va chi vao kiéu toc dang budng xod ctia minh.
T6i hoi c6 danh thiép va ¢ trd thanh chuyén gia tao mau toc cho toi.
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R6i vai thang sau, t6i tinh c& gip lai Gloria. Tdi nghe thdy cudc néi chuyén phiém ctia ¢d v&i mot
phu nit toc xam rat phong cach khac trong mot bira ti¢c dung. Gloria n61 “Tiém ching t61 chuyén
nhudm cac loai toc mau xam tuyét vo1.” Bo la tin moi d6i v6i toi! Toi chua tirng nhin thiy mot kiéu
dau mau xam trong salon ctia ¢b ay.

Khi t6i roi ban tiéc, Gloria dang & ngoai bai ¢ noi chuyén s6i ndi voi ¢d con gai cuia chu nha. “O
ding r61,” ¢6 ay noi “cd chuyén veé nhirng ki€u toc thuc su boc ltra va mot nhat.”

Gidng nhu Gloria, chuyén gia tao mau toc, hiy suy nghi nhanh trudce khi tra 101 cau hoi ma ban biét
truéc “Ban lam nghe gi?” Khi gap cau hoi nhu thé, tranh tra 161 nguoi khac bang mot cau coc 16c. Néu
trong dau ban xuét hién nhirng moi lién h¢ cong viée, hay tu hoi “Kinh nghiém nghé nghiép cua minh
c6 thé o 1gi cho cudc séng ciia ddi twong trd chuyén nhu thé nio?” Duéi day 1a danh muc mot sd

nghe nghiép ban ¢ thé nhin thy loi ich kha 16 rang: dai 1y bat dong san, nha hoach dinh tai chinh,
huan luyén vién vo thut, bac si phau thuat thAm my, chuyén gia tao mau toc.

Ngudi cong tac trong bat cir 1inh vure nghé nghiép nio ké trén cling nén ndi vé loi ich ma cong viéc
cua minh s€ dem lai cho moi ngudi. (Moi nghé nghiép déu co 1o1i ich, néu khong, ban da khong duoc
tra cong dé lam diéu d6.) Loi khuyén cho nhirng ai 1am cac nghé niy 1a ding gidi thiéu: “T6i kinh
doanh bat dong san”, hiy n6i “T6i gitp moi ngudi im dugce can nha pht hop véi minh.” Pung gidi
thiéu “Toi 1a nha hoach dinh tai chinh” ma hiy néi “Tdi gitp moi nguoi 1én ké hoach tai chinh trong
twong lai.” Pling gidi thiéu “Toi 1 hun luyén vién vo thudt,” hiy n6i “T6i gitp moi ngudi tyr vé bang
viéc day ho vo thuat.” Pung gidi thi€u “T61 1a bac si phau thut tham my”” hdy noi “T6i giup moi
ngudi chinh hinh lai khuén mit bién dang sau tai nan.” Pung gidi thiéu “T6i 13 chuyén gia tao miu
to¢”, hily noi “Toi giup nhirng phu nit tim thdy phong cach toc phi hop véi khudn mit cia minh”.

Viéc ké vé céac loi ich do cong viéc cua minh dem lai trong nhiing ban tom tat 1y lich ngan gon co
gitp nd d& nhé va gan gui voi doi song khong? Tham chi néu nhirng ngud1 moi quen biét khong the sur
dung dich vu ctia ban, 1an t&i khi anh 4y hodc ¢6 4y gip ai d6 trong khu vuc song hay lam viéc mudn
hoach dinh tai chinh trong twong lai, nghi dén chuyén tu bao vé minh, xem x¢ét phau thuat thim my hoic
can mot kiéu toc mai, ai s& xut hién trong dau co Ay hodc anh ay. Chic chin khong phai 1a nhitng
nguoi ma ho chi biét den qua tén nghé nghiép ma 1a nhitng nguot thanh cong trong giao tiép, nguoi da
v& duoc cac hinh anh vé viéc giup d& nhitng nguoi c6 nhu cau.

Ban so yéu 1y lich van tat vé doi tu

Théng tin c4 nhan van tat cling 0 tac dyung trong nhirng tinh huong ngoai kinh doanh. Vi nhiing nguo1
mo1i quen s€ ludn hoi ban vé cudc sbng riéng tu nén hiy chuan b1 san mdt vai cau tra 161 th vi. Khi
gip nhitng ngudi ban tiém ning hay mot nguoi ban yéu mén, hay dua ra nhirng thong tin ca nhan trong
d6 ban hién ra 1a mot nguoi thi vi. Hay 1ang man hod cudc séng ctia ban dé khién nd trd nén thi vi va
ca tinh.

Thi thuit #25: Ban so yéu Iy lich vin tit
Gidng nhu nhitng ngudi tim viéc hang dau thuong chuan bi nhitng ban 1y lich viét tay rat trang trong,

hay da dang hoa cach trinh bay nhirng cau chuyén that vé doi song cua ban, hdy Iva chon nhing bién
thé phu hgp cho moi nguoi nghe. Trude khi dap lai cau hdi “Ban lam nghé gi?” hay tutdsdithminhstdan



1a nhitng 1gi ich ma doi twong trd chuyén ndy c6 thé co trong cau tra 101 ctia minh? Liéu anh Ay c6 thé
giao cong viéc cho minh? Liéu anh 4y c6 mua san phim ctia minh khong? Hay thué minh? Cudi em
minh? Tré thanh ban than ciia minh?” Du di dau, ban cling hdy mang theo mdt ban 1y lich tom tit cua
minh véi nhitng théng tin ¢4 chuan bi ky ludng tir trude.

26. S¢ hiru von ngon tir phong phu

Con ngudi cd von tir vung phong pht dé c6 thé giao tiép linh hoat va thong minh. Nguoi nao co von
tir vung phong pht s& xin viéc d& dang hon, thing tién nhanh hon va dugc moi nguoi lang nghe nhleu
hon. Chinh vi 1€ d6 ma nhiing ngud1 thanh cong trong cudce song thudng rat hoat ngdn trong giao tiép.
Nhitng tir ngit qua cach noi duyén dang ctia ho khién cho cudc tro chuyén trd nén thi vi hon — nhirng tir
ngtr d6 that phu hgp. Khi ching ta quan tam to1 viéc phai chon ca vat hay ao somi cho phu hop thi
nhirng nguo1 thanh cong trong cudc song cting chon nhirng tir ngir dé 1am cho tinh cach va pham chat
ctia ho ¢6 thé hai hoa véi nhau.

Co mot tin tirc s& khién ban sirng sét, d6 1a sy khac nhau giira mot Vén tlr ngtr dugc danh gia cao va
mot von tir ngit théng thudng chi vao khoang 50 tir ma thoi. Ban khong can qua nhiéu dé co thé g10ng
nhu mot nguo1 thanh cong trong cudc song. Chi can vai chyc tir ngit bong bay vin hoa ciing s& gay an
trong vo1 moi ngudi rang ban la mot con ngudi ¢d tri tué doc dao va sang tao. Pé c6 duoc von ngon
ngir doi dao nhu vay khong co gi kho ca. Ban cling chang can phai miét mai nghién ctru nhitng quyén
sach tir vung hay nghe nhitng cu6n bang ghi am nhirng 101 thuyét giang hoa my. TAt c4 nhiing diéu ban
can lam 1a hay nght vé nhiing tir nglr quen thudc dugc st dung hang ngay, vi du nhu thong minh, tot,
dep hay tot bung. Sau do, tra trong tir dién chuyén nganh hay tr dién dong nghia nhirng tir thong dung
ay. Hay kiém tra lai danh sach dai nhitng tir c¢6 thé dung dé thay thé chung. Vi du néu ban mudn  thay
thé tir thong minh, ban c6 thé str dung hang ta nhitng tir dong nghia khac. Mot vai tir thit gidu miu sic
va giau gia tri biéu cam nhu khon ngoan, thao vat, khéo 1éo va rat nhiéu tir khac nira. Liét ké danh sach
va phat am to, r0 rang tirng tir. Nhitng tir ngit nao pht hop vai tinh cach ctia ban? Udm thir chiing nhu
thir quan 4o vdy dé xem xem chiéc ndo khién ban cam thay thoai mai khi mac. Chon mot s6 tir ua dung
va luyén tap vo1 mot giong diéu to, rd rang cho dén khi n6 tré thanh vén tir tu nhién ctia ban. Lan sau
néu ban mubn khen ai d6 thong minh, hiy n6i “ O, ban khén khéo that day”, “That khéo 1é0” hodc c6
thé 1a “Cau that sic sao.”

Danh riéng cho cac quy ong

Phu nir luén danh hang gio trude guong dé chinh trang nhan sac. Khi t6i con hoc cao dang, trudc
mdi cudc hen ho, t6i phai mat gan 15 phut dé tu stra sang. Va nhiéu nim sau d6, thoi gian danh cho
trang diém ctr ting dan 1én vai phat mot va gio day toi phai mat c tiéng dong hd dé ngdm vudt mdi khi
hen gap ai d6. Thir nghi xem, khi vo ban budc Xuéng cau thang va an mac dep cho bita an t6i & nha
hang hay khi d6n mot c6 gai nao do6 di 4n t6i, ban s& noi gi? Liéu nhitng ngudi phu nit ctia ching ta s&
cam thay gi nhi?

Anh ban Gary ctia t6i 1a mdt chang trai tot bung thuong dua t6i di an toi. T6i quen anh 12 nim vé
trudc, va toi chang thé nio quén lan dﬁu tién anh ta dung trudc thém nha doi toi cung di an toi. Anh ay
noi: “Leil 4, trong em that tuyét.” Toi rat thich cach néi nhu vay cta Gary. Mot vai thang sau, ciin
chinh tai truéc thém nha t6i anh ay lai noi: “Leil 4, trong em that tuyét” Mot cau y chgtltfgs f huviennatruc?c.



ba 12 nam tro1 qua ké tur khi to1 va anh ay 1a ban ctia nhau. C{r hai thang mot 1an, chung t6i lai gip
nhau va nhitng lan nhu thé anh ay van khen t6i véi cau lap di lap lai: “Leil a, trong em that tuyét” (Toi
tham nghi mot buodi t6i ndo d6 ching t6i lai di an i, t6i s€ no1 chuyén nay vo1 anh ay. Téi thé rang néu
toi xuat hién trong mot cai 40 ngl, mit dap mit na thi anh 4y ciing s& lai n6i “Leil a, trong em that
tuyét” cho ma xem.)

Trong: suot bai thuyét trinh cua t6i, dé giup canh dan & Ong tranh khot sai 1am twong tu nhu cta Gary,
toi yéu cau tat ca nam gidi trong hdi trudng hiy nghi dén mot tur nao do dong nghia véi xinh dep hoic
tuy€t voi. Sau do t61 chon ra mdt vai cdp nam nir va yéu cau ho tirng cap mot hdy tuong twong nhu
nguoi kia la chong cua minh. Co a ay vira budc tir cau thang xudng va da sin sang cung di in t6i vai
ban. T6i yéu cau cac ong chdng ndm tay va khen ngoi vo minh nhu sau:

MOt ngudi noi: “Darla a, trong em that duyén dang.”

Tt c4 phu nit trong phong x6n xao 1én.

Mot nguoi dan 6ng khac cam tay ngudi phu nit ctia minh r6i ndi: “Darla &, trong em that 16ng 13y.”
“0”, nhirng phuy nit trong phong t6 ta ngdy ngat.

Ngudi dan éng thir ba ndm tay ngudi phu nit cia minh rdi ndi: “Darla a, em dep mé hon.”

Lan nay, nhirng phu nit trong phong mudn ngat xiu. Hay chu y! Ngon tir rat c6 tic dung dbi véi phai
nir day.

Nhitng 161 khuyén cho ca hai gio1

Gia sir ban dang du mot bira tiéc tuyet voi, dung bao gio khen chu nhan cua bira tiée ay rang n6 that
dic sic. Ai ciling ndi vay ca roi. Hay néi v6i ho rang bita tiéc hom nay that hoanh trang, trang 18, dic
biét. Om chil nhan bita tiéc va néi day qua 1a khoang thoi gian day y nghia, dang nhd, that tuyét voi.
Mot vai 1an dau ban néi ra nhitng tir nhu tuyt voi co thé khién ban cam thay khong dugce ty nhién cho
1am. Song ban khong hé c6 vurdng mic gi voi nhitng tir nhitng tir ngir bong bay d6 ca. Xem nio, tir
tuyét voi chang nhiéu 4m tiét nhu that dac sac. Ca hai déu chang kho phat 4m nhu nhau. Von tir vung
phu thudc vao su quen dung. Sir dung nhitng tir ngit uva dung mdi cta ban mot vai 1an ciing chi giéng
nhu viéc ban dang thir mot d6i gidy méi vay, ban s& cam thiy rat thoai mai khi dung nhitng tir ngit méi
hoa m¥ nay.

Thii thuat #26: Cudn tir dién tir dong nghia ctia ban

Hay tra ctru trong tir dién tir ddng nghia nhitng tir thong dung ban dung hang ngdy. Sau do, gidng nhu
x0 chan vao doi giay moi, hdy uém thir nhirng tir d6 xem liéu n6 ¢6 phu hop v6i ban hay khong. Néu
ban thich ching, hay dung ching dé thay thé 1au dai cho nhirng tir ban thuong dung hang ngay. Nén nho
rang, chi can 50 tir thoi ctng du dé 1am nén su khac biét gitra mot nguoi ¢ von ngon ngir phong ph,
sang tao va mot ngudi co von ngdn ngir & mirc trung binh. Hay thay thé mdi ngay mot tir. Chi sau hai
thang, ban s€ tr¢ nén cuc ky linh hoat trong khi str dung ngdn ngfr.
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27. Kién nhin ling nghe

Loai ho thudng di sian moi vai ho, su tir An nip cung su tir, méo con kiém dn quanh quan véi dam
méo con. Nhitng diém twong dong sinh ra su thu hut 1n nhau. Tuy nhién, trong xa hoi loai nguoi, mbi
c4 nhan déu g1t mot bi mat. Khi ban khong muodn dé 1o nhirng bi mat cia minh hay dé mic nguo1 khac
tir kham pha, diéu d6 s& cang tao strc hut.

Bat ctr khi ndo mot ai d6 dé cap dén mot kinh nghiém hay mdi quan tim chung nao do, thay vi nhiy
bd vao cudp 101 ho, “Toi ciing di ting 1am viéc Ay roi” hay “T6i biét hét ca roi”, hiy dé ngudi khac
thoa thich ndi vé& van dé d6. Hay dé co Ay tiép tuc ké 1& vé nhirng cau lac bd trong thanh phd trude khi
ban néi ring minh ciing da tirmg dén nhitng noi d6. Hay dé anh ta tiép tuc phan tich ca danh ctia tay gon
Arnold Palmer trudc khi ban bat dau so sanh cu danh ma anh ta ké v&i nhirng tay gon ctr khoi khac
nhu Greg, Jack, Tiger va Arnie. Hay dé co ay ké 1é chudi thanh tich thang tran mon tennis cua minh
trudc khi ban vo tinh noi vé thir hang cia minh trong bang xép hang ctia Lién doan quin vot M.

Mot vai nam trudc, t61 c6 mot cudce tro chuyén voi nguoi moi quen rang toi rat thich mon truot
tuyét. Anh chdm cha 1ang nghe khi i ké chi tiét vé nhirng noi minh da tirg dén dé truot tuyét. Toi ke
say sua vé nhirng khu nghi mat, phén tich cén k& nhirng diéu kién khac nhau danh cho mon trugt tuyét
cling nhu ban luan vé dic diém hay loai tuyet nhan tao va tu nhién. T6i ddc thoai mii cho dén khi chot
nhan ra va hoi ngudi minh mdi quen rang anh ay c6 thich mon truot tuyét hay khong. Anh ay tra 10i t6i,
"Vang, t0i dang c6 mot cin hd & ving Aspen". Troi oi! Néu anh 4y chen 101 tdi va ké cho t6i nghe vé
noi dé trude khi toi ké 1€ voi anh ta rang minh rat thich mon truot tuyét thi chic han t6i da rat an tuong
vé anh éy. Tuy nhién, tyu trung lai thi viéc do1 khi cude tro chuyén két thiic r6i méi kham phé ra réng
ngudi ban cta minh ciing rat thich mén truot tuyét dén ndi mua hin mot cin hd dé ¢ chd tri chan mdi
1an di truot tuyét da dé lai trong tdi 4n twong kho phai vé nguoi ban mdi cuia minh. Toi goi thu thuat
nay la Toi cling vay.

BAt cir khi nao ai do dé cap dén mot hoat dong, s¢ thich hay mdi quan tam nao do, hay dé ho thoai
mai ké 1€ vé chuyén cua ho, ro1 khi tho1 diém thich hgp dén, ban hdy dé cap rang minh cling cung
chung s¢ thich d6 vo1 ho.

O, chic han t6i da 1am phién ban?

Toi da cho doi hang tudn lién d€ c6 co hoi thir nghiém thii thuAt ma minh vira méi phat hién ra. Cudi
cung gidy phat thu nghiém no da dén trong mot cudc hen. Mot ngudi ban moi quen bat dau ké 1€ véi
toi vé chuyén tham thii do Washington gan day cua co ay (c6 khong biét rang d6 chinh 1a noti to1 sinh ra
va 16n 1én). C6 ké cho t0i nghe vé Toa nha Qudc hoi, dai twdng niém cb tong thong Washington, trung
tam Kennedy va co ay clng chong da cung nhau dap xe quanh cong vién Rock Creek nhur thé nao.
(Trong chdc 1at, t6i suyt quén mat 13 minh dang co ging gitr im lang dé thir nghiém tha thudt moi ctia
minh. T6i dang thuc su say sua nghe c¢o Ay ké chuyén.) Toi hoi ¢o di & nhirng dau, c6 dat chan dén
tham nhitng ving ngoai 6 ctia bang Maryland hay Virginia khéng. Cam thay vui khi toi t6 ra quan tim
dén chuyén du lich, c6 Ay néi: "Dudng nhu ban biét rat nhiéu vé thi d6 Washington thi phai" Toi dap
lai: "Dtng r6i, d6 1a qué t6i ma, nhung 1au 1am roi 61 khéng vé thim qué." C6 4y mirng quynh ca 1én
"Qué ciu a? Sao ciu khong ké v6i minh tir trudce, chic 1a minh dd 1am cdu chan 1am phai khong?". Téi
dap: "O khong sao dau, toi rat thich nghe ciu chuyén vé chuyén du lich ctia ciu, chi sotrstipukiisaéi.va



thi s& lam gian doan cau chuyén cta cau thdi." Nu cudi thodi mai tw nhién ctia co 1am t6i chic ring toi
da chiém dugc tinh cam ctia mot ngud1 ban moi.

Khi ai d6 bat dau ké cho ban nghe vé mot viéc gi d6 anh ta lam, mot chuyén du lich cua c6 ta, mot
cau lac bo ma anh ta 1a thanh vién, mot moi quan tAm nao d6, ban hiy im lang. Hay dé ho ké 1¢, boc
bach vé ban than. Thu gidn va tin hudng nhirng cau chuyén do d6ng thoi ngdm tim hiéu xem thai do
nguot do vui dén dau khi ho kham pha ra rang ban ciing cung chung s¢ thich v61 ho. Va khi thoi co da
chin muodi, hiy cho ho biét rang gita hai nguoi c¢6 nhitng diém tuong dong. Nén nhd rang ban phai dé
cap dén cam nhan ctia minh khi nghe anh 4y/ ¢ ay ké vé nhirng sé thich chung giira hai nguoi.

Thu thuat #27: “T6i cling vay"

Bat ctr khi ndo ban c6 diém gi d6 twong dong voi mot ai d6, cang tri hodn viée ndi ra diéu d6 bao
nhiéu, ban cang lam cho anh ay hay c6 ay cam dong hoac an tuong vé ban bay nhiéu. Ban xuat hién
nhu mot con nguoi day tu tin chir khong phai nhu mot ngudi lic nao cling voi vang, hap tap.

Tuy nhién, dirng tri hodn quéa 1au dé tho 16 rang ban va ho c6 cung chung sé thich nao d6, néu khong
duong nhu ban dang t6 ra xao quyét.

28. Tré' thanh nguoi dwoce ton trong va yéu mén

Nhirng nguo1 thanh dat biét mdt tir co ba Am tiét chira dung mdt sttc manh dé thu hat sy cha ¥ cua
moi nguoi. Do 1a tr Ban.

Tai sao tir ban lai c6 sttc manh nhu vay? Boi vi khi ching ta con nho, chiing ta nghi minh 1a trung
tAm ctia vii tru. Chang c6 gi dang ké ngoai TOIL. Con nhirng cai bong khac quanh ching ta (ma sau ny
ching ta biét 12 ngudi khac) dang ton tai chi vi nhirng gi ho c6 thé 1am cho chiing ta. Khi ban than
ching ta 12 nhitng dtra tré nho 1uén coi minh 13 trung tam, thi bd ndo cua ching ta ludn bién tit ca moi
hanh dong, moi 151 nodi thanh “Né ¢6 anh hudng nhur thé ndo ddi véi TOI?”

Nhitng ngudi thanh dat biét rang chiing ta khong thay doi chit ndo. Nhitng ngudi trudng thanh luén
nguy trang tinh trung tdm cua minh dudi mat na van minh va lich sy. Nhung b6 nao cua con nguoi ay
ngay 1ap ture, theo ban nang va khong thé khac s& bién tat ca moi thir thinh mot dicu “N6 ¢ anh hudng
gi d6i véi TOI”.

Gia str ban la mot quy 6ng, ban muon hoi J ill, mot d6ng nghiép ctia minh 1a ¢6 4y c6 mubn cing an
bita toi voi ban khong. Vi vay ban noi voi co ay “Co6 mot nha hang An Do méi va ngon trong thanh
phd. Cau ¢6 mudn cting minh dén d6 dung bira tdi khong?”

Trudc khi tra 101, Jill s€ nghi tham Ttr “ngon”¢ day ¥ anh ta am chi la thire an hay khung canh ¢ do
hay 14 ca hai nhi?” Dong suy nghi tiép tuc, “Kiéu An P9, minh khong dam chac. Anh ay ndi n6 ngon.
Nhung liéu minh c6 thich né khéng?”. Trong khi suy nghi, Jill ludng lu. Ban c6 1& da dé co Ay phai
ludng ly, va sy vui vé trong cudc hoi thoai bién mat.

Thay vi thé, gia st ban ndéi véi co éy, “Jill,cau s€ thuc su thich nha hang An Do MEH, DAY B L0 N



muon cung minh dén do t61 nay khong?”” Chuyén cach noi theo 161 nay, ban da hoan toan ngam tra 101
cho cac cau hoi ma Jill ban khoan va c6 ay s€ c6 xu hudng dua ra cho ban cau tra 101 “vang” rat
nhanh.

Nhu’ng nha tam 1y hoc cho rang moi ngudi déu co khuynh huéng tu nhién bi hat vé nhirng gi mang
lai niém vui va tranh khoi nhitng gi gdy dau ddn, budn phién. Vi nhiéu ngudi, suy nghi khién ho kho
chiu.

Vi vay nhitng ngudi thanh dat (khi ho mong mudn kiém soat, truyen cam hing, dugc yéu thuong, ban
gi cho ai, hodc moi ai di an t61) luon 1am ho nhitng suy nghi d6 cho d6i tuong giao tiép. Ho s& chuyén
tai moi thir theo thuat ngit ctia ngudi khac bang cach md dau cac cau bang mot tir o ba Am tiét nho bé
nhung day strc manh — ban. Vi vay toi goi thi thudt nay 1a “Phuong thirc giao tiép hudng dbi tuong”.

Phuong thirc giao tiép huéng ddi tuong

Pit tir ban dau tién, ban s& nhan duoc nhirng 161 phuc dap t6t nhat, dic biét khi ban dang can thai do
thién chi, bo1 vi no tac dong vao su ki€u hanh cua ngudi dugc héi. Gia st ban mudn c6 mot ky nghi
cudi tuan dai. Ban quyét dinh hoi nguoi chi 1a lidu ban ¢ thé nghi thir 6 duoc khong. Loi dé nghi ndo
ma ban nghi anh 4y hay ¢6 ay s& dap lai theo mot hudng tich cure hon? “Liéu tdi ¢6 thé nghi ngdy thir
sau khong, ba chu?” Hay ciu “Ba chu, liéu ba c6 thé 1am ma khong c6 t6i vao ngdy thir sau khong?”

O trudng hop dau tién, nguoi chi s& phai chuyén cau “Liéu toi ¢ thé nghi ngay thir sau khong?” ciia
ban thanh “Ta c6 thé 1am ma khong c6 ngud1 cong nhan nay vao thir sau khong nhi” D6 la mot qua trinh
suy nghi thém. (Va ban biét la mot vai ong chu ghét phai suy nghi nhu thé nao!)

Tuy nhién ¢ trudng hop thir hai, “Ba chi, liéu ba ¢6 thé 1am ma khong c6 t6i vao ngay thir sau
khong?”’, ban da doc dugc nhitng suy nghi ctia ba chu minh. Lo1 no1 d6 cua ban lam cho viée tu than
xoay X0 ma khong can dén sy trg gitp cta ban khién ba chi cam thay kiéu hanh. C6 ay s& nghi thim
“Tat nhién, minh c6 thé xoay x¢ ma khong cé sy trg gitp cta ciu ta vao ngy thir sau.”

Phuong thirc giao tiép hudng dbi twong va nhirng 101 khen

Giao tiép hudng d6i twong ciing lam phong phu sy giao tiép xa hoi ctia ban. Néu ban 1a dan 6ng, c6
mot phu nit khen ngo1i cai 4o cta ban, ban thich cach khen nao sau day. Li€u cach nao nong am va than
mat hon? Nguoi phu nit noi, “To1 thich cai 4o cua anh” hay “Anh trong that tuyét trong cai 4o do™.

Nhirng nguo1 gao c61 khi dimg thuyét trinh kinh doanh luén sir dung Giao tiép hudng ddi tuong dé
tao ra mot hiéu tng tot hon. Gia str ban dang c6 mdt budi néi chuyén va mot ngudi tham gia dit ra mot
cau hoi cho ban. Anh ta s€ thich khi nghe ban n6i, “Dé 1a mot cau hoi hay.” Tuy nhién hay xem anh ta
cam théy thich tha nhiéu nhu thé nao khi ban noi, “Anh vira dua ra mot cau hoi hay”.

Nhirng nguo1 kinh doanh, khong chi n61 voi khach hang ctia minh, “N6 quan trong...”. Ma ho thuyét
phuc khach hang bang cach, “Ban s€ thay dugc tam quan trong cua...”

Bit du nhitng ciu voi “ban” thim chi con to ra phat huy tac dung ca khi n6i chuyén vo1 rn6t nguc‘)’i
la trén dudng phd. Mot 1an, khi dang 14i xe quanh thanh phd San Francisco va lac du’qtng ,fo1 da hot



nhirng nguoi dang di dao trén via he duong dén cau Cong vang. Téi dung trudc cap vo chong dang di
dao 16n mot qua ddi. “Xin 16i,” Toi goi qua cira xe. “T6i khong thé tim thdy cau Cong vang.” Hai
nguoi d6 nhin nhau va nhan vai véi cai nhin ham ¥ “That 13 nhitng ké di du lich ngdc nghéch hét mirc”.
Nguoi chong 1am ram, “hudng d6” va chi tay vé phia trude.

Van bi lac, toi goi v&i theo mot cip tiép theo t6i gip. “Xin 161, cu Cong vang & dau vay?” Ho chi
tay vé€ huong doi dién.

Sau d6 toi quyét dinh thir Giao tiép huong d6i tuong. Khi t61 gap mot do1 nira dang di dao, t61 goi
vGi ra ngoai cira xe, “Xin 161, cac ban c6 thé noi cho t6i cau Cong vang & dau khong?”

“T4t nhién”, ho ndi, tra 101 cau hoi ctia t6i rat lich sy. Ban théy déy, béng viéc chuyén ddi theo 16i
nay da mang dén mot hi¢u (rng that tinh t€. Vé ban chat thi t61 dang héi “ban c6 thé chi cho t61 duong
di khong?” Cau nay da khoi day ni€ém ki€u hanh cua hg. Ho di vé phia xe t61 va chi cho to1 twrong tan
16i di.

T6i nghi cau co tir Ban nay thuc sy c6 tac dung. Dé kiém chimg diéu ndy, t6i da thir thém mot vai
1an. Tbi tiép tuc hoi nhitng ngudi di dudng ba miu cau hoi. Chic chin mot diéu 1a bat ki khi ndo t6i
hoi “Ban c6 thé noi cho t6i noi...” moi ngudi déu cam thiy thoai mai hon va nhiét thanh giup d& hon
so voi khi t6i hoi nhirng cau hoi bat dau voi toi va ¢ dau.

T6i chic mot diéu 1a neu ai da nghe cau chuyén khu vuon Eden s€ bi thuyét phyuc vé strc manh cta
t ban. Eva khong yéu cau Adam an qua tao cam. Eva cting khong ra 1énh cho Adam. Eva tham chi
khong noi “Adam, em mudn anh dn qua tdo d6” CO Ay da bién nd thanh ciu (nhu nhitng ngudi thanh dat
van noi), “Anh s€ thich qua tdo do”. B¢ 1a 1y do tai sao Adam da an.

Thii thuat #28: Giao tiép hwéng ddi twong
Hay bat dau moi cau co ‘thé vo1 tr BAN. Ngay 1ap tirc n6 s€ thu hut duoc su chu y ctia nguoi nghe.
N6 s& nhan dugc mdt sy hoi déap tich cuc hon bdi vi n6 khoi day long ki€u hanh va giup ho khong phai

chuyén sang tir “t61”.

Khi ban str dung nhuan nhuyén tir Ban trong hoi1 thoai. ban s€ lam cho nguo1 nghe cam thay duoc su
hap dan va 161 cuon.
Dau hiéu ctia sy minh man

Céc bac si chuyén khoa thong ké rang nhitng bénh nhan tim than néi tir T6i nhiéu gap 12 1an so véi
nguoi binh thudong, Khi tinh trang bénh nhan hoéi phuc, s6 1an ho st dung cac dai tir chi ca nhan ciing
giam di.

Tiép tuc voi can cAn minh man, cang it 1an ban st dung “t61”, ban dudng nhu cang tinh tdo hon ddi

tugng giao tiép ctia minh. Néu ban nghe nhitng ngudi thanh dat ndi chuyén véi nhau, ban s& chi y thay
nhiéu tir “ban” hon tr “t6i” trong hoi thoai cta ho.

29. Khﬁng mim Cu’b’i ngay V(’)'i bﬁt ki ai https://thuviensach.vn



Ban dé tirng xem nhitng catalog thoi trang danh cho ngudi ¢6 thu nhap thap va dugc dit qua thur
dién tir trong d6 tir dau dén cubi déu xuat hién nguyén mot nguwoi mau hay chua? Bt ké khi ¢6 ay 1ong
lay trong by vay cud1 hay duyén dang trong bo ao tam, c6 ay déu gitr nguyén mot nu cudi. Trong co ay
that vo hon.

Trai lai, nhirng ngudi miu trong cac to tap tri thoi trang ndi tiéng déu thé hién rat nhiéu trang thai
cam xuc khac nhau: mot nu cudi ddy goi cam va bi an ngay ¢ trang dau tién; mot nu cudi tinh quai &
trang tiép theo; va mot nu cuoi huyén bi ctia Mona Lisa & trang thit ba. Ban ¢6 cam giac c6 mdt bo ndo
dang chi dao cac hoat dong nay nam dau d6 sau nhirng khuon mit xinh dep kia.

Mot 1an, t6i 6 mit trong d61 hinh don khach gdm c6 thuyén trudng, phu nhan ctia ong va mot sd
nhan vién khac trén mot con tau ma to61 dang lam viéc. Mot vi khach voi nu cudi rang ro tién tGi bat
tay 1an luot nhitng ngudi trong hang. Khi dén chd ti, anh ta nd nu cudi sang choi, dé 16 ham rang déu
va trang. Toi cam thay sirng so. Ny cudi nhu thé mot tia sang rang ngdi roi chiéu cin phong mo toi.
T6i mong anh 4y c6 duoc cudc hanh trinh hanh phiic va t6i da quyét dinh s& tim gip lai nguoi dan ong
quyén rii nay.

Sau do6 anh ta dugc gioi thi¢u sang mot nguoi khac. Tu khoé mét, t6i da théy dugc nu cuodi rang rd
dac trung ctia anh. Dén nguoi thir ba, van lai la nu cudi1 ay. Niém hirng thu cua t61 da bat dau suy
gliam.

Pén ngudi thir tu, anh lai no nu cudi khong lan vao dau duoc, thi lac ndy trong anh ta bat dau glong
nhu mot 6ng phdng. Bén nguoi thi 5, ny cuoi ay mang lai cam giac nham chan. Nguoi dan 6ng van
tiép tuc nd nguyén nu cudi nhu vay vai tat ca moi ngudi trong hang. Toi chang con himg tha ndi
chuyén v41 anh ta nira.

Tai sao trong mdt phut ngudi dan 6ng nay da tao ra an twong dic biét doi véi toi nhung dén phut
tiép theo thi lai hoan toan khac. Boi vi nu cudi cua anh ta, tuy quyén rii, nhung khong hé c6 gi dic biét
dbi Vo1 t01. RO rang, d6i v6i tat ca moi ngudi anh ay déu giir nguyén mot nu cudi nhu thé, vi 18 4o, da
lam mat di tat ca nét dic trung clia nu cudi. Neu nhu nguo1 dan 6ng no mot ny cuoi co chut khac nhau
v6i mdi ngudi trong ching toi, thi ¢6 18 anh dy trong da quyén ril va an tuong.

Xem xét lai nhiing di€u cudi cia ban

Nu cuoi glong nhu mdt trong nhitng vii khi 1oi hai nhat trong glao tlep, nén ban can phai nim bt tit
ca cac nét chuyen dong khi cuoi va hiéu qua ddi véi ddi tuong giao t1ep Hay danh ra nam phut, khoa
ctra phong tam hay phong ngi dé gia dinh khong nghi ban dang c6 van dé. Bay gid hiy dung trude
guong va nd nhitng nu cudi. Hay kham phé su khac biét tinh té trong qua trinh lam nhu the Hay linh
hoat véi ny cudi clia minh. Png giit nguyén mdt ny cudi vdi tat ca moi nguoi. Hay dé mdi nu cuoi
ctia ban biéu thi nhitng cam xtic, trang thai khac nhau doi voi timg d6i tuong tiép nhén.

Thii thuit #29: Nu cuoi diy c4 tinh

Néu véi ai ban cling gitr nguyén mot nu cuoi thi nu cuoi d6 khong hé c6 gia tri. Khi ban gip mot
nhom nguoi, véi mbi ngudi hiy né nhitng nu cudi khac nhau. Hiy dé cho nu cudi ciia ban tao vé dep
ca tinh cho khuon mat. https://thuviensach.vn



Néu mot ai d6 trong nhoém ddi v4i ban 1a ngudi quan trong nhat, hiy danh cho anh 4y mét Nu cudi
tran ngap (Thu thuat 1).

Bénh vuc cho cai cudi mim

To1 da khdm pha ra mot diéu 1a nhiéu lac cai cudi mim lai phat huy tac dung. Vi du nhu, khi ban co
chu dinh 1am quen v&1 mot ai d6 ma ban khong c¢6 co hdi duogce gidgi thiéu voi ho.

Strc manh thu hut ctia nu cud1 da dugc cac nha nghién ctru thudc truong dai hoc Missouri chirng
minh. Ho d4 tién hanh mot nghién ctru duoc giam sat chit ché véi tiéu dé “Quyén rii dan ong: hiéu qua
clia Anh mit va nu cudi trong moi trudng mot quan bar”. Pé chirg minh cho hoc thuyét ctia minh, cac
nit nghién ctru da dua mat nhin cac dbi twong bat ki 1a nam gidi dang uéng trong mot quan ruou & dia
phuong. Luc thi nhitng phu nit nay nhin va cuoi, Iic thi khong.

Két qua ra sao? Toi xin trich ban nghién ctru: “Hanh vi tiép can dat mirc cao nhat 1a 60%, theo quan
sat, trong trudng hop mim cudi”. Chuyén sang ngdn ngir thong thuong thi “60% dan 6ng s& muodn tién
dén 1am quen khi nguoi phu nit mim cudi”. Trudng hop khong mim cudi thi con s chi 13 20%. Vi
vay, nu cudi s& phat huy tac dung v6i nhitng ngudi mong mudn duoc 1am quen véi ai d6. Tuy nhién,
trong cac tinh hudng ban mudn chic chin hon, trude tién hily nd Ny cudi tran ngap (Thu thuat 1), va
sau d6 1a mot ny cuoi day ca tinh.

30. Tranh tré thanh ké ngdc nghéch

Mot trong nhitng cach nhanh nhat khién nhitng ngudi thanh dat nghi ban 1a mot ké xuan ngdc 12 sir
dung nhirng 151 rap khudn, sédo rong. Néu ban ndi chuyén voi mot ngudi giao tiép chuyén nghiép va
tham chi vo tinh n61 “Vang, t61 mét 1¢ ludi” hay “Co ta dep nhu hoa™, thi vo hinh chung ban da vira tu
minh tao ra mdt qua bom ngobn ngir.

Nguoi thanh cong trong giao tiép s& ngan ngdm khi nghe mot cum tir cii rich, nham chan. TAt nhién,
cling nhur tt ca ching ta, nhitng ngudi thanh dat ciing luén cam thdy khoe nhu vam, vui nhu tét, hodc
lang 1ang nhu trén miy. Do 1am viéc cham chi, nén nhiéu ngudi trong s6 ho ludn “ban nhu ¢6 con
mon” va “giau nhu vua”.

Nhung liéu ¢6 ai trong s6 ho tur noi vé minh véi nhitng tir nhu vay? Khong hé! Tai sao? Bo1 vi khi
nguo1 thanh dat nghe nhitng tur sdo rong cua ban, thi c6 nghia ban dong thoi noi rang “Tri twong tuong
clia t6i that nghéo nan. Toi khong thé nghi ra bat clr nhitng diéu gi méi mé ciia riéng minh dé noi, vi
vay t0i ¢6 18 phai dung dén nhitng cum tir cii rich nham chan nay”. N6i mot 101 sao rong thudong ding
vO1 nhitng nguoi gioi giao ti€p dac biét s€ bi€n ban trd thanh mot ké tam thuong.

Thii thuit #30: Pirng sir dung nhirng 10 sdo rong

Pirng sir dung nhitng 11 sdo réng voi ngudi thanh dat. Pirng bao gio dung dén nd. Ping bao gior u?
Durng néu nhu ban khong muén mang tiéng 1a ké ngoc. Thay vi str dung tir sao rong, hay tu tao ra nhitng

cum tir thong minh cho riéng minh bang cach st dung thu thuat tiép theo.
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31. Hoc héi nhitrng dién gia chuyén nghiép

Nguoi ta noi ngoi but sac hon guom dao. Nhung c0 1€, 101 noi con sdc hon ca ngoi but. Giong néi
cua chung ta co thé 1am cho ngudi khac vui, budn hay ham on, thu han. Va cong cu cua ho la gi?
Nguoi giao tiép chuyén nghiép cling co cAu tao co thé nhu ching ta va su khac biét chi 1a & cach str
dung. Ho st dung ngdn ngir co thé va cac diéu bd véi su tac ~dong manh. Ho str dung cac ngir diu
khac nhau, ho diéu chinh nhitng cam xtic da chiéu, ho thay doi téc do khi néi... va ho 1am cho ca cai im
lang cling phat huy hié¢u qua.

Diém nhén cho hoi thoai

Néu nhirng tir mang tinh khudy dong c6 thé dem lai thanh cong cho ban, thi hiy nghi ki tac dong cua
nhitng cum ttr manh. Chéing gitp cho nhirng chinh trj gia dic ctr va nhitng bi cdo duoc tuyén bo tring
an.

Néu George H. W. Bush n6i, “T6i hira khong ting thué”, hay Johnny Cochran, trong phién toa hinh
su xét xtr O.J. Simpson n6i “Néu doi gang tay d6 khong vira thi chic han anh ay vo t6i”, thi nhitng ciu
no6i dai dong nay sé& chui vao 16 tai phai roi ra tai trai cta cir toa va quan toa. Thay vao d6, G. Bush
no6i: “Khong ting thué” va O.J. Simpson nodi: “No6 khong vira, anh v t6i”. Bdi vi cac chinh tri gia va
cac luat su trong phién toa déu hiéu, mdt cum tir chuin s& tao ra nhirng vii khi sic bén. (Néu ban khong
can trong, ké thu sau d6 sé& sir dung chinh nhirng diéu d6 dé chdng lai ban.)

Mot trong nhitng phat thanh vién ma t61 y€u thich 1a Barry Farber, ngudi luon 1am cho chuong trinh
dém khuya trén dai tré' nén hap dan vdi nhitng cau vi von di dom. Barry chang bao gio ding dén nhitng
161 séo rong kiéu nhu “rudt gan nhu 1ra d6t”. Anh 4y s& mo ta cam gic lo lang ctia minh vé viéc mat
viéc lam1a “T61 cam thdy minh nhur con voi treo lung lang trén vach nai véi chiée dudi bude chit vao
cay cantay”.

Lén dau tién gap anh ay, toi da hoi “Farber, lam thé nao ma anh c¢6 dugc nhitng cum tir nhu vay?”
Anh ay thang thin thira nhan 1a mot s6 cum tir do anh Ay nghi ra, con phan da la vay muon. Gidng nhu
nhirng phat ngbn vién chuyén nghiép, Barry danh mot vai gid trong tuan doc vé nhirng 101 trich va
nhirng cau hai hude. Tt ca nhitng nguoi giao tiép chuyén nghiép déu 1am nhu thé. Ho lwom 14t nhirng
161 nhan xét di dom dé c6 thé sir dung trong nhiéu tinh huéng khac nhau — dic biét 1a dé chira chay.

Gay cuoi

_Hai hude s€ lam cho bat ki mot cude hoi thoai nao tré nén phong phi. Nhung khong phai s& bat dau
bang nhiing 161 bong dua: “Nay, da nghe vé chuyén...” Hay chuan bi cho sy hai udc cua ban va dung
no hop 1y.

Néu nhirng nguoi thanh dat sap phét biéu trén truyén théng , ho s& phai tran troc dé tim ra nhiing
cum ttr ma bao chi s€ cop nhat. To1 khong blet liéu Jeanne Calment, lic d6 chinh thirc dugc cong nhan
12 ngudi gia nhat thé gidi, c6 tim kiém su ndi tleng ¢ vao cai ngay sinh nhat thir 122 ctia minh hay
khong? Nhung ba d3 tao ra mot chi dé trén toan thé gidi khi phat biéu trude gidi truyén thong “Toi chi
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Mark Victor Hansen, mot nhan vat ndi tleng trong linh vuc cua minh nhung ddi véi nhitng nguoi
ngoai nganh tén 6ng lai kha xa la, da tr6 nén ndi tiéng trong toan qubc khi 6 6ng dung mot cai tiéu dé day
sttc hat cho cudn sach dong tac gia vai Jack Canflield, Hat glong tam hon. Ong ndi voi tdi rang cai tén
ban dau duogc chon1a 101 cau chuyén tha vi. cai tén ay c6 thé tién duoc bao xa? Ngay sau do thé gidi
tiép tuc hoan nghénh cac tac pham khac, Hat giéng tim hon phu nir, Hat giong tim hon cho thiéu nién,
Hat gidng tim hdon Me, cong v6i nhitng phién ban hat gidng thir hai, thir ba, thir tu xudt hién trén gidy,
bang dai, bang video, va trén lich.

MGoét 161 canh bao

Bat ké sy chudn bi c6 tt thé ndo, ban van co thé gip day rii ro néu nhu khong phit hop véi hoan
canh. T6i di hoc dugc diéu nay trong sudt cudc hanh trinh trén bién. Trong cudc hanh trinh dén nude
Anh, t6i da quyét dinh doc cho hanh khéch cia minh nghe nhitng bai tho tinh bang tiéng Anh ctia
Elizabeth Barrett va Robert Browning. Ban biét 1a trong d6 ¢6 cau “Em c6 biét tdi yéu em dén thé nao
khéng? Hay dé t6i dém nhitng cach t6i yéu em.”No d3 ghi diém xuat sic. Nhitng hanh khach rét thich
nd va ctt doc say sua ca ngay. Khi budc 1én boong tau, thé ndo cling c6 mot vai ngudi khich quay lai
phia toi va 13p di lap lai “Em c6 biét tdi yéu em dén thé nao khéng? Hay dé 61 dém nhitng cach toi
yéuem’.

Ban chit t6i lai von tu phu vé man trinh dién vira rdi clia minh va rt hirng thll véi vai tro mot nguoi
doc tho xuét chung. Vi thé t6i lai quyét dinh doc tang cho nhiing nguo1 khach trong cudc hanh trinh tiép
theo nhitng bai tho tinh tiéng Anh. Két qua 1a hanh khach tranh mat t6i khi trén boong tau trong sudt
phan con lai cua cudc hanh trinh.

Thii thuat #31: Hoc héi nhirng dién gia chuyén nghiép

Bat ké khi ban dtng phat biéu trudc hang nghin ngud1 hay dimg sau vi thit nuéng phuc vu gia dinh,
ban s& di lai, tao sy vui vé va lam s6i ndi bau khong khi bang nhitng k¥ ning giao tiép gidng nhau.

Hay doc nhitng cubn sach giao tiép dé chon loc nhitng cau trich dan, tim kiém su khéo 1éo trong
giao ti€p, hoc cach cham vao day than kinh hai hudce cua doi tuong giao tiep. Néu ban mudn ndi bat,
hay nghi dén nhiing cau trich dan nghe c6 vé dién r6 mdt chut.

Hay thé hién su giao tiép that hai hoa, thong minh va hai hudc nhung trén hét 1a phai dung lac va
hgp canh.

32. Goi diing ban chat sw vat

Néu ban budc vao thang may voi toan nhirng nguoi noi tiéng Hungary, ban co thé khong nhan ra ho
1 nguoi Hung néu ban khong noi ngon ngit ctia ho. Tuy nhién, ban chi cAn md miéng, ho s& nhan ra ban
khong phai la ngud1 Hungary.

N6 ciing giéng nhu giira nhitng ngudi thanh dat. Néu ban chi thoang nghe nhitng 101 ho ndi, ban s&
khong nhan ra ho la nhitng ngudi thanh dat. Tuy nhi€n, ban chi can m¢ miéng, ho s€ nhan ra ban khong
phai la nguoi thanh dat néu ban khong noi theo biét ngit cua ho. https://thuviensach.vn



Dau 1a sy khac nhau trong ngén ngir cta nguoi thanh dat va nguoi binh thudng? Mot trong nhiing
diéu d& nhan thay 1 16i noi uyén ngtr. Nhitng nguo1 thanh dat thuong khong e ngai voi nhirng tir goi
dung ban chat sy vat. Ho ludn néi thang. Nhiing tir kleu nhu gidy v¢ sinh khong hé 1am cho ho nguong
ngung. Trong khi d6 nhitng ngud1 binh thu’O’ng lai gidu minh sau tir gidy da chtrc ning. Nguoi nao d6
giau thi nguoti thanh dat s€ no1 ho “giau”. Nhing nguoi binh thuong thu’c su hoi ngai ngiing khi néi vé
van dé tién bac trude su c6 mit cta nhiéu ngudi, s& goi d6 1a “khd gia”. Khi nguot binh thuong su
dung mot tir thay thé hay mot tir noi giam hodc néi tranh, ¢ nghia ho dang néi rang “Ho c6 gia tri hon
t6i. Hién t6i dang dimg trude nhitng ngudi lich thiép va vi vay toi sé sir dung ngon tir bong bay”.

Thii thuat #32: Goi diing ban chit sy vat

Pirng nip sau nhitng cum tir n6i giam hay noi tranh. Hay goi dting ban chat su vat. Piéu d6 khong c6
nghia 1a nhitng nguo1 thanh dat s€ dung nhiing tir nhat nhéo khi c¢6 nhiing tir hay hon dé st dung. Pon
gian ho da dugc cach goi moi thir nhu n6 von the.

Pay 1a mot cach nita dé thdy duoc sy khic nhau giita ngudi thanh dat va ngudi binh thudng chi
bang cach nghe hoi thoai cta ho trong vai phut.

33. Tranh nhirng thoéi quen giao tiép xdu

Mot 1an, t6i dugc mo1 tham dy mot bira tiéc nho do Louts, giam doc mot cong ty quang cao va phu
nhan cta ong to chire. Bita tiéc duoc bat dau vai nhirng ly cocktails, tiép theo 1a bira t01 sang trong
v6i rat nhiéu loai rugu tuyét hao. Cudc noi chuyén nong am, mon an ngon va rugu thi rat tuyét. Cudi
budi, Louis nang cdc udng can chirc mirng. Vai giot rugu roi xudng khan trai ban.

Mot phu nir tré xinh dep 1a ban gai cua Bob, tan giam ddc my thuat, cuot khic khich va néi “Anh
khong con tinh tdo chit nao.”

Mot ca séc lan khip ban tiéc. Moi ngudi chét lang. Chii nha thuc sy hoi say. Tuy nhién, viéc bong
gi0 am chi rang Louis say xin, du d6 chi 1a mot 101 né1 dua tho, thi cling chic chan nguoi phu nir da
mic phai 1i giao tiép nghiém trong.

Mot vi khach da nhanh chong chita chiy cho sy khiém nhi ciia ¢6 Ay bang cach nang ly cta c¢6 1én
va noi “Khong ai trong cong ty cua Louis va Lillian c6 thé khong chénh choang. Bay qua 1a mot budi
to1 tuy€t voi.”

Sau d6, Louis tiép tuc ning coc uéng can voi nguoi dong nghiép tuyét voi kia, va khong ai con cam
thay guong gao nura trir Bob. Anh ay biét su chdm choc vo tinh ciia ngudi ban gai da dé lai mot vét
den trong hd so cta anh va trong 4n twong cta chinh anh.

Mot dau hiéu chac chian ching to ai d6 1a nguoi tam thudng d6 13 théi cham choc. Nhitng nguoi tim
thuong ludn di quanh va sd vao bung phé ctia ban minh va néi “Gidng nhur mot thiing bia 4y nhi!”.
Hoic nhin dau hoi ctia ban minh va noi “Tai ¢ thé soi gwong & day duoc.” Ho nghi rang chAm biém
khiém khuyét ctia ai d6 1a mot tro tiéu khién.
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Thi thuat #33: Bt di nhitng 16 cham choc

Mot thoi xdu muon thuo' cua nhirng nguoi tam thudng chinh 13 xu hudng thich cham choc. Mot loi
no6i dua vo tinh vé khiém khuyét ctia ai d6 s& chi mang lai mot nu cudi ré tién. Ping bao gid dua voi
khiém khuyét cia mot ai d6. Ban s& phai tra gia vi nhitng diéu nhu vay.

34. Cach thong bao tin xau

Thoi Ai Cap ¢6 dai, cac vi vua s& doi Xur hét strc trong vong vo1 nguoti dua tin binh di nhat néu anh
ta dén cung dién va mang theo nhitng tin t6t lanh. Tuy nhién, néu khong may mang dén tin xdu thi anh ta
s& bi chit dau.

Tinh than nay van ton tai trong cac cudc hoi thoai ngay nay. Mot 1an t6i va mét nguo1 ban da gdi mot
chut bo lac va banh mi sandwick kep thit dé chuan bi cho mdt cudc di choi. Khi ching t01 sung suéng
budc ra khoi cira thi ngudi haing xdm mim cudi xoay xoay cai dén pin nhin 1én troi va noi “O! Cau bé,
mot ngay that t6i t& cho mot budi di picnic. Theo du bao thoi tiét thi troi sdp mua rdi”.

Luac d6 t61 vo cung buc boi. Khong phai bdi vi tin du bao thoi tiét u amma vi cai cuoi trén khudn
mat ay.

Mot vai thang trude toi da phai chay hoc toc dé bt xe buyt. Khi t6i vira thd hon hén vira dua tién
cho quay ban vé xe buyt duong dai, nhan vién ban vé miéng cuo1 toe toét noi rang “O! Chiéc xe buyt
do da di cach day nam phut r61”. The day!

Thong thudng, khong phai tin xdu 1am cho ngudi ta tirc gian ma chinh 1a thai d6 cta nguoi truyén
tin. Doi khi ching ta cling s& phai thong bao cho ai d6 tin xdu, va mot ngudi giao tiép chuyén nghiép sé
1am diéu nay v6i mot thai do phu hop. Mot bac si s& khuyén bénh nhan can phai tién hanh cap ctru véi
1ong trac an. Mot ngudi chi khi théng bao cho nhan vién ctia minh rang anh ay sé& phai thoi viéc bang
mot thai do thong cam sé chia. Nhan vién san bay sau vu tai nan tham khdc sé& chia sé ndi dau mit mat
v01 than nhan gia dinh c6 ngudi thi€t mang.

Nhitng nguoi gao cdi biét ho nén c6 thai d6 dong cam va sé chia khi thdng bao tin xdu cho mot ai
d6. Nguoi thanh cong trong giao tiép khi thong bao tin xau cho ai d6 sé& thé hién bang mot thai do cam
xtic gidng nhu ctia nhitng ngudi nhan tin. Nhitng ngudi thanh cong trong giao tiép biét cach thong bao
tin xdu. Hay kham pha diéu nay ¢ thi thuat tiép theo.

Thu thuat #34: Dat minh vao dia vi ngwoi nhan tin

Mot cau thu chuyén nghi¢p s€ dat minh vao dia vi cua nguoi nhan bong khi phat bong. Khi thong
bao bat ki mot tin nao do, ban hay dat minh vao dia vi nguo1 nhan tin. Sau d6 ban s€ kém vo1i tin do
mot nu cudi, mot tiéng thd dai, hay su cam thong. Hay thong béo tin xdu khong phai véi cam xuic cua
ban ma v&i cdm xic cua nguoi nhan.

35. Khi ban muon ho ngirng quiy ray
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Mot trong nhiing khach hang cua t61, Barbara, 1a nguoi kha thanh dat trong nganh kinh doanh dd noi
that, gan day da ly hon voi chong va 1a d6i tac kinh doanh cia minh, Frank, mot ngoi sao 16n trong
nganh kinh doanh nay. Ho d4 trai qua cudc ly than dai va phtic tap, dan dén viéc ho van tiép tuc cung
kinh doanh nhung khéng c6 bat ki mot sy trao doi ndo voi nhau. Ngay sau khi ho ly di, t01 cung vo1i
Barbara dén du mot hdi nghi cong nghi¢p. Do ca Barbara va Frank déu rat duoc kinh né trong nganh
cong nghiép do ndi thit, nén moi ngudi déu to mo vé chuyén gi da xay ra véi ho va lidund cé anh
hudng nhu thé ndo dén cong ty. Nhung tét nhién la khong ai dam hoi thang va Barbara ciing khong co y
dinh giai thich gi. T6i han hanh dugc ngdi canh Barbara cubi bira tiéc. RO rang la mot trong nhirng
dong nghi¢p cua Barbara khong kim nén dugc sy to mo. Trong subt thoi gian an trang miéng, co ay dén
ngdi canh Barbara va hoi tham “Barbara, chuyén gi da xay ra voi cau va Frank vay?” Barbara van
diém tinh v6i cau hoi tho 16 4y, dd xic mot thia kem va ndi “Ching t6i da 1y hon, nhung cong ty s&
khong c6 bat ki mot sy anh hudng nao ca.”

Khong thoa min v&i cau tra 101 cta Barbara, ngudi dong nghiép lai tiép tuc hoi thém “Hai nguoi
van lam viéc véi nhau ch?” Barbara an mot miéng banh ngot va 1ap lai chinh xac cau tra 101 voi
dl'lng giong diéu nhur vay “Chung t6i da ly hon, nhung cong ty s& khong c6 bat ki mot sy anh hudng nao

. Nguoi déng nghiép tuy da nan 10ng nhung van quyét khong dé dang tir bo “Hai nguoi van cung
lam viéc ¢ cong ty nay chu?” Barbara, duong nhu khong cam thay phlen toai gi vo1 su kién nhan qua
thé cua ngudi dong nghiép, da xuc mleng banh cudi ciing, mim cudi rdi nhin thang vao nguoi dong
nghi¢p va n01 v6i mot giong y nhur thé “Chuang t61 vira ly hon, nhung cong ty s& khong co bat ki su anh
hudng nao” Dleu do déd lam cho nguo1 d6ng nghiép cAm khau. Barbara d3 vira the hién ban linh cua
mot ngudi giao tiép chuyén nghiép bang cach st dung thi thuat “Lip lai y nguyén”, mot phuong an toi
wu dé ngan chan cau hoi ¢ tinh do xét khé chiu.

Thu thuat #35: Lap lai y nguyén

Bat ki khi ai d6 ctr khing khing hoi ban vé chu dé ban khong hé hing thi, don gian ban chi can lap
lai y nguyén cau tra 161 ban dau, chinh xac ca vé mat tir ngir 1an vé giong di¢u. Diéu do6 s¢ lam cho doi
tuong giao ti€p gidm di cam hing.

36. Cach noi chuyén voi nguwoi noi tiéng

Gia sir ban vira méi ngdi xudng an tdi trong mot nha hang sang trong. Ban nhin sang ban bén canh va
thay mot ngdi sao dién anh (mot chinh tri gia, mot ngudi dan chuong trinh ma ban mén mo, hay ong
chu cua cong ty ban dang lam). Ban nén lam gi day? Nguoi giao tiép chuyén nghi¢p s¢ khong lao ngay
Ve phia nhitng ngudi ndi tiéng. Hay dé cho ho tin hudng mot thoang vo danh. Neu nhu nguo1 d6 nhin
vé phia ban, ban hay mim cu01 va khé gat dau, sau d6 quay vé phia nguo1 ngdi cliing dn vi minh va
luc nay trong con mit ctia ho, ban s& 1a mdt ngudi dic biét. Hay doi dén tan khi ban hodc ngudi ndi
tiéng roi khoi nha hang. Sau khi cac hoa don dd dugc thanh toan va rd rang ban s& khong 1am cho
nguoi ndi tiéng mat nhidu thoi gian, thi ban hiy tién toi. Hay n6i mt vai diéu kiéu nhu “Ong Allen,
trong suot nhirng nam qua, nhirng b phim tuyét vo1 cua ong da cho t61 rat nhiéu niém hing khéi! Cam
on 6ng rat nhiéu.”

) Av Qd
Ban c6 thdy dugc su tinh té & day khong? Ban khong khen nghé nghiép cua 6ng ta. r}t/gs ong iey sa%htbrn



hoi chinh minh rang “C6 14 ai ma c6 thé phan xét toi lidu c6 phai 1a nha 1am phim vi dai hay khong?”.
Ban chi noi theo quan diém, suy nghi cia minh. Va hiy 1am nhu vy bang cach néi véi 6ng ay rang cac
tAc pham ctia ong Ay da 1am ban dam mé nhu thé nao.

Néu nhu d6 14 cap trén cta ban, hiy lam twong tw. Pimg n6i “Ngai Bill, thuc su ngai dang diéu
hanh mot cong ty that lon”. Ong 4y s& ' nghi rang “Ké gan gio kia la ai ma phan xét ta?” Thay vao do,
hay noi rang dugc lam viéc cho 6ng ay that 1a mot diéu vinh hanh 16n lao. Sau d6, hiy biéu 16 rang néu
Woody, Bill hay mot nguoi noi tiéng nao khac muon ro1 khoi day, thi ban thay that hanh phic v6i cude
trao doi vira roi voi ho. Tuy nhién, neu nhu nguoi noi tiéng da bi ban lam cho say m¢ thi tit ca nhirng
phan doan déu khong can thiét. Hay tiép tuc tin dén khi ban thiy duoc cir chi dau tién cho thay ho
mudn két thic cude trao d6i. Giéng nhu trong phong khiéu vii, ban s€ nhay diéu van vo1 nguoi gido
vién ctia minh. Anh 4y nhay thi ban nhay theo. V& anh 4y s& no6i ban dirng khi ban nhac két thuc.

Tinh co, néu nguoi noi tiéng di cung mot a1 do, trong cudc tro chuyén ban nén danh mot khoang thoi
gian d€ n6i chuyén v nguoi di cung. Néu nguoi di cung do cling lam cho mot cong ty danh gia nhu
vay, thi anh ay (co ay) co 1€ cling s€ 1a mot nguoi thanh dat.

To1 yéu nhirng gi ban da tirng lam

Mdt ngdi sao truyén hinh c6 18 rat tim dic v6i bd phim gn day nhat ctia minh, véi chinh tri gia thi
d6 1a cudc bau cir gﬁn day nhét, véi mot nguoi co thé luc trong mot tap doan thi do la cudc chuyén
nhuong gan dy nhat, véi mdt nha van thi d6 1a cudn tieu thuyét gan ddy nhat.... Vi vy, khi thio lun
ve€ cong viéc cua mot ngdi sao dién anh, mot chinh tri gia, mot nhan vat thanh dat trong tap doan, mot
nha van hay bat ki mot nhan vat quan trong nao do, hay c6 gang huong sy binh luan cua ban vé thanh
qua moi nhat ctia ho. Hay cd gang hudng vao nhitng tic pham hién dang thinh hanh hodc gan day nhat
néu c6 thé.

Diéu cudi cung vé ngudi noi tieng

Gia sur trong bira tiéc cia minh, ban may min c¢6 duoc sy tham dy ctia mot nguoi ndi tleng Hay dé
cho ho duoc tu do, dirng yéu cau mot nguoi da 18n hinh phat biéu mot vai tir. Pung yéu cau mdt ca si
thé hién mot ca khuc. D6 13 mot viéc 1am vo ich vi ho khong hé thoai mai khi 1am nhu vay. Hay dé cho
ho udng. Hay dé€ cho ho dugc cudi vui. Ngudi ndi tiéng cling 1a con nguoi. Ho cling can nhirng khoang
tho1 gian d€ nghi ngoi.

Thi thuit #36: Khong qua vo vap

Nhirng nguoi thanh dat trong Iinh vire cta ho s€ khong hé voi va lao vé phia nhitng nguoi ndi tleng
Khi ban no6i chuyén voi mot nguoi noi tleng, dung khen ngo1 cong viéc cua ho, ma don gian chi can
ndi cong viéc cua ho di khién ban cam thiy htrng khoi va sy hiéu biét nhu thé ndo. Néu ban noi Ve bat

ki mot thanh tiru ndo cua ngudi ndi tiéng, thi hiy noi dén mot thanh tyu gan day nhat. Néu ngudi ndi
tieng di cung ai do, hay tim cach kéo ho vao cudc tro chuyén.

37. Bi quyét néi 1oi cim on
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Day 1a mot meo nho don gian va hi€u qua. N6 khong chi lam cho moi nguoi thdy ban 1a mot ngudi
giao tiép tinh t&, ma con khuyen khich ho lam nhitng dleu tot dep cho ban: khen ngoi, hop tac voi ban
hay yéu quy ban. Bi quyét nay rat ngan, rat ngot ngao, rat don gian. Trong cudc song, ban co thé sir
dung n6 véi tat ca moi ngudi. Khi tré thanh ban ning, ban sé& ty thdy minh dang ding dén n6 hang ngay.

Rat don gian: ding bao gio n6i 101 cam on coc 16c. Hay 1udn sir dung tir cdm on kém v&i nhitng 1y
do. Moi nguoi st dung doc mot tiéng “cam on” coc 16¢ thuong xuyén dén ndi nguoi ta tham chi khong
con muén nghe nd nita. Khi chiung ta mua mét to bao bu01 sang, chung ta chi doc noi “cam on” voi
nguo1 ban bao khi anh 4 ay tra lai tién thira. Liudo co giong tiéng “cam on” ma ban mudn danh cho

mot khach hang tiém ning luon mua mot sd lugng hang 1on trong cira hiéu cta ban hay c6 giéng tiéng
cam on danh cho mot nguoi than yéu da nau cho ban mot bira to1 that tuyét hay khong?

Bat ké luc ndo, hiy néi 101 cam on kém véi nhitng 1y do:

Cam on ban da dén,

Cam on ban d3 thau hiéu toi.

Cam on ban da doi to1.

Cam on, ban qua 1a mot khach hang tuyét voi.

Cam on, ban that dé thuong.

Thong thudng, khi t61 budc xudng tir may bay, co trudng va tiép vién trudng sé& ding ¢ cira budng
141 chao tam bi¢t hanh khach. T61 thudng n61 “Cam on vi da dua ching t61 dén day.” Va no6 da tao ra
mot hi¢u qua dang ngac nhién. Tat ca ho déu vui murng bat ngo va noi “Cam on vi da chon chuyén bay
cua ching t61.”

Cam on ban d doc phin nay cua quyen sach. Bay gio ching ta s€ cung chuyén sang mot thir thach
khac trong d6i thoai, cach dé noi chuyén vé kién thirc hiéu biét voi moi nguoi — tir mot nhom ké toan
vién dén mot nhom tin do Phat g140 thién tong — cho du ban chi c6 chut it kién thirc chung chung vé cac
van dé do.

Thi thuit #37: Pirng cam on cdc loc

Pirng bao gid dé tir “cam on” ding mdt minh. Hay luén kém theo nhirng 1i do cho né: tir “Cam on
ban da yéu cau” dén “Cam on ban da nhac ti 1én cho t61”.
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PHAN 4. CACH DPE TRO THANH NGUOI
TRONG CUOQOC

Ho dang ndi vé chuyén gi nhi?

Piéu nay da bao gio xay ra vo1 ban chua? Trong mdt bira tiéc moi nguoi déu ndi vé nghé nghiép.
Ho thao luan vé kiém toan, mé hoa, hay thi trudng sach — ban khong co bat ki khai niém nao vé nhirng
diéu ho noi. P 1a boi vi nhirng nguoi trong bira tiéc 14 nhitng ké toan vién, nhitng ki su, hay nhitng
nhan vién nha xuat ban — con ban thi khong.

Ban ¢ d6 v61 mot nu cuo1 mien cudng trén mo1 va khong ddam m¢é miéng. Néu ban noi, ban s¢ rang
s€ sai. Su da nghi tro1 day. Moi nguoi s€ cudi vao miii ban. Ban la ngudi ngoai cudc, vi thé ban im
lang.

Ngay nay, nhitng ciu bé c6 bé dang trudng thanh déu c6 nhitng chii dé yéu thich riéng va nhitng chi
dé thuong lién quan dén cong viéc hay nhirng 8¢ thich. Khi chung ta gap nhirng nguoi cung nganh hay
nhirng nguoi c6 chung s¢ thich, ching ta s& bat dau cac cudc thao luan rom ra. (Tham chi nhitng k¥ su
khi gap nhau ngay 1ap tirc s& noi v€ nhiing cai tuabin hay nhirng dy an). Péi voi nguo1 ngoai nganh,
cudc hoi thoai cta ching ta nghe c6 vé gi d6 that kho hiéu. Nhung chiing ta lai biét chinh xac minh
dang noi vé cai gi. P6 chinh 12 ngdn ngir vé s thich hay ngon ngit chuyén nganh cua riéng chung ta.

Ban can dua ra nhirng cau hoi chinh xac dé kéo d6i twong giao tiép vao cu@c. Cau cham ngdn cua
Dale Carnegie, “Hay biéu 10 mbi quan tAm chan thanh va moi nguo1 s€ noi”, chinh la voi y nhu vay.
Trong giao tiép, sy to mo vé tri thirc hodc tot hon 1a dé cap dén linh vuc cta dbi tugng sé thuc sy kéo
ho vao cudc. Ban phai c6 sy to mo tri thire, diéu d6 s& lam ban xung dang dugc noi chuyén cung.

Trong phan nay, ching ta hiy kham pha nhitng tht thuat c6 tén “Ving oi! Mé ra” dé 1am cho moi
ngudi phai doi thoai véi ban nhu vé1 mot ngudi trong cudc.

38. Pha vo su té nhat

Bat ké khi ndo c6 ban bé dén tham thanh phé New York, t6i déu canh bao ho “Ping bao gid hoi
duong bat ki ai trén xe dién ngam.”

Ho déu that kinh hoi “Bé1i vi t& s& bi cudp a2”

“Khong. Chi don gian vi ciu s& khong bao gir dén dugce noi ma cdu dinh dén.” Hau hét nhirng
ngudi di xe dién ngdm & New York chi biét mot diéu duy nhat d6 1a noi ho xuét phat va bén dd ctia ho.
Ho chang biét gi vé nhirng tuyén khac. Hau hét moi nguoi déu giéng nhu nhitng nguo1 di xe dién ngam
& New York khi dé cap dén nhirng s& thich hay nhirng mdi quan tdm cua minh. Ho biét moi thir vé
nhirng trd giai tri ciia minh nhung d6i v&i nhitng tro khac, ho chang hay biét gi.
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“Liéu phap x40 tron” 1a cach dé ctru rdi nhitng nguoi dang roi vao ndi that vong. N6 bién ban trd
thanh mot ngud1 Phuc hung hién dai c6 thé thao luan thodi mai vé moi s thich.

Kha don gian, liéu phap xao tron 14 xdo tron cudc song ciia ban, va tham gia vao mot hoat dong ma
ban chua bao gio nghi la minh s€ dinh dang toi. Mbi thang c6 bdn ngay cudi tuan, hiy danh ra mot
ngay dé 1am diéu gi d6 ngoai lich trinh thong thuong cta ban. Ban ¢6 thuong choi tennis vao cudi tuan
khong? Tuan nay, hiy di leo nui. Ban ¢6 hay di leo nui khong? Tuan nay, hay tham gia mot bai hoc
tennis. Ban c6 choi bong gd khong? Thot gian nay hay tam dung. Thay vi thé, hiy choi vuot thac. 0,
ban ¢6 1én ké hoach choi vuot thic gidng nhu ban van thuong choi vao nhirng ngay cudi tudn 4m ap
hay khong? Hay quén n6 di, va choi bong go.

Hay dén trién 1am tem. Hay tham gia mot 16p choi co. Hay choi khinh khi cau. Hay di ngim chim.
Hay dén phong choi bi-a. Hay di bach bo. Hay di tha diéu. Tai sao? Bo1 vi n6 s€ tao cho ban mét kho
dir li€u thong tin danh cho giao ti€p trong suot phan doi con lai ctia minh..

Neu ban nhiing mot mau gidy quy vao binh axit thi nd s& chuyén thanh mau hdng. Néu ban 1y mot
mau gidy quy khac va nhing n6 vao chi mot giot axit trén mit kinh thi nd ciing s& chuyen thanh mau
hong. So sanh né v&i viée chi mot 1an tham gia vao mot hoat dong nao do. Mot lan thir nghiém s€ cho
ban 80% gia tr1 trong ddi thoai. Ban sé& biét duoc cau hoi cua nguoi trong cudc. Ban s€ bt dau str
dung dting nhirng thut ngir. Ban s& khong bi bd ngd khi xuat hién nhitng van dé ngoai sd trudng ciia
ban.

Ban no6i dén binh khi nén cta thg 13n?

T61 khong phai 1a dan lan chuyén nghiép. Tuy vay, sau nam trude day ¢ Bermuda t61 dé nhin théy‘
bién bao “Khu vuc ldn, 25 do-la, khong can kinh nghiém dung binh khi nén”. Chi sau ba gio dong ho
to1 da nhan dugc mot khod hoc cap tdc tot nhat trong khi né1 chuyén véi nhitng thg 1an ¢6 dung binh
dudng khi.

Pau tién t6i dugc hoc mot bai hoc nhanh trong bé boi. Sau do, cb gang dung thang vo1 trong lugng
cua binh oxy, may dleu chinh, v&i phao ctru sinh, véi day lung, t6i tién dén cai thuyén ldn. Ngoi & d6
trén mdt xudng hoi, vudt ve cai mit na, chan vit, toi nghe nhirng dan thg 1an hoi nhau nhirng cau cia
nguoi trong cudc.

“Ban di duoc nhin bang ¢ dau?”

“Ban da tirng 1an ¢ dau?”

“Ban thich 1an & khu vuc ¢6 xac tau ddm hay dai san h6?”
“Pa tirng lan dém chua?”

“Ban c6 mé chup anh dudi nude khong?”

“Thoi gian 14n 1au nhat ctia ban 1a bao 14u?”

“Ban d3 bao gib bl chuc}t rat chua?” https://thuviensach.vn



Tai sao lai c6 nhitng tir in nghiéng? Do chinh 1a biét ngit ctia mon 1in. Nhitng ngay nay, bat ké khi
nido gap dan lan, toi déu dua ra nhitng cau hoi dung, nhirng chi dé chinh xac dé cung thao ludn. Va c6
nhirng diéu tranh khong nén hoi. Bay gio toi luon thoai mai néi dung tat ca thuat nglt clia nguoi trong
cudc. Trudce khi dugc trai nghién li€u phap xdo tron, té1 s€ goi con tau ddm hay dai san ho yéu thich
ctia dan 1an 14 “nhitng tau chim” hay “san ho”. Nhirng tir nay c6 thé hiéu duoc nhung d6 khong phai 1a
thuat ngir cia mon 1an. Khong phai tir ctia nguoi trong cudc. Trudce day, khi gap mot nguoi thg 1an, toi
c6 18 s& hoi “O! mon 1an &. That tha vi. Ban khong so ¢4 map chir?”. Do khong phai 14 cau hoi dé goi
chuyén véi dan lan.

Gia sir tai mot bira tdi, cudc hoi thoai bat dau chuyén chu dé vé 1dn. Va néu ban chi mot 1an lan, ban
s€ hot ngudi cung an la 1iéu anh ay ¢ thich 1an dém khong hay liéu anh thich Ian 6 chd tau chim hay
dai san ho (chac chin anh Ay s& khong thé tin khi ban n6i v&i anh 4y rang noi sdu nhat ban da ting 1an
1a trong bon tim).

Sau do, néu nhu cudc hoi thoai chuyén sang chu dé tennis, vo thuat, co, suu tam tién xu,... ban van
co thé thoai mai ban luan.

Thu thuat #38: Li€¢u phap xdo tron

Mbi thang mot lan, hay xao tron cudc séng ctia ban. Lam mdt vai diéu gi d6 ma ban chua tirng nght
to1. Tham gia mot mon thé thao, du mot cudc trién 1am, nghe mot bai thuyét trinh vé mot vai van dé
ban chua tirng biét dén. Ban s& c6 80% s6 thudt ngit chuyén nganh va nhitng cau hdi ctia ngudi trong
cudc tir chi mot 1an kham pha.

39. To ra am hiéu vé s¢ thich hay cong viéc

N6i chuyén vé nghé nghiép con to rd tinh chuyén nghiép trong giao tiép hon 13 noi chuyén vé so
thich. Toi van luén nhd vé dém ac mong khi t6i dén dy bira tiéc cua dbi vo chong 1am quan 1y dit lidu
may tinh. Khi budc dén ctra, t6i thoang nghe thiy “Khi mién quan hé tinh toan bi gigi han an toan, thi
no tuong duong...”

Do toan 1a nhirng diéu la 1am véi t6i. Toi hiéu rfing minh sé€ chfmg thé hiéu gi vé cudc hdi thoai cua
ho trong sudt thoi gian con lai cua budi t6i. Tir rat 1au roi, toi chi biét mot diéu 1a con chudt co nghia
la mdt loai ngam nhdm thich phomat, ctra s6 1a cai can c6 rém dé che, va mang 1a mot cai bay cua loai
nhén hong bat nhitng cht rudi. Toi biét minh can co kién thirc vé cong nghé néu t6i mudn tham gia vao
nhirng cudc ndi1 chuyén trong tu.

Sau bira toi d6, t6i da quyét dinh hoc céc kién thirc vé quan 1y dir liéu. To6i di 1am duogc. Va toi
khong con thu dong gitra ddm dong lam vé cong ngh¢ nira boi vi té1 da ¢d nhirng cau hoi nhu “Ban
dang sir dung ram bao nhiéu?” va “Ban dang dung loai 6 ciing nao?”

Tét ca nhitng diéu ban can 1a mdt vai cau hoi khoi mao dé hoa nhap vao dam dong. Ban dat ra
nhirng cau hoi, nghe ciu tra 101 va bat dau cudc hoi thoai 6 mirc d don gian vé van dé lién quan dén
linh vyc cua ho trong mot khoang thoi gian ngan (Sau d6 hay chuyén sang mot chii dé bat ki nao khac!
Ban khong muén gia vo rang ban c6 von hiéu biét dang ké vé 1inh vuc cta ho.) https://thuviensach.vn



Tat ca chi 1a & cau hoi khoi mao

Mbt cau thii tennis 14p tirc c6 the danh gia ban la ngudi choi bong nhu thé ndo ngay tir qua phat
bong ctia ban. Piéu nay cling glong nhu trong giao tiép. Ngay sau cau mo dau, nguoi d6i thoai s& biét
liéu noi chuyén vai ban vé cudc séng va so thich sé tha vi hay chan ngit.

Vi dy, gia st to1 dugc gidi thi¢u vé1 mot a1 d6 va nhitng tir dau tién ctia co éy 14 “O, ban 13 mot nha
van. Khi nao thi ban s& viét mot tiéu thuyét vi dai vay?” Toi biét minh dang néi chuyén vi mot ngudi
khong phai dan trong nghé. Chiing t6i s& van ndi chuyén nhung toi thich chuyén sang mot chil dé khac.
VA ca nguoi ban t6i cling nhanh chong mudn vay.

Tuy nhién, néu nhu ngudi ban méi noi réng, “Q, ban 1a mot nha van. Ban viét ticu thuyét gia tuong
hay tiéu thuyét hién thuc vay?” Lic ndy toi chic chin dang noi chuyén voi mot nguoi biét vé nghé
nghip cua minh. Tai sao? Boi vi d6 1a cau mo dau ma tat ca cac nha van déu hoi nhau. T61 thich noi
chuyén v&i ngudi ban nay vi ti tin chac 14 4n tuong vé co Ay s& ¢ thém nhitng hiéu biét vé thé gidi
van chuong. Tham chi néu nhu ching t6i nhanh chong chdm dirt chu dé viét 1ach, thi ¢ Ay van xuat
hién nhu mét nguoi that su hiéu biét vé vin chuong.

Moi cong viéc, mon thé thao hay sé thich déu c6 nhitng cau hoi khoi mao dic trung ma nhirng ngudi
trong nghé, nhirng nguo1 c6 cung so thich van hoi nhau — va nhitng ngudi ngoai s& chang bao gid biét
duoc nhirng cau nhur thé. Khi hai phi hanh gia gap nhau, ho s& hoi “Anh da tirng trai qua nhirng nhiém
vunao ?” (Ho chua bao gio héi “Ban vao nha tim bang cach nao trén khong gian?”). Mot nha si s€ hoi
mot nha si khac “ Ban 13 bac si da khoa hay béc si chuyén khoa?” Trén thyc té, thuat ngit chuyén nganh
khong kho hoc. Ban khong can phai thanh thao cac tir chuyén nganh théng dung, chi v&i mot vai cau hoi
kho1 mao, ban s€ c6 vé nhu mot nguoi trong cudc. Va sau do khi ban n6i vo1 ho réng ban khong co
mot chit dinh dang gi t&1 linh vyc cta ho, tit ca ho s& cang bi an tuong. Ho s€ nghi ban qua 1a mdt
ngudi hiéu biét.

Nhirng nguoi & do déu la ngh¢ si

Dé thanh thao thuat nglr chuyén nganh 1a mot viéc khong hé kho. Gia st ban dugc moi t6i mot budi
khai truong trién 1am nghé thuat, & d6 ban s€ gap rat nhiéu nghé si. Néu ban chua bao gio ndéi ngon
nglt cta cac nghé si, hay nghi dén nhitng ngu61 ban ciia minh dé xem c6 ai 1a ngh¢ s hay khong.

Ban da nh¢ ra mot nguoi. Ban cua ban, Sally, da tu’ng hoc trudng ngh¢ thuat. Ban hay goi cho ¢o ay
va hoi, “Sally, c6 vé hoi v6 van nhung t6 sip phai néi chuyén véi rat nhiéu hoa si. Cau ¢ thé noi cho
t6 vai cau hoi thu vi dé t bat chuyén véi moi nguo1 khong?” Sally ¢6 1€ s& nghi 101 dé nghi ctia ban
hot la lung, nhung su kién nhan ctia ban cling co thé tao an tugng cho co ay. Co ay ndi “Hay hoi cac
hoa si vé chat liéu ho dang lam viéc” “Chat liéu?” Tbi thac mic. C6 Ay tra 161 “P6 1a cach ma nhitng
ngudi trong nganh van hoi nhau dé xem ho vé& véi son acrylic, dau, than chi, hay but. Pung dé nghi céac
hoa si miéu ta tdc pham ctia ho. Ho ludn cam nhan rang céc tac pham ciia minh co the nhin thiy nhung
khong thé miéu ta dugc. Va dung hoi ho 1a liéu tac pham ctia ho da c6 mit & budi trién 1dm nao hay
chua? Piéu d6 c6 thé cham dén 1ong kiéu hanh ctia ho. Thay vi thé hdy hoi “Toi co thé thiy tac pham
ctia ban & dau?” Ho s& rat thich nhu vay boi vi tham chi néu cac tac phém cua ho khong vinh hanh c6
trong cac budi trién 13m, ho s& moi ban dén tham xudng v€ cua minh dé co thé mua tranh.”
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Do 1a tat ca nhitng gi ban can dé bat dau — hai cau hdi khoi mao tuyét voi cho nghé thuat hoi hoa va
mot 101 canh bdo cho nhitng cau hoi ngay ngd cua ké ngoai dao.

Pé khong 16 ra minh 12 mot nguot khong tinh thong vé van dé nay, ban s& phai thanh thuc thi thuat
tiép theo “Hay cham vao nhitng van dé hap dan”.

Thi thuat #39: Hoc mot chiit thuat ngir chuyén nganh

Nguoi thanh dat str dung thuat ngtr chuyén nganh nhu mot ngdn ngir thir hai. Thudt ngir chuyén nganh
1a gi? Bo6 chinh 1a ngdn nglr dugc st dung trong modt nganh nghé nao do.

Tai sao lai str dung thut ngir chuyén nganh? N6 sé& khién ban c6 vé 1a mot nguoi trong nghé.

Céch dé hoc ngon ngir d6? Ban s& khong thé tim thdy nhitng cudn bang thuat ngir chuyén nganh trén
gia sach cia minh, nhungdé hoc nhirng thuat ngit d6 khong khé. Pon gian hiy hoi mot nguoi ban thanh
thao ngdn nglr ma mot nhom nao d6 dang no1 dé ban c6 dugc nhitng cau hoi mao dau chinh xac. Mot
vai tir qua 13 nho nhoi v&i mot ngdn ngir chuyén nganh nhung hiéu qua ma nd dem lai co thé s& rat 1on.

40. Hay cham vao nhirng van dé hap dan

Ban t61, John, la mdt bac sy, moi ket hon voi mot phu nir Nhat quyén rii tén 1a Yamika. Lan ddu tién
ho dugc moi dén mot bira tiéc dé ra mat rat nhiéu dong nghiép cta John. Y amika rét lo ling. Yamika
mudn tao an tuong tot, nhung co ludn thiy cing thang khi n61 chuyén voi cac bac s nguoi My. John la
bac sy duy nhit c6 da gip, va sudt khoang thoi gian yéu nhau ddy lang man, ho khéng danh nhiéu thoi
gian dé n6i vé van dé thubc men.

John n6i v61 vg “Yami, em dung lo lang vé dieu do. Ho s€ hoi nhau nhitng cau hoi cii rich. Khi em
gap ho, chi can hoi “Chuyén mon cua anh 1a gi?”” va “Anh dang lam viéc cho bénh vién chir?”

Sau d6 dé tiép tuc cudc hdi thoai, hdy héi “Quan hé gitra anh vd1 bénh vién nhu thé nao?” hodc
“M01 truong y t€ hién tai c6 anh hudng nhu thé nao téi anh?”. Do 1a nhitng van dé nong vé1 moi bac si
bo1 vi trong nganh y, moi thtr luon thay doi.

John dan Yamika hay noi nhirng cau nhu vay. Trong bira tiéc, c6 ay da hoi cac bac si rat nhiéu vé
chuyén mon cua ho, vé noi ho cong tac, vé moi quan hé cua ho vai bénh vién. Két qua 13 Yamika da
trd thanh tAm diém cua bira tiéc. RAt nhiéu dong nghiép cua John sau d6 di chic ming anh vi ¢ duoc
mot ngudi vo quyén rii va hiéu biét.

Thuc su tré thanh ngudi trong cude

Khong chi nghé bac si, moi nghé nghiép déu c6 nhitng mbi quan tim muén thud. Tuy nhién, nhirng
nguoi ngoai nganh lai biét rat it vé nhitng diéu d6. Vi dy, nhitng ngudi ban sach nho 1¢ ludn than phién
13 t6 hop cac siéu thi sach 16n dang thau tom toan bo thi truong. Nhirng ké toan vién ludn phai lo lang
vé van dé bao hiém trach nhiém phap 1y ciia cac sai sot trong qua trinh kiém toan. Va cac nha si ludn
can nhan vé cac quy ché cua nganh y. Nha vian chang i cling vay. Ching t6i ludn thaﬁhb@i}hﬁé JIEG CAC



tap chi khong tra tién ban quyén dién tir cho nhirng tac pham ctia minh.
T6i goi d6 1a bi quyét “Cham vao nhirng van dé nong.”

Quay lai trién 1am nghé thuat ma ban sap tham dy. Ban chua thé dé cho Sally cip may. C6 ay vua
cho ban hai cau héi kho1 mao tot nhat dé ban giao tiép véi cac hoa si. Hay hoi c6 ay vé cac van dé
noéng nhit trong nghé thuat. Co 4y s& nghi mot phit va néi “luén ludn 1a van dé gia cua tic pham nghé
thuat”

Thii thuit #40: Cham vao nhirng van dé néng

Trudc khi bude chan vao thé gidi ctia nhitng ngudi ban sach, tiép xic véi mot nhom nha si, hiy im
hiéu vé nhitng van dé nong trong nganh ctia ho. Moi nganh nghé déu c6 nhitng chii dé nong ma bén
ngoai rat it biét. Hay goi dién cho mot ai do tinh thong vé diéu nay. Sau do, ban hay ham nong cudc hdi
thoai bang cach tung ra nhirng van dé néng dé cuing ban luan.

“Gia cua tic pham nghé thuat 2”

“Pung vay. Vi du nhu, vao nhirng ndm 1980, nghé thuat da bi thi truong chi phéi. Gia duoc déy 1én
cao chong mit do cac nha dau tu va nhitng nguo1 suu tam tugng da tra nhirng tac pham nghé thuat voi
gia cat co. Chung ta cam thay diéu d6 da 1am cho nghé¢ thudt xa ro1 cong ching.”

Va bay gio ban di thuc su dugc trang bi mot kién thirc trong dbi tot dé c6 thé noéi chuyén vé nghé
thuat.

41. Doc nhirng tap chi chuyén nganh

Nguoi mang bao vira méi dat to bao hang ngay trude cura nha ban. Ban pha mot ly ca phé va thoai
mai nghién ngdm xem chuyén gi dang dién ra trén thé gi61. Do chinh la thé giéi ctia ban. Muyc dau tién
ban quan tim 13 tin qubc t&? Muc thoi trang? Trang tin thé thao? Muc giai tri? Hay c6 1& 1a hinh biém
hoa ching?

Bat ki muc ndo ma ban van luén xem dau tién, thi hom sau PUNG bat dau véi nd. Hiy chuyén sang
mot muc khac, uu tién cho nhirng muc ma ban rat it doc. Tai sao? B&i vi nd sé giap ban lam quen dan
véi céc linh vue khac dé ban sém c6 thé thao ludn moi chuyén véi tat ca moi nguo1, mac du linh vyc
do khong phai 1a sé truong cua ban.

Phan bat dong san thi thé nao day? C6 1& ban s& chang bao thyc sy hing thi véi van dé bat dong
san. Tuy nhién, sém hay mudn ban ciing s& phai c6 mit trong mdt nhom ngudi dang thao luin vé dat
dai, hop dong, thi trudng bat dong san hién nay. Ludt nhin muc bat dong san chi mot 1an trong vai tudn
s& gitip ban tu tin trong ddi thoai.

Con ¢t quang c4o? C6 18 ban ludn nghf thé gidi s& 1a mdt noi tot hon rat nhiu néu khong c6 Pai 16
Madison. Nhung thyc sy s€ khong ich gi néu ban khong c6 mot cudc thao ludn riéng voi chuyén gia
marketing ma ban vira ki hop dong dé quang cdo cho cac san pham doc quyén ciia C%Q’th@i’én@é‘% wn



ludt nhin muc thong tin quang céo, ban s¢ ngay lap tirc ¢6 thé noi chuyén vé cac van dé lién quan dén
chién dich quang c4o va nguoi sang tao, vé viéc in 4n hay quang cdo qua truyén hinh.

Str dung nhitng tir khong dting chuyén nganh sé& tiét 16 viéc ban khong hiéu biét vé linh vuc d6. Trén
tau, néu mot hanh khach hoi bt ki ai trong doan thuy tha cua toi, “Anh d3 lam viéc trén con thuyén nay
duoc bao 1au rdi?”, thi cac dong nghiép cua toi s& cam thdy khé chiu. Moi thiy tht déu hinh dién khi
duoc lam vi€e trén mot con tau, va tr thuyén di 14t tay viéc nguoi khach khong hiéu biét ti gi vé nghé
di bién..

Thuat nglr chuan s€ mang dén nhitng diéu di¢u ki cho mdt cudc hdi thoai. Ban sé nhanh chong say
mé v&i nhitng 191 ich do viéc quang giao dem lai. Tat ca vi¢c ban can lam chi la doc cac muc khac
nhau trén bao.

Tiép thém nhién liéu cho cudc hoi thoai

Sau d6, khi ban mong mudn gdy an twong manh hon cho d6i tuong giao tiép bang biét ngit cua ho,
hiy bat dau doc nhitng tap chi thuong mai. D6 13 nhitng tap chi quen thudc cua cac nganh cong nghiép
khac nhau. Hay hoi muon nhitng tap chi d6 tir nhitng ngudi ban dang 1am cac nganh nghé khac nhau dé
ban c6 thé tiép thém nhién liéu cho cac cudc hoi thoai.

Tat ca cac nganh déu c6 mot hodc hai tap chi nhu thé. Ban s& nhin thiy nhiing tap chi kho to bia
bong loang v nhirng céi tén nhu Tin tirc 6 t6, Kinh doanh nha hang, Tin tire spa, Cong nghiép xe tai”,
va tham chi ca “Lon Ngay nay” danh cho nhirng ngurd1 trong nganh chan nuéi lon. Bét ki mot tap chi
ndo ciing s& cho ban biét ngit ctia nganh cong nghiép d6 dong thdi cung cap cho ban nhirng van dé dang
duoc coi 1a ndng nhat trong nganh cua ho.

No6i dén s thich hay moi quan tAm ctia con ngudi, ludn ¢ nhitng tap chi vé mén dién kinh, di xe
dap, trugt tuyét, hay luét van, boi. Nhitng ctra hang sich bao 16n ludn c6 tap chi danh cho din choi xe
dap, ddm bdc, choi bong gd, tham chi dan choi cudi bo. Ban s& tim thdy hang nghin tap chi vé nhiing
so thich dic biét dugc xuat ban hang thang.

Vai ndm trude, t0i say mé viéc moi tuAn mua mot tap chi khac nhau. N6 da mang lai hi¢u qua khi
mot khach hang tu van tién nang mo1 to1 t&1 du bita t6i tai nha cd éy. Can nha c6 mot khu vuon that
dep va nho c6 Tap chi Hoa va vion ma t61 ¢o thé dua ra dugc nhirng thuat ngtr chuyén mon chuan xac
nhu trang tri, cay ngan ngiy hay cay luu nién. To1 van c6 thé tiép tuc khi cudc thao luan chuyén sang
van dé trong bang hat hay chiét canh.

Thay t6i thanh thao vé hoa nén c6 4y di moi t6i cung di bo va ngdm khu vuon déng sau nha. Khi
chung t61 dao budec, to1 dan chuyén chu dé tir nhitng cdy hoa clic sang cong viéc tu van ma t6i co thé
1am cho cong ty cua cb y. Ai moi thuc sy 14 nguoi din dat trén con duong ra khu vudn sau niy?

Liéu thé gidi dang trd nén nho bé, hay chiing ta dang dan 16n 16n? Nhitng ngudi phuc hung thoi nay
ludn cam thay thoai mai va tu tin ¢ bat ctr noi dau. Thu thuat tiép theo s€ giup ban trd thanh mdt nguoi
trong cudc khi ban ¢ bat ki no1 dau trén hanh tinh nay.

Thi thuat #41: Poc nhirng tap chi chuyén nganh https://thuviensach.vn



Khach hang 16n tiép theo ctia ban 1a mot tay choi gon, mot van dong vién boi, ludt van hay trugt
tuyét? Ban dang c6 mit trong mot budi hop vdi toan nhitng nhan vién ké toan hodc nhitng tin d6 Phat
gi4o thién tong? C6 hang nghin tap chi khong duoc ndi dén ¢ day dugce xuat ban hang thing ban luin
vé moi s& thich trén doi. Ban c6 thé thu nap thém thong tin ma ban can dé thé hién nhu mot nguoi trong
nganh khi tiép xtc v6i bat ki ai chi bang cach doc cac tap chi chuyén nganh ciia ho.

42. Cach giao tiép khi ban & nwéc ngoai

Ban sip ra nudc ngoai kinh doanh va ban mudn minh 1a mot “cong dan toan cau”. Piéu dau tién
trong danh sach nhirng viéc ban phai lam la gi? Lay ho chiéu va mot quyén sach tir vung? Tuy nhién,
c6 mot s6 thir ma hau hét chiing ta déu quén mang theo, va thuong dan t6i hiu qué that toi t& — do 1a
nhirng hiéu biét vé cac phong tuc tap quan trén thé gidi.

Mot nguoi ban cua t61, Geraldine, rat hurng thl véi cude gdp mat dau tién ctia minh & Nhat Ban. Dé
thoai mai v&i chuyén bay dai dén Tokyo, c6 d3 mic quan bo va mot cai 4o khoac yéu thich. Sau mudi
bbn gid bay, c6 duge boén quy ong Nhat an méc lich 1am don tai san bay. Mim cu6i va khé cui dau,
bbn ngudi dan 6ng Nhat dua cho Geraldine tim danh thiép ctia minh. Vo1 mot tay mang tai, Geri don
14y danh thiép ctia ho bang tay con lai. C6 cam on, luét nhin nhanh cac tim danh thiép, va nhét ching
vao thi quan sau. Sau d6, Geri rit mot tim danh thiép cta minh ra khoi vi va, nghi 13 ho c6 18 s& gip
kho khin khi phat 4m tir Geraldine, ¢ viét tén bi danh “Geri” d¢ 1én tén minh duoc in trén danh thiép.
Nhitng ngudi dan 6ng ludng ly véi tim danh thiép, 1at qua 14t lai dé kiém tra trude khi bo vao cip tap
cua minh.

Khi nim nguoi dén khich san, ho moi Geri udng tra ¢ tién sanh. Trong khi ngdi nham nhap tach tra,
ho ting Geri mot mén qua nho va co rat hdo hirc boc ra xem. Mot trong nhirng pham chat quyén rii nhat
ctia Geri 13 sy nong nhiét va tinh cam. R4t hoi hop vi moén qua va véi tinh cach dic trung, co thdt 1én
“Oi, dep qua!” roi 1an lugt 6m bén ngudi dan 6ng Nhat.

Lic ndy, bén ngudi dan 6ng Nhat déu dong loat dtng 18n, khé chi ddu chao va bo di ngay 1ap tirc.
Geri t0i nghiép vo cung stng sot. Co da 1am diéu gi sai u?

Co da sai trong moi thr! Pau tién 1a chiéc quan bo. Thit hai 13 cach cam danh thiép day khiém nha
ctia Geri. O chau A, tim danh thiép ludn 1a mot trong nhirng thir quan trong nhat. N6 lubn phai dugc
d6n nhan bang ca hai tay. (Trir & mot s6 nude dao Hoi, noi ma tay trai ludn bi coi 1a ban thiu)

Sau d6 13 viéc Geri da cat tim danh thiép qua nhanh. O chau A, moi nguoi thudng sir dung nhitng
tim danh thiép nhu 161 mé dau cho cudce hoi thoai. Ban néi vé nhitng tAm danh thiép va cong vi¢c. Ban
s& khong cit no di cho dén khi ho cat tim danh thiép cta ban. Pé tim danh thiép vao tai sau quan bo 1a
mot diéu cuc ki khiém nha.

Geri khong hé nhan ra su khiém nha thr tu cia minh cho dén khi ¢6 trd vé nha. Bill, ddng nghiép
ctia ¢d, mot nha kinh doanh du lich theo muia, da phan tich cho ¢6 hiéu. Li do ma nhitng nguoi dan ong
Nhat 14t di 1at lai tim danh thiép cua c6 1a ho phai tim tén ¢d va cong ty ¢ dang 1am viéc ma ¢ Nhat
luén dugc in & mit sau ctia danh thiép. TAt nhién, mit dang sau danh thiép ctia Geri chang co gi.

https://thuviensach.vn



Tiép theo, diéu khiém nhi thir nim d6 1a Geri 1& ra khong nén viét d¢ 1én tim danh thiép ctia minh.
Céc tam danh thiép & chau A thuc ra khong phai la mdt cai gi do thiéng liéng, nhung viéc viét nhang
nhit 1én d6 1a mdt diéu khong nén.

D6 1a mdt cau chuyén budn véi Geri va nhirng quy ong Nhat cam thay rat that vong. Bill da chi ra
mot diéu khiém nha nira cho Geri: D6 1a ¢o ay khong nén m¢ goi qua ngay trudce mat nhirng nguoi
khach. Tai sao? Bdi vi 0 noi ma viéc giit thé dién 1a mot diéu quan trong, thi that 1a xdu ho khi phat
hién ra mon qua ho tang khong dep nhu mon qua ho duoc nhan. (Tham chi Geri cling khong tang qua
cho ho). Piéu khiém nhi thtr bay.

Tiéng thot 1én ctia Geri khi nhan qua ciing gidng nhu mot tiéng la 6 phan ddi. O chau A, 4m lugng
cang nho thi vi thé cang cao. Va tat nhién diéu khiém nhi cudi cing 13 viéc Geri 6m cam on mdi
nguoi. Om, & mdt sb noi trén thé gi61 nhan dugce su ton trong cao, nhung & Nhat thi n6 hoan toan
khong chép nhan dugc voi1 mot vi khach vira gap mat.

Khong can phai noi, Geri khong con dugc moi tré lai Nhat. Tuy nhién, c6 ay chic hin da c6 duoc
kinh nghiém quy bau khi dén El Salvador. Lan nay c6 rat thong minh, ¢6 da nghién ctru phong tuc tap
quan cua noi day.

Luon c6 su khac biét gitta cdc ving mién trén thé gidi nay. Bat ki khi ndo di du lich, t6i déu xem
trudc va nhan ra minh khong phai dang & nhitng noi gidng nhu My. T6i thich mic quan bo di du lich,
t61 khong hé dan do khi 6m. Tuy nhién khi t6i du tinh ra nudc ngoai, t6i ludn nghién ciru phong tuc cta
nudc ma minh dinh dén dé xem toi ¢ thé duoc lam nhiing gi.

Thi thuit #42: Nam rd phong tuc

Trudc khi dit chan 1én 1anh thd mot nude khac, hay xem mot cudn sach vé nhiing diéu nén va khong
nén lam. Trudce khi bat tay, nhan qua, 1am mdt cur chi nao do, hay tham chi khen dinh co cua bat ki ai,
hay xem xét ki ludng, Mot su khiém nha cling c6 thé lam hong toan bd chuyén di cua ban.

Bay gi¢ chung ta s€ dén no1 ma viéc 1a mot nguoi trong cudc s€ mang lai nhitng mon loi1 dang ke,
hiru hinh va nhanh chéng. Va vi¢c 1a mot ngud1 ngoai cudc thuc su s€ lam ton hai — trude hét 1a dén
tu1 tién cua ban.

43. Pé c6 thé mua véi gia hop 1y

Dirng danh gia thap su khéo 1éo ctia moi ngudi khi ho muén dat duoc mot diéu gi d6. Nhiéu nguoi
da mo rong cau cham ngon: “Trong tinh yu va chién tranh, tat ca déu hop ly” thanh “Tét ca déu hop
ly, trong tinh yéu, chién tranh va trong viéc mua nhing thir ma toi mubn”. Pé co dugc ban an trong mot
khach san sang trong vao mot t6i dong khach, viéc str dung tén ciia mot nguoi noi tleng da 1a mot meo
cii roi. Mot chii nha hang than thiét cua toi da ké vai toi rang anh 4y nhan dugc rat nhiéu cude dién
thoai noi Robert De Niros mudn dit ban trude. Khi ca nhom gom sau dén tam nguoi dén, ho néi rang
“Téi xin 161, t6i nay Rob khong dugc khoé.”

Mot phu nit, cam thiy x4u ho khi viéc gia danh tén ngudi ndi tiéng bi 10, da kéu 1énmwéitanh-bantdi:



“Hay xem, dé c6 dugc mot ban an thi t6i phai 1a ai co chir? Toi s& 1a bat ¢t ngudi ndo 1a anh mudn,
Godien Hawn, Steffi Graf, Fergie -hdy no1 ngay cho t61”. Mot s6 ngudi van co gang dén phut cudi
cung. Ho di vé phia dng chu nha hang, chi bat ki tén nao trong danh sach dang ki va noi, “Do6 chinh 1a
chung t61”.

Ban ciing s& chimg kién nhitng meo nhu vay & cc khich san ding ki phong trudc. Mot vai thang
trudc t6i da dén dang ki phong & mot khach san ndi tiéng. Mot nguoi dan ong dimg trude toi trong
hang d3 bu lu bu loa véi nhan vién quiy tiép tan, “Nghia 14 sao, khong c6 phong sao? Tdi s& ¢ khach
san ndy t6i nay. Néu anh khong con phong, t0i s& ngt ngay tai day, trén san nha nay” Con thinh nd cta
anh ta bung lén.

“Va t6i canh bdo anh,” anh ta tiép tuc “Toi s& ngl truéng”.
Cudi cung, anh ta di c6 dugc mdt phong.

Nhirng meo kiéu tré con nhu thé nay khong dugc ban dén ¢ day. Thay vao do, t6i mudn goi ¥ mot
thu thuat dugc goi 1a “Lau ca trong mac ca”. To1 co dugc thu thut nay trong mot budi chiéu ngdi vai
Carson, mdt nguoi moi giol bao hiém. Anh 4y d3 cb ging ban bao hiém nha dat cho toi. Tat nhién la
t6i mudn mua véi gia ré nhat Carson la mot nguo1 nguoi moi gioi chuyén nghiép va anh ay da kién
nhan giai thich cho t6i vé cai lgi cua nhitng phan phu luc trong diéu khoan ctia bao hiém bang thuat
nglr cia nguwdi1 ngoai nganh.

Ngay khi anh 4y bat d¢au noi vé nhitng tham hoa nhu chién tranh va bao, thi dién thoai d6 chudng.
Trong khi no61 vai 161 xin 161, anh ay da nhan ra nguoi goi. P6 1a mot trong nhitng dong nghi¢p. Mot sy
16t xac dién ra trrdc mat toi.

Sau do6 cudc hoi thoai ctua ho chuyén sang van dé cong nhan tho1 vu ro1 van dé mat. T61 mat mot luc
d€ nhan ra chinh sach cai 6 va cong nhan tho1 vu 1a mot phan no1 dung cau chuyén bao hiém ma ho
dang dé cap toi.

Vai phut sau, Carson noi “Thoi nhé, hoi dai r6i ddy ong ban” va dap may. Anh ay bién hinh tr lai
thanh mot nhan vién ban hang chuyén nghiép dang dinh nghia vé nhitng thiét hai va nhitng khau trir cho
mot khach hang ngay ngd khong hiéu biét gi vé linh vuc ndy nhur toi.

Trén thuc té trong moi nganh nghé, nhirng ngudi moi gidi ludn cé hai gia ca cho hang hod va dich vu
cua ho — mot la cho nguoi trong nganh va mot cho nhirng ngudi ngoai nganh. Li¢u do 1a mot su bat
cong? Khong, hoan toan khong. Néu nhitng nguoi moi gio1 khong phai ton nhiéu thoi gian dé 1am
nhitng nguoi ban hang thi chic anh ta c6 thé dua ra mot gia ca hop 1i nhat. Khi mot nguoi co h1eu biét
mua hang, anh a ay s& nhan dugc gia ca uu dai nhat Vi khong mat nhiéu thoi gian, nén nguoi ban van
cam thay hai long tuy rang chi thu dugc 13i 101 rat it.

Néu ban c6 sy hiéu biét nhit dinh vé mét 1inh vuc nao do, ban sé& khong bi thi¢t thoi trong qua trinh
giao dich. Nhitng nha chuyén mon khang dinh, vi ban 1a nguoi c6 thé bi€t nhitng thuat nglt chuyén mén
cua hog, co nghia la ban ciing s€ biét dugc dau 1a hop dong tot nhat va gia ca thap nhat.

Khong ai hiéu diéu ndy hon ngudi tho son nha cho t0i, Iggy. Anh Ay néi véi toi, “cﬁt@}mtp@gg@m



noi chuyén voi thg son. Khong phai t61, nhung nhleu ngudi trong s6 ho ludn muodn thu loi tr moi thir
co thé. Pic biét ¢6 1a mot phy nit va néu nhu o tién hanh thoa thuan chit ché va thong minh nhu t6i
sap noi voi co thi nguoi tho son kia s& phai dung toc gay 1én. Ho sé& ty nhil “chang 1am an duoc gi &
day ca, tot hon 1a minh nén lam ding theo thoa thuan.”

“Pugc roi, Iggy, cach nao vay?”

Anh ta néi, “Hay bao v&i ho: nhiing birc tuong nay khéng can phai stra lai nhiéu. Cac cdu khong can
phéi ton nhiéu thoi glan cao va lam nhan dau. N6 sach r6i.” Iggy noi rang chi vai cau nhu vay tho1
cung co thé giup 61 tiét kiém hang traim d6la. Tai sao vay? Ngay lap tirc nhirng tho son hiéu rang ban
biét rat nhiéu vé cong viéc cua ho va chuan bi bé mat de son 1 cong viéc ton nhiéu thoi gian nhat. Vi
vay, day s¢ la cong viéc ma tho son thu duogc nhiéu tién nhét.

“Sau do6”, Iggy tiép tuc, “khi ¢6 noi voi ho s€ khong can phai cit 16p (son hai mau long 1én nhau),
chi phi son tiép tuc giam xudng. Pé dam bao hon hiy néi véi ho khong dugc dé lai bat ki mot vét
loang nao (nhitng chd khong c6 son hodc son mong) va cd s& nhan dugce cach 1am viée can than hon
clia nguoi tho son.” Toi chi tiéc mot diéu 1 61 khong ¢ duoc mdi 1inh vire mot Iggy dé c6 thé co
duogc nhitng khoa hoc cép tdc vé cach thoa thuan.

Khi ban khong ¢6 nguo1 mach nuée

Pé ¢6 thé mic ca voi mot gia phai chang nhat, hily tim mot ngudi nhu Iggy. Néu ban c6 mdt nguoi
ban trong linh vic ma ban dinh tién hanh thoa thuan l1am an, hiy hoi anh 4y nhirng biét ngit ctia nganh.
Néu khong, thay vi di thang dén noi minh dinh mua hang, ban nén di xem trudc vai ctra hiéu khac. Hay
no1 chuyén v4i nhan vién & cac ctra hang do va hoc chut biét ngir tir ho.

Vi du, gia str ban mubn di mua kim cuong. Thay vi dén thang cira hang trang strc ban yéu thich va
hé1 nhiing cau ngd nghé vé kim cuong, hay di dén cac ctra hang khac trudc. Hay lam quen véi nhirng
nhan vién ban hang va thu luogm mot s6 thuat ngtt doc dao vé kim cuong.

Luc nay, khi da biét duoc nhirng bi¢t ngir, hay di dén no1 ma ban mudén mua. B&1 vi ban c6 thé noi
ngdn ngir cua dan choi kim cuong, ban s€ mua dugc véi gia ré nhat.

Bay gi¢ chung ta hay di sau vao thé gigi cua nguo1i trong cudc. Lan nay chiing ta hiy cting kham phé
cach dé 1am cho dbi tugng giao tiép cua ban biét rang ban khong chi chia s¢ kinh nghiém ma con chia
sé mot sy hiéu biét tuyét voi — nhitng niém tin va gia tri ctia cudc séng.

Thu thuat #43: Lau ca trong mua ban

Nhirng ki nang mac ca dugc st dung & chg A-rap c6 dai hi¢n nay van con nguyén gia tri khi can
mua hang v gid tri 1on. Ban s€ duoc giam gia rat nhiéu néu nhu ban biét cach thoa thuan.

Trudc bat ki mt vy mua ban 16n nao, hay tim gdp mot vai ngudi chuyén ban mat hang do — vai
nguoi1 dé hoc va mdt ngudi1 dé mua. Khi da dugce trang bi mot s6 tir chuyén mon nhat dinh, ban c6 thé
san sang dén ctra hi¢u ma ban mudn.

https://thuviensach.vn



PHAN 5. THU THUAT TAO SU TUONG
DONG

Néu ban chim cha nhin vao dan chim dang bay, ban s& thay nhitng con chim s¢ bay canh nhau,
nhirng con chim nhan bay cuing dong loai ctia chung, va nhitng con chim hoang yén s€ bay trong mét
nhoém. Tom lai, nhitng con chim cung loai s€ bay cung nhau.

May man thay, loai nguoi thong minh hon loai chim. [t nhit & mot khia canh nao d6 hiéu biét co thé
giup chung ta vugt qua dugc nhing thanh kién. Nhiing con nguoi thue sy thong minh s€ lam viée, choi
va nghi ngoi cung nhau. Li¢u diéu d6 co hamy rang ho rat thoai mai khi & bén nhau? Ching t6i muén
tao ra mdt nén tang viing chic trong d6 dam bao rang tat ca moi nguoi déu hoan toan cam thay thoai
mai khi kinh doanh hay vui choi cung ching ta.

C6 mot didu da dugce ching minh: d6 13 nguoi ta thuong c6 xu hudng nga theo nhitng ai ma ho cam
thay nguoi d6 trong dong voi ho. Ching ta s& cam thay rat thoai mai trudc ngudi ma ching ta tin 1a
giong chung ta. Chiing ta s& thiy thoai mai nhat khi hop tac va lam ban v61 nhiing ngudi ma gitra ho va
chiing ta c6 chung nhirng gi4 tri va niém tin trong cudc séng. De 1am duoc diéu do, t6i xin dua ra 6 tha
thuat dé tao ra cam giac twong dong voi bat ki ai ma ban mudn.

Cung véi viée tao ra mot moi quan hé khing khit hon véi nhirng khach hang, nhirng nguo1 ban, cac
cong su, su dung thu thuat sau day con giap ban tang cudng hiéu biét va c6 duoc mdt su dong cam tot
hon véi tit ca moi nguoi, khong ké ching toc hay ting 16p xa hoi. N6 cling md ra nhitng canh cira méi
cho ban.

44. Tré thanh ngwoi cung “tﬁng 16p”

Nhirng nguoi thude cac chau luc khac nhau ¢6 cach di lai khac nhau. Vi dy nhu, ngudi phuong Tay
thuong ding cach xa nhau mot khoang. Nguoi phuong Dong, trén xe dién ngim hay trén xe buyt dong
duc, thuong ding sat nhau. Nhitng ngudi My gbe A 1udn buéde tir ton con ngudi My gbe Italia ludn
budc nhitng budc chic ning.

Khi uong tra, gio1 thuong luu thuong cham rai va trang nha ngdi xudng ghé salong. Khi nhitng quy
ba nang coc tra, mot tay ho s¢€ cam lay cai dia, mot tay gitr coc ngon ut nhe nhang cong 1én. Nhing
ngudi binh thuong, dan da s& ngdi ngay xudng ghé saldng va cam lay cai coc bang ca hai tay.

Ai dung? At sai? Khong ai dung ma cting chang ai sai. Tuy nhién nhitng nguoi giao t1ep dinh cao s€
biét khi kinh doanh vé6i nhitng ngudi thude tang 16p ndo, ho nén hanh dong gidng nhu d6i tac ctia minh.
Moi nguoi s& cam thay thoai mai khi xung quanh nhitng ngudi co ctr chi diéu bo gidng ho.

T6i c6 mot ngudi ban tén 13 Genie da di khap nudc My va dua ra mot hoi thdo an twong mang tén
“Lam thé nao dé két hon véi nhitng ngudi giau c6”. Genie da tirng dén song bac Las Mﬁg@ﬁhum% bhong



vién truyén hinh hoi liéu c6 c6 thé ndi ai 1a ngudi gidu thue sy trong s6 nhitng ngudi dang choi kia.
“Tét nhién”, Genie tra 10i

“Puoc 16i,” ngudi phong vién thach thirc. “Ai 1a ngudi giau nhat trong can phong nay?” O ban ddi
dién 1a ba ngudi dan ong trong b véttong, 4o so mi hang hiéu va dang nhdm nhap ruou Scotch (loai
rugu Laphroaig hao hang tir dao Islay thudc Scotland). Ngudi phong vién trong thAm tdm khang dinh
Genie s€ chon mot trong ba ngudi nay.

Thay vao dé, voi su tinh t€ cua minh, 61 mat cua Genie dao quanh phong. Giong nhu ban nang, co
ay chi ngud1 ¢6 mong tay dai son mau dé mic quan bo dung & goc ban. C6 no1 khé: “Anh ta rat giau”.

Kinh ngac, nguo1 phong vién hdéi Genie, “Lam thé nao ma c6 co thé néi nhu vay?”
. M 2 y

“@Ga di dung glong nhu mot nguoi rt giau” Genie noi, “hdy nhin” co ay tiép tuc giai thich “Co
nhitng nguoit di chuyen gidng nhu giau tur lau. Co nguoi di chuyén gidng ngudi moi phit va cé nhirng
nguot di chuyen giong nhur khong co tién.” Genie c6 thé ndi ngudi trong goc do rd rang 1a dang ngdi
trén mot dong vang 16m va tat ca thé hién & cach anh ta di dung.

Thi thuat #44: Hay 1a mgt ban sao

Hay nhin moi ngudi. Nhin cach ho di chuyén. Buéc nho? Bude 16n? Nhanh? Cham? Giat cuc? Déu?
Gia? Tré?

Hay coi ngudi ma ban dang ndi chuyén nhu mot ngudi hudng dan nhay. Anh ta 1a mot ngudi nhay
nhac Jazz ching? C6 ay 13 mot ngudi mua balé chiang? Hiy nhin co thé ho, sau d6 bat chude cach di
chuyén ctia ho. Piéu d6 s& 1am cho d6i twong giao tiép trong thaim tAm ludn cam thdy thoai mai thuc su
khi tiép xtc voi ban.

Hay 13 hinh anh phan chiéu san pham ctia ban

Néu ban 1a nguoi ban hang, ban khong chi 1a ban sao nhirng khach hang ctia minh ma con la ban sao
san pham cua ban nira. T61 song ¢ khu Soho, ndi thanh New York, noi co vai toa nha nam trén con phd
Canal noi tiéng 16n xon. Thudng thudng, ndm chit vi va lach qua nhirng dam dong trén phd, toi s& gip
phai mdt tay moc tii bong dung tré thanh mot nguo1 ban hang, Han 1én It nhin quanh va xo¢ chiéc
khiin tay cau ban vé phia toi trong d6 c6 mot d6 nit trang ndo d6. “Nay, mudn mua soi chudi cira hang
vang nay khong?” Chi riéng thai d6 14m 1ét, nhén nhac ctia tén trom thdi ciing c6 thé khién han bi dé y.

Tién thém mdt quing nita, ban s& tim thiy nhirng cua hiu trang suc cua Tiffany thoi thuong va dat
tién. Doi khi, toi twong twong 1 minh c6 du tién mua mot vai thir trong d6. Toi twong twong mot trong
nhirng ngudi ban hang chuyén nghiép ding sau quay kinh néi véi t6i “Quy ¢6 c6 mudn xem mot vién
kim cuong khong?”

Khong co trr “ban” ¢ do!

Hay ghép tinh cach cua ban sao cho phu hop voi mat hang ban kinh doanh. Ban ban nhiing quan a0
1am thi cong? Can mdt chut lich thiép. Ban quin bo? Can mdt chut tinh nghich. Ban JE AR 1RO 101"



Can mot chut thé thao. Va twong ty voi bat ki thir gi ban ban. Hiy nhg, ban ciing s& nim trong cam
nhdn ctia ngudi mua. Vi vay ban hay 1a mot phan san pham ma khach hang dinh mua.

45. Cach dé tré nén than thudc

Liéu ban da bao gio tiép xuc voi mot nguoi xa la, va chi mot thoang sau ban da tu nhu “Nguoi nay
v61 minh c6 nhirng ¥ nghi that giong nhau! Han c6 chung mdt “tan séng”. Do 1a cam giac that la lung,
gan nhu la mdt tinh yéu sét danh.

Nhirng nguro1 yéu nhau goi do la “sét danh”. Nhing nguoi ban mo1 thi noi do 1a “twong phung”. N6
giong nhu mot cam giac that ki di€u, cam giac bong nhién thiy ndng am, gan giii, gan bé la lung nhu
thé “Chiing ta da timg 1a nhitng nguoi ban ctia nhau’

Pé co thé budc ngay vao “tan song” cua mot ai do khong hé kho. Ngon ngir 14 cach gitip ban nhanh
chong nhan dugc sy twong hop vo1 bat ki ai ma ban gap. Néu ban ding trén mot dinh nui va ho to “xin
chao”, tiéng vang s& vong lai. T61 goi do la thu thuat * ‘tiéng vong” boi vi gidng nhu tiéng vong trén
nui, ban s& goi lai cho ddi tuong giao tiép ctia minh chinh xac nhing tir ma ho da dung.

O nhiéu nuée chau Au, ban s& nghe thay nam, mudi hodc tham chi nhiéu hon céc giong diéu ngon
ngtr khac nhau trong cung mot he théng ngdn ngir. O My ciing c6 tiéng dia phuong nhung chiing ta it
nhan thiy diéu d6. Trén thuc té, chiing ta c6 hang nghin tir khic nhau, né phu thudc vao timg ving, vao
cong vi¢c, vao sé thich va vao cach ma chung ta dugc nuoi day.

Nhiing thanh vién trong cliing mot gia dinh thuong ndi ngdn ngit giéng nhau. Nhitng ngudi ban sé st
dung nhirng tir gidng nhau, va nhitng dong nghiép trong cting mdt cong ty hay nhitng thanh vién trong
ciing mot cau lac bo ciing ¢6 cach ndi gidng nhau. Mdi ngudi ban gip déu ¢ ngdn ngir riéng cua ho
ma theo tiém thirc 14 dé phan biét ho v&i nhitng nguoi thude hé ngodn ngit khac. Tir ngit thuong da dang
theo tirng vung, theo tirng nganh, tham chi 1a theo tirng nha.

Ki€u ngdn ngir chi ra rang “ching ta c6 chung tan s6”

Khi ban mubn cho ai cam giac 13 ban va ho gidng nhau, hiy str dung ngdn ngir cua ho chir khéng
phéi ngon ngir ctia ban. Gia st ban dang ban xe hoi cho mot ngudi me tré ma theo ¢o ay, van dé co
quan tAm nhat 1 an toan vi ¢ c6 mot dtra con nhd mdi chdp chirng tap di. Khi giai thich vé cac dic
tinh an toan cta xe hoi, hiy str dung tir ¢6 Ay dung. Ping str dung bat ki tir ndo ma ban van dung dé ta
tré con. Pung noi “cai khoa bao vé tré” ma ban van thuong stir dung trong ban hang, tham chi ban c6
thé goi d6 1a “khoa bao v¢ tré chdp chiing tap di”. Khi nguoi me nghe thay tir “tré chap ching tap di”
tlr ban, c6 ay sé c6 cam giac ban nhu mot ngudi than boi vi do la tir ma nhirng ngud1 than van thudng
dung dé goi dtra con yéu ctia ¢6 ay. Néu nhu khach hanh ctia ban néi “dira tré” hay “con nho” thi t6t
nhat hay l3p lai tir ho da sir dung.

Trong cac bira ti¢c

Mot bira tiéc thuong tap hop nhiéu kiéu nguo1 khac nhau. Nguoi d4u tién ban noi chuyén 1a mot luat
su, nguoi ludn ndi1 vl ban rang “nghe nghiép” cua co ay thuong bi phi bang. Dén luetdeamnddshadyvn



cling dung tir “nghé nghi¢p”. Néu ban dung tir “cong viéc”, nd s€ tao ra mot rao can vo hinh gitra ban
va nguoi doi thoai do.

Nguoi tiép theo ban gap 1a mdt cong nhan xay dung va anh ay bat dau cudc tro chuyén bang cach
no1 vé “cong viéc” cua minh. Ban s€ gap phién todi néu ban nod1 “trong nghé nghiép cua t61...”. Anh ay
s& nghi ban l1a nguo1 kiéu cang khoe mé.

Néu nhu ban cht y nghe, ban s& thay su tinh té trong ngdn ngit von thit la 13m véi ban trudce day
Liéu ban c6 tin rang str dung sai tir dong nghia cho mot tir dwong nhur khong hé phirc tap nhu tir «
s& khién cho ngu’cn khac nghl ban chang hiéu gi vé thé gi¢i cta ho khong? Vi du nhu, nguoi yéu 10a1
meo thich n61 vé viéc “c6” nhitng con m¢o. Nhung ngudi nuoi ngua s€ noi la “sé hiru” nhirng con
ngua. D6 khong phai 1a cai gi d6 1on lao. Nhung néu ban duing sai tir, ddi tuong giao tiép sé ngay lap
tirc khéng dinh ban 1a mot ké ngoai lai trong linh vuc cua ho.

“Tiéng vong” trong nghé nghi¢p

Trong moi trudng kinh doanh ngay nay, khach hang luén hi vong ngudi ban la mot nguoi am hiéu ‘
linh vyc d6 chir khong don thuan chi 1a mot nguoi ban. Ho luén cam thay ban khong hé biét chut gi vé
nganh nghé cua ho néu ban khong n61 dugce ngon nglr chuyén nganh ma ho van thuong dung,

T61 c6 mdt nguoi ban tén la Penny, do 1a ngudi ban d6 noi that vin phong. Nhitng ngudi trong
nganh in 4n xuét ban, quang cao, truyen hinh va mdt s6 luat su 1a nhtrng khach hang cta c6 ay. Mat
hang ma Penny ban la “do ndi thit van phong”. Tuy nhién, c6 ay ndi voi to1 1a, nu co ay su dyung tir

“van phong” d6i v6i tit ca cac khach hang ctia minh, thi ho s& khing dinh ring c6 iy chang biét ty gi
vé nghé cua ho.

Cb6 4y ndi rang khach hang 1a nhan vién lam trong nganh quang céo sé& luén ndi vé “cong ty” quang
c4o cua anh ta. Khach hang 1a mot ngudi 1am trong nganh xudt ban thi goi d6 1a “nha xuit ban”. Luat
su s& luén noi vé do dac dung cho “van phong” cuia anh 4y va khach hang 1a mot nguoi 1am cho dai
phét thanh thi s& str dung tir “nha dai” thay cho tir “vin phong”. Penny n6i rang “Pé chinh 1a linh vuc
ho dang hoat dong va ho 1uén goi tén van phong ctia minh theo mot ngdn ngir riéng. Néu t6i mubn ban
dugc hang, t6t nhat t6i nén str dung dtng thuat ngit ctia ho.”

Thi thuat #45: Tiéng vong

Tiéng vong 1a mot tha phap ngdn ngir don gian nhung lai chira dung mot hiéu qua vo cung 16n. Hay
1ang nghe cach lyra chon danh tir, dong tir, gidi tir, tinh tir rat riéng cua ddi tuong giao tiép — va lap lai
nhitng ttr d6. Khi ho nghe nhiing tir ho van thudng dung tir chinh ban thi ¢6 1& mét moi lién hé v6 hinh
da dugc tao ra gitta ban va hg. N6 1am hg cam théy ban va ho c6 chung chan gia tri, chung thai dg, s&
thich va nhitng trai nghiém trong cudc séng.

Tiéng vong 13 su bao dam khon ngoan
Gan day, c6 1an tai mot quﬁy 1& tan toi d3 gidi thiéu Susan ban tdi 1a mot ngudi trong tré ban ngay.

Sau do Susan dé yeu cau toi “Leil, khong dugc goi t6 1a nguoi trong tre ban ngay. T¢ 1a nguoi trong
tré ma thoi”. The day! Thoi gian va lich sir da nhanh chong bi€n mot s6 thuat ngtr nhifdinh fre-thanb,
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co 10.

Viéc ua dung mot ttr cia mot nhom ngudi1 khong phai la sy tuy tién. Nhitng cong vigc nhét dinh,
nhitng nhém thiéu sd, va nhitng nhom ¢ chung s& thich dic biét thuong c6 mot lich sir ma cong dong
khong hé hay biét. Khi lich sir v6i nhiéu ndi dau gan voi mot tir nhat dinh ndo do, thi nguoi ta sé tao ra
mot tr mGi dé tranh goi lai diéu do.

T61 c6 mdt nguoi ban than la Leslie, ngudi dé phai sudt doi gan minh vé6i chiée xe lan. C6 ay tam
su 12 bat ki khi ndo co ai nhic toi tir “tan tat”, c0 déu cam thiy tui than. Leslie n6i n6 1am cho c6 ay
cam thiy minh khong toan ven. ”Chung toi mudn duoc nghe moi ngudi goi chiing toi 13 nguoi khuyét
tat”. Sau d6 ¢ giai thich that cam dong: “Nhirng ngudi binh thuong di sudt cude doi véi mot hanh
trang giong nhau ma chiing ta déu c6. Ching t6i chi mang thém mot diéu, do 1a viéc khiém khuyét mot
kha nang nao do.”

Pé t6 ra ton trong nguo1 khac va lam cho ho cam théy ban that gﬁn giii, hay lap lai nhitng tir cua ho.
N6 s& gitp ban thanh mdt ngudi giao ti€p voi tAm hon nhay cdm — va gitp ban luén tranh dugc nhirng
diéu phién toai.

46. Cach biéu dat thwe suw rd rang

Gan day, t6i c6 mot bai thuyet trinh trude 15 nguoi dan Ong trong mét cude hop cua cong ty. “OK”,
to1 tu nhu khi dung day chuan bi phat biéu, “15 nguoi sao Hoa va 1 ngudi sao Kim.” Chang c6 van dé
gi ca! Toi da timg doc cudn Pan 6ng dén tir sao Hoa, dan ba dén tir sao Kim. Trong cudn sach nay, toi
d3 kham pha ra sy khac biét vé than kinh trong bd ndo cua dan ong va dan ba. Toi ciing biét rd nhirng
tin hiéu ngdn ngit co thé dic trung clia gidi. Va t6i s& giang vé su khac biét trong giao tiép. Toi da
chuan bi rat ki dé trinh bay trudc nhitng ngudi dan éng ndy, trinh bay rd rang nhirng quan diém cua toi
va san sang tra 101 cac cau hoi ho dua ra.

Moi viéc duong nhu dién ra rat suén s€. To1 nghi rang bai thuyét trinh cta to61 hoan toan ro rang va
chinh xac, phat trién tirng chu de€, va cach trinh bay hoan hao. Sau do, t61 ngo1 xudng va tu tin mo1 moi
nguoi dat cau hoi va thao luan tu do.

Chinh d6 13 lic moi chuyén trd nén rac roi. TAt ca toi c6 thé nhd 1a mdt mé nhitng cau hoi khing
khiép duoc dién dat bang ngon ngir bong da.

Ho say sua thao ludn va ngiy cang hao himg, trong khi t6i cang luc cang khong hiéu ndi. Toi bude
phai hoi ho, “Nhung, diéu d6 c6 nghia gi vay?” Nhiing ngudi dan 6ng ndy ranh manh nhin nhau va sau
d6 khé mim cudi khi giai thich diéu d6 cho t6i. Pém dé, i thich tha tudng tugng ra canh 15 nguoi
phu nir dang diéu hanh cong ty va chi ¢6 duy nhat mot ngudi dan 6ng dang vo dau bit tai khi ching toi
trao doi cong viéc bang thir ngdn ngir 1ién quan dén chuyén sinh nd.

Muc dich ctia cudn sach ndy 1a cai thién kha ning giao tiép. Toi s& dua ra phuong phap sau day dua
trén nhitng ngdn ngt c6 lién quan, khong chi riéng ngdn ngir bong da.

Ngon ngir thich hgp dem lai hi€u qua tuyét voi https://thuviensach.vn



Nhitng ngdn ngir ¢6 lién quan c6 thé 1a cong cu giao tiép day hiéu qua — néu ban goi 1én nhirng hinh
anh quen thudc vdi cude séng cua nguo1 ma ban dang noi chuyén. Ban ong khong nén str dung ngon
ngit bong da dé 1am rac rdi van dé hay lam cho ‘nhing nguoi phu nit cam thay lung ting. Nhiing ngon
ngit lién quan dén thé thao c6 thé 1am sang to van dé cho dan dng vi nhin chung ho xem bong d4 nhiéu
hon phu nit.

Chuyén sang ngdn ngit 1ién quan dén cac mén thé thao khac: moi ngudi déu hiéu diéu ma ngudi
thuyét trinh ngu y khi ho nghe thay, “Chiing ta s& khong bao gio that bai v&i giai phap ndy.” Tuy nhién,
ching ta c6 thé str dung hinh anh thuyét phuc hon khi néi véi mot ngudi him mo bong chay nhu “bat
bong trén khong”, “cham dat” hay “ném mot qua bong nhu tén ban.”

Ban da nghe moi nguoi néi “Gidi phdp nay hoan toan phu hop.” Chiing ta déu hi€u y nghia cua no.
Nhung moi cach noi s€ gdy an tuong khac nhau déi véi nhitng ngudi thich cdc mon thé thao da dang.
Néu nguoi nghe thich choi bong g0, no1 vé “qua bong xody” c6 thé 1am sang té6 moi diéu ban néi. Néu
cac doi tdc ham md mén bong ro, nhitng tir nhu “ctl hat bong moc vé dang sau” hay “cti ném bong trén
khong” s€ ghi diém. Néu khach hang cua ban thich mon vat, no1 “don nghi binh” va “miéng khoa chan”
la cach dé “tom” dugc nguoi do.

C6 thé ngdn ngir nay khong tur nhién voi ban. Nhung chung 1a nhiing cong cu giao tiép rat hiéu qua
khi got 1én thé gidi cua doi tac cua ban. Tai sao chung ta khong sir dung nhirng thuat ngtr manh nhat co
thé dé ghi diém va ban dugc hang? T61 goi do la thu thuat St dung hinh anh hi¢u qua.

Thi thuat #46: St dung hinh anh hi¢u qua

Khach hanh cua ban c6 khu vuon nao khong? Hay noi voi ho vé “gieo hat gidng”. Ong chu cua ban
c6 s& hiru chiéc thuyén nao khong? Noi vo1 ho vé mot thwong vu co the “ding ving” hay song sot.”
Anh ta c6 thé 1a mot phi cong u? Hiy noi vé khai niém “ha canh”. Goi vé s¢ thich va phong cach song
ctia ngudi nghe va 1ién hé xung quanh van dé d6. Bé ghi diém nhiéu hon, stir dung nhitng tir ngir tir thé
gii cta nguoi nghe, chir khong phai thé gigi cua ban. Phuong phap st dung hinh anh lién tudng co
hiéu qua ciing nhic nhitng ngudi nghe cta ban rang ban nghi gidng ho va ham ¥ rang ban c6 chung s
thich vo1 ho.

47. Thé hién s dong cam

Khi nghe bat ki ai noi, chung ta thuong “u”, “vang” dé khang dinh v6i ngudi ndi rang ching ta dang
lang nghe ho. Trén thyc t&, giéng nhu mot théi quen, nhitng 4m thanh d6 vo thirc thoat ra tir co hong,

Qua 1a “U” ¢6 t6t hon im lang va tranh dé lai mot khoang trong trong giao tiép. Tuy nhién, d6 khong
phai 1a lya chon cua nhitng nguo1 giao tiép hang dau. Hay thir thay thé tir “ir!” ctia ban v&i nhitng cum
tir ddy dt mang day tinh déng tinh.

Nhirng cum ttr biéu hién sy déng tinh

Nhitng cdu c6 tinh déng tinh 13 nhitng cau tran thuat don gian, ngin va c6 tinh khuyén khich. Khong

gidng nhu “ir!”, ching 1a nhitng cAu hoan chinh kiéu nhu “Chan thinh cam on ban vi d@quyétidiniam



nhu vay”, hay “Diéu d6 thuc su rat thi vi.” Nhitng cum tir ¢6 tinh dong tinh c6 thé 13 101 nhan xét tich
cuc kiéu nhu “Vang, d6 l1a diéu rat dang 1am”, hodc “That 1a tuyét voi vi ban da cam nhan dugc diéu
do.”

Khi dép lai bang nhirng cau hoan chinh thay cho nhing tiéng “Ur” thoat ra tir 6 hong cho thiy ban
khong chi 1a mdt ngudi dong cam ma con ching to rang ban thuc su hiéu nhitng gi ho néi.

T4t nhién, moi thir déu c6 gia cua nd. Pé str dung chuan nhitng ciu co tinh ddng tinh, ta can phai
lang nghe.

Bay gior hily str dung nhuin nhuyén thi thuat nay va kham pha sy cam thong trong do.
Thii thuit #47: Sir dung nhirng ciu biéu hién sy dong tinh

Dirng 1a mdt ngudi chi biét “ur!” vo thirc. Hiy ndi nhitng cu hoan chinh dé cho thdy sy hiéu biét
ctia ban. Trong hdi thoai hily dung nhitng cum tir nhu “T6i hiéu ¥ cdu 1a gi”. Hay kich thich cudc hoi
thoai bﬁng nhirng cau dﬁy cam xuc kiéu nhu “Po qua 1a mot diéu that tuyet”. Su déng cam cua ban s¢€
iy an trgng cho nguoi nghe va khuyén khich ho tiép tuc bay t6 suy nghi ctia minh.

48. Ban cim nhan cudc song giong ho

Khoang murd1 nam trudce, t61 ¢6 mot ngudi ban cung phong tén la Brenda. Brenda 1a nguoi day nhay
clacket nhung khong chi klem song bang viéc nay. Cudc song clia cd Ay gan lién véi clacket. Co ay
khong di bo quanh nha. Co dy luén nhay ron rang tir phong nay qua phong khac. Nhur thé rat 6n do,
nhung it nhat, khi Brenda c6 dién thoai, t6i chang bao gio phai kho khin tim c6 ay.

Mot 1an t6i hoi Brenda c6 ay thich clacket tir khi ndo. C6 4y néi “Tir 1an dau tién t6 mo tai”. Tai u?
To1 thay that la lung. Hau hét moi ngudi déu noi “tir luc t¢& mé mat”. Lic bay gio, to1 nhan ra rang
Brenda cam nhén thé gid1 bang tai nhi€u hon bang mat.

TAt c4 ching ta déu cam nhén thé gi01 qua nam giac quan. Nhiing nguo1 1ap trinh ngdn ngir tur duy
(NLP) ludn ndi voi ching ta rang, mdi ngudi s& c6 mot giac quan manh hon cac giac quan con lai. Véi
Brenda, do chinh la thinh giac.

Brenda ké voi toi rang ¢6 Ay 16n 1én trong mot can ho t6i, thip hon mit dudng trong thanh phd New
York. Co éy nhd, khi con bé, ludn nghe nhitng am thanh tir tirng nhip budce trén via he ngay bén giuong
ngu cua co ay. Khi 1a mot dira tré chap chirng tap di, doi tai nho cua c6 luon don dap am thanh ctia
nhirng t1eng co1 1nh 01, t1eng bao dong nhirc nhéi, va tiéng banh xe xich nghién trén con dudng day
bang tuyét. Cam nhan dau tién cta cd bé vai thé gidi bén ngoai chinh 1a qua tai. Pén bay gio, am thanh
van ludn ché ngu cudc séng ctia Brenda. Brenda, mot vii cong clacket, 1a mdt ngudi cam nhan thé gidi
qua thinh giac.

Do cac nha lap trinh ng6n nglr tw duy khuyén nén kich thich giac quan manh nhat ctia nguo1 nghe,
nén t61 da thir mot vai cum tr lién quan dén thinh giac voi Brenda. Thay vi néi “Xemra no tot voi t6”,
t61 da noi “Piéu d6 nghe c6 vé that t6t”. T6i nhan thay co ay chu y hon néu toi str dungahikng.ew, ik



thinh giéc.
Giai phap don gian

T61 goi déy la thu thuat xac dinh giac quan chu dao cua mdi ngudi va dé thanh thuc thu thudt nay
khong hé kho khan. Néu nhu ban van con miap mo vé gidc quan cha dao cua d6i tuong giao tiép, don
gian hay dap lai theo ding cach ma ho vira noi. Hay lam cho nhiing cau, tir c6 tinh d6ng cam cua ban
phu hop vo1 giac quan hién thoi cua d6i twong giao tiép. Gia str mot nha kinh doanh mo ta ké hoach tai
chinh noé1 rang, “Voi ké hoach nay, chung ta c6 thé nhin thay rd rang con dudng kinh doanh”. Boi vi
lac nay ddi twong giao tiép st dung cAu mang ddm giac quan chu dao 1a thi giac, nén ban hiy néi rang
“To1 nhin 10 ¥ cta cau” hay “Cau thuc su ludn nhin rd tinh hinh”.

Con ddi voi hai giac quan con lai 13 vi gidc va khiru giac thi sao? Thuc ra toi chua timg giao tiép
vO1 nhitng nguoi co giac quan chu dao la vi giac va khiru giac. Nhung ban ludn c6 thé khen ngo1 nguoi
dau bép bang cach, “D¢ la mot y kién tuyét hao day cha™.

Thi thuat #48: Xac dinh giac quan chu dao

Pau 1a giac quan chi dao ma dbi twong giao tiép cua ban dang c6? Thi giac?Thinh giac? Xuc giac?
Péi vai nguoi co giac quan chu dao la thi giac, hay su dung nhiing cu, tr mang giac quan chu dao 1a
thi gidc dé 1am cho ho nghi rang ban nhin thé gidi theo cach ctia ho. Pbi véi nhirng nguoi giac quan
chu dao la xtc giac, hdy s dung nhiing tir mang giac quan chu dao la xuc giac dé ho nghi rang ban
cam nhan giong nhu cach cta ho.

49. Thay vi ban va toi, hay noi chung ta

Chi nghe hai ngud1 néi chuyén vé1 nhau mot 1ic, ban co6 thé biét dugc rat nhiéu diéu vé moi quan hé
cua ho.

‘Vi€e ho dang thao luan vé dleu gi hay giong di¢u cua ho nhur thé ndo khong quan trong, Ban bi bit
mit ma van c6 thé ndi dugc rat nhiéu diéu vé mdi quan hé ciia ho do thi thuit ma t6i mudn chia sé
chang lién quan gi dén ngdn ngir co thé.

Mtrc d6 161 cudn cua cude doi thoai s€ cang 10 rd khi ho ¢6 mdi quan hé gan glit hon. Pay 1a cach
phat trién cua no:

Cép do 1: Nhirng 16i sdo rong

Hai nguoi la dang ni chuyén voi nhau chii yéu dung nhitng cau tir sdo rong. Vi du, khi néi chuyén
veé thot tiét, mot nguoi no1 “Thoi ti€t nang rdo that dep”. Po 1a cap do 1.

Céap d6 2: Su kién

Nhitng ngudi biét nhau nhung cting chi vira mo1 quen thuong thao luan vé nhitng su kién: “Cau b1et
khong, Joe, chiing ta c6 nhiéu hon gp d6i nhitng ngiy nang rdo trong nim nay so voi ha am trudc dé dé hen
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ho.”
Cap do 3: Cam giac va nhitng cau hoi ca nhan

Khi da tré thanh nhitng ngudi ban, ho thuong boc 16 cam xic v6i nhau, thim chi 1a vé cai chu dé
xua nhu cha dé thoi tiét. “George, t6i thuc sy yéu nhitng ngay nang rdo nay.” Ho cling héi nhau nhirng
cau hoi c6 tinh chat ca nhan. “Cau thé nao, Betty? Cau c6 thich ning khong?”

Cép d6 4: Nhiing 161 tuyén b ctia “ching ta”

Bay gi¢ chung ta s& tién dén mirc d6 than mat cao nhit. Mtrc 6 ndy phong phti hon su kién va tao
ra mQt moi quan h¢ gan bo hon. D6 chinh la nhirng 101 tuyén b ctia chiing ta. Nhirng nguo1 ban cua
nhau khi thao ludn vé thoi tiét s& ndi ring “Neu chung ta tiép tuc c6 nhitng ngay thoi tiét dep nhu thé
nay, thi day s€ 1a mot mua he that tuyét voi”. Nguoi dang yeu c6 1€ s€ nd1 vo1 nhau “Em hi vong thoi
tiét s& tiép tuc dep nhu thé ndy dé chung minh c6 thé di boi.”

Mot thi thuat nham dat dugc su than mat tuyét d6i trong 101 ndi nay sinh tir hién twong ndy. Pon
gian la hdy st dung tir “chung ta” mot cach ban nang. Ban c6 thé sir dung n6 dé lam cho mot khach
hang, mot nhan vat tiém ‘ndng, mot nguoi xa la cam thay ban tir 1au d4 1 ban cta ho. Hay sir dung no
dé 1am cho d6i twong tiém ning cam thay hai ngudi tir 1au da 1a mot cap. Toi goi d6 1a Sém sir dung tir
chung ta. Trong cac cudc hdi thoai dan da, don gian hay bo qua mirc do mét va hai, tién théng 1én mirc
do ba va bon.

Hay héi cam giac cua ai d6 vé mot s6 di¢u giong nhu cadch ban van dung dé héi ban be. Sau do, su
dung dai tir chiing ta khi n61 v€ nhirng di€u c6 thé anh hudng dén cé hai nguoi.

Thu thuat #49: So'm str dung tir “ching ta”

Tao ra mot cam giac than mat voi bat ki ai, thim chi 1a nhirng ngud1 ban chi méi gap vai lan trudc
do. Hay nam bét nhitng d4u hiéu trong tam hén ho bé“mg cach luot nhanh cudc hoi thoai & cép do mot
va hai dong thoi chuyén sang cip d6 ba va bén. Hiy tao ra cam giac thin mat bang cach str dung
nhirng ttr giau cdm xuc “ching ta” va “cua ching ta”.

Tir “ching ta” nudi dudng su gin két, khién ngudi nghe cam thay gan bo v4i ban. Khi ban som noi
tir “chung ta” hay “ctia ching ta”, ca voi nguoi la, trong tiém thirc, nd ciing s& kéo ho lai gan ban hon.
NoO ngam tao ra cam giac la cac ban ting 1a nhirng ngud1 ban cua nhau. Tai bira tiéc, ban co thé noi
v6i ai d6 dtng sau ban trong hang 1dy dd an “Nay, trong that tuyét, ho d3 bay mdt bita an that thinh
soan cho ching ta”.

Nhirng nguoi ban, nguoi yéu va d@)pg nghiép than thiét ctia nhau déu c6 mot diém chung gi? Do 1a
qua khir. Thu thuat cudi cung trong phan nay la cach tao cho ngu6i mo1 quen mot sy gan guii va mot
cam giac nhu thé hai ban da c6 choi v61 nhau, & bén nhau va lam viéc cung nhau tir rat lau.

50. Tao ra mot “loi noi dua riéng tu” than tinh
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Nhitng cip tinh nhan thudng thi thAm vao tai nhau nhitng cum tir ma v&i mot ai d6 ching c6 nghia ly
gi nhung véi ho, 13 ca mot thé gidi riéng tu. Nhitng ngudi ban 1udn ndi v6i nhau bang mot vai tir ma
v6i nhitng nguoi khac ¢6 vé nhu 13 nhitng thudt ngit la 1Am, kho hiéu. Nhitng ngudi dong nghiép gan bo
v6i nhau thudng cuoi khic khich vé nhirng ki niém ho cé cung nhau.

M3di 1an Daryl va tdi gap nhau, chung toi khong néi “xin chao”. Chung tdi ndi “Quac!” Tai sao viy?
Nam nam trudce, ching toi d gip nhau trong mot bita tiéc. Trong cdu chuyén dau tién ching t6i ndi véi
nhau, Daryl ké véi t6i cau ta 16n 1én trong mot trang trai nuoi vit. Khi t61 néi vo1 cau ay 12 minh chua
bao gid nhin thay mot trang trai nuéi vit ndo, cau ay da bat chude nhing diéu bo cua mot con vit cho
to1 xem. Cau ay lac lac cai dau, nhin toi du tién bang mot mat, roi dén mat kia, cuing lic d6 canh tay
cau ay dap lén dap xudng va kéu quac quac. Toi da cudi voi man trinh dién cua cau ban dén mirc
khién cho cau dy hao hing lam giong nhu mot con vit bau di lach bach. Sy hao hing 4y 13y sang ca t6i.
Chiing t6i cling nhau v4 canh tay 1én xudng di lach bach quanh cin phong va kéu quac quéac. D6 tré
thanh mot ky niém dang nh¢ cia ching toi.

Thi thuat #50: Tao lich st tire thi

Khi ban gip mot ngudi xa la va mudn bot di cam giac la 1am, hiy nghién ciru ki thoi diém dic biét
nhat dinh nao d6 dé cung nhau chia sé trong l1an gip g& dau tién. Sau d6 hay tim mot vai tir kich thich
mdt cam giac gidc nong Am than thién va tao ra cam xtc tot cho ca hai ngudi. Bay gid, giong nhu
nhirng ngud1 ban cii cua nhau, cac ban da ¢6 vd1 nhau mot lich st tire thi.

Vo1 nhirng nguoi ma ban mong muon chia sé tuong lai nghé nghi¢p hay thé gigi riéng tur cia minh,
hay tim ra nhitng khoang khac an tugng bén nhau. Sau d6 hay bién nhitng khoang khac dé thanh mot
di¢p khuc.

Ngay tiép theo, khi chudng dién thoai reo, tdi nhdc may va nghe, khong phai 1a “Xin chao, Daryl
day”, ma don gian chi la “Quac! Quac!”. Toi chic chén diéu gi d6 da manh nha cho tinh ban gitra
chiing t6i. Cho t&i nay, mdi 1an nghe tiéng “quac quac™ cua ciu Ay qua dién thoai, lai ta vé trong toi
nhirng ki ni¢m that hanh phuc, tham chi c6 mét chat gi do hoti xau hd. N6 go1 dén lich sur cta chung t61
va hdm nong tinh ban ctia chiing t6i bt ké 1an cudi cting chiing t6i néi chuyén voi nhau cach d6 bao
lau.

Nhitng gi con lai bay gio?

Than tinh, uy tin va ty tin 1a ba ddc trung cua nhirng nguoi thanh dat trong moi Iinh vye cua cude
séng. Phian mot trong cudn sach nay giup ching ta tao dugc an tuong dau tién vé su ning dong, tu tin
va uy tin bang ngdn ngit cta co thé. Phan hai, ching ta s¢ thém nhirng giai diéu ngot ngao trong nhing
cudc hoi thoai nho. Trong phan ba, chung ta c6 thé biét dugc nhirng go1 y tir nhitng nguo1 c6 uy tin dé
tr¢ thanh nhiing d6i tha 16n. Phan bbn giup chung ta bi quyét dé noi chuyén v4i nhitng nguot ma chung
ta co rat it diém chung v&i ho. Va trong phan nim, chung ta hoc dugc nhirng thu thuat dé gay dung mot
tinh than a1 trc thi, cam gidc than mat tirc thi, va mot su gan bo tirc thi.

Diéu con lai 1a gi? Do chinh 1a 1am cho moi ngudi thuc sy c6 thién cam vdi ban. Nhung ngay nay,
nhirng 161 khen thuong 1a mét vii khi nguy hiém trong giao ti€p. Néu dung sai, ban c6 thé pha hong moi
quan h¢ than tinh gifta ban va nguoi giao tiép. Ching ta hdy cung kham pha strc manh s/ Adwikirenh.vn



ciing nhu tinh 16 bich ctia ninh hot, va cach ta c¢6 thé str dung hiéu qua nhirng phuong tién giao tiép nay.
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PHAN 6. PHAT HUY SUC MANH CUA LOI
KHEN VA TRANH NINH HOT LO BICH

Nhitng dira tré 1a chuyén gia trong viéc yéu cau nhitng thir ma chiing mudn. Ngoi trén dau gdi cua
bd, dira tré voi vinh: “Bd, bo that tuyét. Con biét bd s& mua cho con con bup bé dep dé ma”. Sang
hom sau, di cung me vao siéu thi “Oi! Con yéume. Mg 1a me t6t nhat trén doi. Con biét me s& mua cho
con chiéc banh quy socola kia nhé.”

Ttir ban ndng voi vinh cta tré tho dén 101 khen c6 tinh toan ctia mot nguoi ban hang, nhiing 161 khen
duong nhién danh cho nhing nguoi s€ mang dén nhirng gi ho mong muén. Trén thyc té, nhirng 101 khen
duoc st dung rong rai nhat va hién nhién chimg thue cho mot diéu la hay khen dé c6 thé nhan duoc
nhirng diéu ma minh muén. Hau hét chung ta van nghi 151 khen 14 cach dé dat duoc nhirng diéu ma
chiing ta muén tir ai do.

Va néu don gian nhu nhitng con buap bé tir bd va nhitng chiéc banh quy tir me, thi han diéu d6 1a co
thé. Nhung trong thé gio1 ngay nay, khong phai ai cting co thé hién thuc hoa 101 khen ctia minh thanh
diéu ma minh mong mudn c6 dugc.

Su bat 6n ctia nhitng 101 khen

Ban khen mdt ai d6. Ban mim cuo1 va cho doi mét thai d§ nong am tir ho. Ban c6 1€ s€ phai cho rat

lau.

Néu nguoi d6 nghi ngd rang 11 khen ctia ban 1a mot sy bo d& thi s& hoan toan phan tac dung. Néu
nhu 101 khen cuia ban khong chan thanh va khong dugc rén dua, n6 s€ lam ban mat di co hoi chiém long
tin ctia ho mot 1an nira. N6 c6 thé phd hong mbi quan hé tiém ning ma trude d6 da ting st mé chit it.

Tuy nhién, mdt 161 khen c6 rén diia lai la chuyén khac. Khi dugce thuc hign t6t, n6 s& lam cho mbi
quan h¢ ngay lap tirc thang hoa. N6 c6 thé giup ban dugc hang, gitp c6 duge mdt nguo1 ban méi, hay
giup lam song lai khoang khac tan hon trong dip ki niém ngay cudi vang.

Pau 1a su khac biét gitta 101 khen 1am thang hoa va 101 xu ninh pha hong mbi quan hé? C6 nhiéu
nhén t6 tham gia vao phép so sanh su khac biét nay. Chiing bao gom su chan thanh, thoi diém, dong co
va tir ngir ctia ban. Ching cling bao gém hinh anh tu than cua ddi tugng giao tiép, vi tri cong viéc, kinh
nghiém véi 101 khen va sy danh gia ctia anh ta d6i voi sy chan thanh cua ban. Tat nhién n6 ciing c6
lién quan dén mdi quan hé gitra hai ngudi va khoang thoi gian hai nguoi biét nhau. Néu nhur ban khen
a1 do qua dién thoai, qua thu dién tir, thu tay, nd thdm chi con bao ham cac yéu t6 nhu liéu ban da théy
anh 4y chua, ca ngoai doi cling nhu trong anh.

Nghién curu cua cac nha khoa hoc xa hc}i da chira réng: 1) Mot 101 khen ttr mot nguoi la co strc
thuyét phuc hon nhirng nguo1 ma ta déa biét, 2) Loi khen cuia ban s€ ¢6 do tin cdy 1on hon khi danh cho

mot ngudi khong hip dan hodc mdt ngudi hip dan ma ban chua ting gip mit, 3) Banhﬁgscm%engch "



trong hon néu nhu ban md dau nhitng 161 binh luan ctia minh bang thai do khiém ton — nhung chi voi
nhirng ngud1 nghe ludn coi ban ¢o6 vi tri cao hon ho. Néu ban c¢6 vi tri thap hon, nhitng 161 khiém ton
c6 the s€ lam giam d¢ tin cay trong 161 khen ctia ban. Nhirng 161 khen ludn that phirc tap.

Thay vi bi hoa mat v&i nhitng nghién ciru cu thé kia, chiing ta chi can ghi nhd mot vai thu thuat hay.
Moi thu thuat sau day déu dép trng tat ca cac tiéu chi trong kham phé cua cac nha khoa hoc xa hdi. bay
1a 9 cach khen hi€u qua.

51. Khen ngoi chir khong tang boc

Rui ro khi dua ra mot 101 khen truc tiép, tat nhién, 1 viéc dbi tuong tiép nhan véi ban tinh dﬁy ngo
vuc s€ nghi ngod rang ban tro trén, khiim niim hong dat dugc nhirng muc tiéu tham lam nao d6 cua minh.

Do la mot thuc té that buon. Néu ban tang bc ong chil, khach hang, va nguoi yéu cua minh, nhirng
d6i twong tiép nhan nay c6 18 s& nghi ban dang bg' 6 ho. Chinh sy guong ép sé khang dinh ban dang
phai chiu dyng nhitng diéu sai quiy cho nhitng gi ban vira lam. Vay dau la giai phap? Hay gitr lai su
kinh trong chan thanh ctia ban chang?

Pirng, don gian hiy chuyén tai né qua mot kénh thong tin khong chinh thire. Kenh thong tin khong
chinh thire tr 1au dé tr¢' thanh mot phuong tién giao tlep dang tin cay. Tu ngay khi ma céc truyén tranh
biém hoa khang dinh rang nhitng cach t6t nhat dé truyén tin chinh 1a “dién thoai, dién dam, va phu nit”
ching ta thiy phuong phap nay dé dugc thue hién. Khong may, cac kénh thong tin khong chinh thire
thuong hay lién quan dén nhitng tin x4u, loai thong tin vao bang mot tai va bi bop méo. Tuy nhién,
nhirng tin t6t ciing c6 thé thong qua mdt phuong cach twong tw. Va khi no dén tai d01 tugng tiép nhan,
no cang tro nén tha vi hon. Ching ta c6 thi€n hudng tin nguoi noi nhing diéu hay vé minh khi nghe qua
mot kénh gian tiép hon 14 nhitng nguoi khen minh tryc tiép.

Lo1 khen khong rti ro

Thay vi néi truc tiép v6i ai d6 vé su ngudng mo cua ban d6i v6i ho, hiy noi diéu d6 voi ngudi co
quan hé than thiét voi dbi tuong ma ban mudn khen.

Thu thuit #51: Kénh thir ba

Mot 161 khen ma ai d6 duogc nghe truc tiép s& khong bao gior tha vi bang mot 101 khen duoc nghe
qua kénh thir 3. Mot cach khen v6 gia khong phai qua dién thoai, qua dién dam, ma chinh la qua mot
nguot ban. Do 1a cach gitp ban thoat khoi nguy co tao moi nghi ngo rang ban la mét ké bg d& dang cd
gang dat diéu minh mubn. Ban cling s& de lai cho d6i tuong tiép nhan mot niém hanh phuc tuyét voi
rang ban dang ndi voi toan bo thé gigi vé nhitng wu diém 16n ciia ho.

Khi ban str dung kénh thir ba dé khen mot nguoi, nguoi trung gian da trd thanh chim bo cau dua thu
mang theo 101 khen ngoi. Pi€u nay dan ching ta dén thu thuat ma & doé ta s€ trd thanh con chim bo cau

dua thu mang nhitng 101 khen dén nguoi khac.
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52. Tré thanh “b6 cAu dwa thu”

Nhitng chi bd cau dua thu di ting tao ra nhitng anh hiing ca bi trang, Du thuong bi thuong va chét
ngay sau khi dua thu nhung chinh loai chim dua thu gan da nay da cau song hang nghin ngudi. Cha
chim nho ngoan cudng @n la Cher Ami dé ctru sdng 200 nguot tai chién truong Argonne trong Chlen
tranh Thé gidi thir nhat. Cht chim nho v6i vét mau loang day trén 16ng da dén kip dé canh bao rang
Purc sap stra ném bom vao thanh phd.

Bat ctr khi ndo ban nghe duoc 101 tin duwong vé mot ngudi nao do, ding dé 101 tin duong nay két
thiic & d6. Ban c6 thé ghi nhé 161 khen d6 va n6i lai cho nguo1 dugce khen. Khi d6 nguoi duge khen s€
la nguo1 cam thay hanh phuc nhat.

Hay lang tai nghe nhitng 11 tot dep ma nguoi ta ndi vé nhau. Hay néi lai diéu d6 véi nguoi ay. Tat
ca chung ta déu thich mot 101 khen nggi tham chi 1a tir me cta chung ta.

Tat c4 moi ngudi déu yéu quy nhitng ai mang dén cho ho nhiing tin tot lanh. Khi ban mang dén cho
mot ai do nhitng 101 khen ngo1 ttr mdt ngudi thir ba thi chinh ban s€ dugc danh gia cao ngang vi
ngudi dua ra 101 khen ngoi. Hay ctr coi ddy 1a chuyén tAm phao néu ban mudn nhung day thuc sy 13
diéu ban nén lam.

Thii thuat #52: Chim bd ciu dwa thw mang dén nhirng tin tot lanh

Hay tr¢ thianh ngudi mang dén nhitng 161 khen ngoi va nhirng tin tirc tot 1anh cho ngudi khac. Bat ctr
khi ndo ban nghe thiy mot 10 khen ngoi danh cho mot ai do thi hay noi lai nhirng diéu d6 cho ho biét.
C6 thé bans¢ khong duoc dyng trong va duge dem trién 13m ¢ bao tang giong nhu chu chim Stumpy
nhung tit ca moi ngudi déu yéu quy nhitng ai mang dén cho ho tin ttrc tot 1anh.

Mang dén khong chi nhitng 101 khen ngoi

Mot cach khac dé mang dén niém vui cling nhu cing ¢ quan hé ban bé 13 hdy tro thanh ngudi mang
dén nhitng tin tirc ma ngud1 nhan quan tAm. Hay goi dién, guri thu tay hay thu dién ttr cho ngudi khac
deé bao cho ho nhirng thong tin ma ho cam thay thua vi.

Hay thir 1am diéu d6 xem. Hay nghi vé s tién ma ban tiét kiém dugc vi khong phai mua nhitng tim
thi¢p chuc mirng. Mot mau bao cat ro1 phu hgp chinh 1a cach tha vi dé noi rang “T61 dang nghi dén
ban va cac so thich cua ban.”

53. Ngam bay t6 sw ngwdng md

Pirng bao gio dua ra mot 101 khen qua 16 1iéu, chi nén don thudn ngu y diéu gi d6 t6t dep vé nguoi
ddi thoai véi ban ma thdi. Nhiéu thang trude day, té1 di tham mot nguoi ban cli @ Denver ma toi da lau
khong gap. Khi dén khach san don to1, cau ay da noi réng “Chao Leil, cau thé nio?” Roi sau d6 cau
ay ngung lai, nhin to1 va noi rang “Ro rang la cau rat on roi.” Chao 0i, toi cam théy that tuyét vori.

Cauaynguy rang to1 trong rat &n va diéu do da tao cho to1 cam giac vui vé subt buoflﬂgm /)i%uwensach wn



Sau t6i hom d6, t6i budc vao thang may va mot ngudi cong nhan bao tri budc vao thang may o tAng
thtr 3. Ngudi dan 6ng mim cuoi voi t6i. Toi cling mim cudi dap 18. Ong ta nhin t6i va noi rang <O, cd
1a mot nguoi mau? (01, Itic do t61 cam giac nhu minh dang ¢ trén may vay)... khi ¢6 con treé ¢ phai
khong?” Ong ta ndi tiép nhu vay.

T6i that sy choang vang. Tai sao dng ta khong ngimg lai trudc khi noi ra vé thir hai? Toi thich cai
ham y trong 101 n61 dau ctia 6ng. Tuy nhién 161 ndi thir hai ngu ¥ rang to1 da gia nua. Piéu d6 da lam
hong ngay tiép theo cua toi.

Ban phai hét strc cht ¥ vé nhirng ham y khong tdt ngoai y mudn. Khi ban dén thim mét thanh phé la,
neu ban chan mét ai d6 trén duodng lai va hoi rang: “Xin 161, 1am on cho t6i hoi ¢6 nha hang nao ngon
& gan ddy khong?” tirc 1a ban ngu ¥ rang ngudi khach di dudng d6 13 mot ngudi sanh soi. Tuy nhién,
néu ban hoi: “Nay, anh c6 biét quan ruou toi tin nao ¢ thi tran nay khong?” thi ltc d6 ngu ¥ cua ban
hoan toan khac. Hay tim cach kin d4o va té nhi bay to nhitng phdm chat tot dep cua nhitng ngudi ma
ban mudn khen ngoi.

Thii thuit #53: Ngim bay té sw nguwéng md

Hay dwa mot vai 101 binh luan ¢6 ham ¥ tich cuc vé ngudi ma ban dang trd chuyén cliing. Tuy nhién
phai hét strc can than. Ping bay t6 theo cach ctia ngudi cong nhin bao tri ¢6 thién chi kia. Hodc dimng
gidng nhu mdt chang trai ndi voi ¢o ban ctia minh tai budi khiéu vii rang “Oi, Mary Lou, mic du hoi
map nhung em nhay thuc su dep diy.”

54. Tré' thanh mt ngwoi khen “giau mit”

Thu thuat tiép theo dé mang lai niém vui cho nguo1 khac chinh la “su ninh not tinh c6.” Mot lan no,
trong mdt budi ti€c to1 nho, chu dé cua buoi ti¢c 1a du hanh vii tru. Nguoi dan 6ng ngdi bén phai t61 noi
rang “Leil, c6 con qua tré dé biét thoi diém tau Apollo 11 dap xuong mit trang ...”

T6i chi nhd rang minh d& mim cudi va cb ging liéc nhin vé tré trung ctia minh trong guong tai
phong dn. TAt nhién, t6i nhd thoi diém dién ra su kién Ay 1a thang 7 nam 1969. Tuy nhién, tai budi tiéc
d6, t6i chic chan khéng mo mong vé mot chuyén du lich t61 mat trang. Té1 da chim ddm trong su that
rang ngudi dan ong dang yéu nay da khong nghi rang toi dit 16n dé biét dén nam 1969. Tbi cho rang
viéc ong ta nghi t0i van con tré chi 1a budt miéng ma thoi. Chac chan 1a nhur vAy roi! Bay gio, khi nghi
lai, co the ong ta biét rd rang toi lac Ay du 16n dé biét dén th01 diém con ngudi dit chin 1én mat trang.
To1 ca rang ong ta da st dung thu thuat “su ninh not tinh c6”. Nhung diéu d6 chang sao ca. To1 van luu
gitt nhitng ky trc t6t dep vé ong ta.

Hay thur di. Ban va ho s€ cam théy thich

Hay thir ninh not tinh ¢ xem, ban s¢€ théy nu cuo1 nd troi trén khudn mat nhitng nguoi1 don nhan.
Hay no61 vé1 mot dong nghi€p rang “Ban qua am hiéu vé luat hop dong nén ban tim hiéu k¥ trude khi ki
két con to1 that 1a dai dot vi da khong 1am nhu vay.”

T4t nhién, ban s& phai d6i mit voi mot nguy co 1a khi ban chen thém vao nhiing 10 ddaemngeistki vn



ban s€ lam cho ngud1 nhan vui dén murc ho ¢6 thé s€ khong d€ y dén nhitng di€ém chinh ma ban muon
noi.

Thu thuat #54: Ninh not tinh c&

Hay tr¢ thanh mot ngudi1 khen ngoi glau mat. Phai that kheo 1€o khi dua nhiing 161 khen ngot vao
trong cau ndi cua ban. Sau d6 dung c6 gang van hoi ho vé nhitng diém chinh ma ban di noéi. Niém vui
bat chot ma sy ninh not tinh c& ctia ban da mang lai 1am cho ho duong nhu khong thé nghe dugc nhirng
gi ban noi tiép sau do.

Nhu vay, chiing ta vira kham pha bn cach ngam khen ngoi. Tat nhién ¢ nhiing thoi diém sy khen
ngot 16 lieu mang lai hi€u qua. Céc thu thuat tiép sau day s€ giup ban rén thém cac ki ndng nay.

55. Pua ra 101 khen “chét nguwoi”

Ban c6 muén s& hitu mot thu thudt nho du dé ban bat dau mot modi quan h¢, thép sang mot tinh ban
hay tham chi 1a mot tinh yéu? T6i s& giup ban nhung vdi diéu kién ban phai hét strc chu ¥ dén nhitng
10 canh bao kém theo. Ludi ctia ban c6 thé s& trd thanh mot thir vii loi hai mot khi ban nim chic tha
thut sau day. D6 1a “101 khen chét ngudi.”

Vao mot bu01 tdi cach day nhiéu nam sau khi t6i va nguoi ban cing phong 1a Christine ro1 mét bira
tiéc dé tré vé nha. Khi chung toi cdi 40 khoac ngoai, Christine trong c6 vé ban than vdi anh mit nhin
Xa Xam.

“Christine, cau on day chir?”” T6i1 hoi.
“U, t& khong sao,” ¢0 ay tra 10i. “T§ sap stra di choi véi ngudi dan dng do.”
“Ngudi nao vay?”

“0, cdu biét day,” c6 ay ndi ctr nhu thé trach ctr t6i vi d4 khong biét, “ngudi ndi rang t& ¢6 ham
rang tuyet dep ay.”

T6i hom d6 khi toi budc ra khoi canh ctra nha tam thi Christine clng chuan bi di nga. Toi thay co Ay
sol guong, nghiéng dau ngam nghia va chai tirmg chiéc ring mot. Co Ay hau nhu khong roi mat khoi
guong, ngam di ngam lai timg chiéc ring ma ngudi dan 6 1 6ng moi day da khen nggi. T61 nhan ra rang
nguoi dan 6ng véi 101 khen dac biét do da 1am cho co ay rat vui va da thue su tao duogc an tuong chét
nguoi doi voi co ay.

Loi khen ngoi chét nguoi 1a gi? Do 1a 16i khen ngoi vé mdt pham chét rat ca nhan nhung ciing rat cu
thé ma ban nhan ra & mot nguo1 nao d6. Mot “loi khen ngoi chét ngudi” khong phai 1a “T6i thich cai
ca vat cua ban” hay “Ban 1a mt nguo1 rat tir t€”. Mot “l1o1 khen chét ngudi” c6 dang nhu “Do1 mat
cua ban mdi dep lam sao!” (rat cy thé) hoac “Ban 1a mot ngudi rat trung thuc” (rat ca nhan).

Tat ca moi ngudi déu thich nhan dugc “16i khen ngoi chét nguoi” cua riéng minh. M t% ca moi
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ngudi déu co cam gidc than thi¢n voi nguoi khen tang.
Cam nang cho nguo1 st dung “101 khen chét nguo1”

Giéng nhu mot khau dai bac, néu ban khong str dung “101 khen chét nguo1” chinh xac, nd s€ co tac
dung nguoc tro lai. Dudi day 1a cam nang danh cho ngudi st dung.

Quy tic 1: N6i riéng véi ngudi nhin “16i khen chét ngudi” ciia ban. Néu ban dig ciing mot
nhom khoang bon dén ndm phu nit va ban khen ngoi mot ngudi phu nit ¢6 voc nguoi can dbi thi nhirng
phu nit khac s& cam thdy minh nhu mot thung md vay. Néu ban khen mot ngudi dan 6ng c6 déng di that
tuyét voi thi nhitng ngudi khac cam thiy minh nhu mot ngudi bi git lung vay. Va ban 1am cho chinh
ngudi nhan cling khong cam thiy thoai mai gi.

Quy tic 2: Hay lam cho nguoi ta tin vao “loi khen chét nguoi” cua ban. Chang han nhu, to1 la
mot ngudi khong hé ¢6 ning khiéu 4m nhac. Néu mot ai d6 ngé ngan dén mirc noéi rang ho thich giong
hat cuta 61, 61 biét d6 chi 1 nhitng 101 nham nhi.

Quy tic 3: Chi néi duy nhat mt “loi khen chét ngudi” voi mdt ngudi trong vong nira nam.
Néu khong, ban s€ bi coi 1a mot nguoi gia doi, bg do, xu ninh.

Néu str dung than trong, “1oi khen chét ngudi” c6 thé 16i cudn duoc tit ca moi ngudi. Tuy nhién, n6

chi mang lai hiéu qua cao nhit néu ban st dung khon ngoan voi nhirng ngudi moi quen. Néu ban muén
khen ngoi nhirng ngudi ban cia minh mdi ngay, hiy str dung thu thuat tiép theo.

Thii thuit #55: Loi khen “chét nguoi”

Bat ctr khi nao ban n61 chuyén vd1 mot nguwdi 1a ma ban mudn két ban 1au dai, hay tim kiém mot
pham chat 161 cudn, cu thé va doc dao ma nguoi1 do sé hiru.

Cud1 budi n6i chuyén, hdy nhin thang vao mat nguoi doi thoai, va diing cam néi ra “161 khen chét
nguol.”

56. Dwa ra mgt 1oi khen nhe nhang

Trai nguoc voi khau dai bac “1oi khen chét ngudi” danh cho nhitng nguoi chua quen biét, dudi day
12 mot thu thuat ma ban c6 thé nham vao bat ky ai tai bat ky thoi diém ndo. Toi goi d6 1a “Nhiing 10i
khen nhe nhang.”

“Nhitng 101 khen nhe nhang” 12 nhitng 161 khen ngoi nhanh gon ma ban tinh c& chém vao cudc doi
thoai cia minh. Hay str dung rong rai “Nhirng 101 khen nhe nhang” véi cac dong nghiép trong vin
phong cua ban:

“Cong viéc t6t 1am, John!”

“Lam tuyét 1dm, Kyoto!”
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“Nay, khong t€ chut nao, Billy!”
T6i c6 mdt ngudi ban st dung th thudt nay rat dang yéu. Néu toi lam mot diéu gi d6 ma anh ta
thich, anh ta s€ noi rang “Khong qua t¢, Leil a.”

Ban ciing ¢ thé sir dung “Nhing 161 khen nhe nhang” d6i v6i nhitng gi ma nhirng nguoi ban yéu quy
dat dugc hang ngay. Néu vo ban vira ndu mot bita an ngon, “Chao 6i, em chinh la dau bép s6 mot o thi
tran ndy day.” Trudc khi di choi cung nhau, “Gee a, em trong tuyét lim.” Sau mot ching duong dai,
“Em d3 thanh cong roi ddy! D6 han 1a mot ching dudng day mét moi.” Vi bon tré, “Nay con, con lau
don phong rat sach day.”

T6i da tirng doc mdt bai bao rat xiuc dong vé mdt bé gai thudng co nhirng cu xir khong diing muc.
Me ¢0 lu6n phai quo trach 6. Tuy nhién, vao mot ngay no, c6 da tré' nén ngoan dac biét va khong lam
mot diéu gi khlen me ¢0 phai phlen long. Nguo1 me noi rang, “T6i hom d6 sau khi ru con bé ngi, t6i
bat dau di Xuong tang dudi thi bong nghe thay tiéng nac T61 vo01 quay trd lai va nhan ra con bé dang
ip mit vao gbi. N6 dang khoc nirc nd. Gitra nhitng tiéng ntrc nd, t6i nghe né noi rang, “Me, hom nay
con khong phai 1a mot c6 bé ngoan u?”

Ngudi me bao rang cau hoi d6 nhu mot vét dao cira vao 1ong ba vay. Ba noi rang, “Toi qué trach
con bé ngay khi n6 hu. Tuy nhién, khi con bé ¢6 gang tré nén ngoan ngoan, to1i lai khong cht y dén diéu

dé va ru n6 ngi ma khong khen ngoi con mot cau nao ca.”

Nguoi 16n cting chi 1a nhitng dira treé 16n ma théi. Co the chiing ta s€ khong leo 1én giudng va khoc
nirc nd néu nhirng nguoti than khong chu y dén nhitng gi t6t dep ma ta di dat dugc. Tuy nhién, ddu vét
ctia nhitng ndi Am trc d6 khong hé mit di.

Thi thuat #56: Nhirng 16i khen nhe nhang

Ding dé dong nghiép, ban be hay nhirng nguoi than yéu nhin ban va anh mit ctia ho ndi 18n rang,
“Khong phai hom nay t6i rat on sao?” Hay dé ho biét rang ban danh gia ho cao nhu thé nao bang cach
no1 v4i ho nhirng 161 khen nhe nhang nhu “cong viéc tt [am!”, “rat xuat sic!”, “tuyet voi!”

Nhitng diéu tuy nho nhung lai c6 y nghia 16n lao

Thyc sy, nhing 101 khen nhe nhang chi la nhirng thtr nho nhét nhung moi phy ntr déu biét rang ching
c6 ¥ nghia rat 16n. T6i chwa bao gio gip mot ngudi phu nir ndo tir chdi no.

Mot van dé phirc tap trong nghé thuat khen ngoi 1a chung ta phai xem xét dén yéu t6 thoi gian. Loi
ninh not 10 liéuy, tro trdo chi 1am hai 1ong nhiing ké ich ky mu quang.

Tuy nhién, c6 nhiing thoi diém ma ban, thim chi d6i véi méot nguo1 thong minh, néu khong dua ra
nhirng 161 khen ngoi 16 liéu s€ dan dén that bai. Thu thuat sau s€ xac dinh ro nhitng tho1 diém do.

57. Pwa ra loi khen dung luc
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T61 khong bao gio quén lan dau tién t6i phat biéu trudc nhitng ngudi la. Toi da timg tap luyén voi
nhirng con thu nh01 bong & trén giudng va voi ngudi ban cling phong Christine, tuy nhién day 1a 1an
dau tién toi xuat hién trudc nhitng khan gia that.

Khi t6i run run dimg day, t6i dé y thay 17 thinh gia dang mim cudi chd doi nhitng 101 phat biéu
théng minh va di dom ciia t61. Ludi t6i dudng nhu khd cimg lai con 10ng ban tay thi nhdp nhap md héi.
Khén gia cling c6 thé s& 1a 17 nghin quan toa dang chd doi dé két an toi — mdt ban an bé mit — néu toi
khong 1am cho ho cam thay vui vé. Toi hoang mang liéc vé phia Christine — ngudi da cho t6i dén cau
lac bo va bat dau noi, “Xin chao, t6i rat vui ...”

30 phut sau d6, gitra nhirng tiéng vo tay lac dac ma t6i so rang d6 1a mot thu tuc bat budc, t6i quay
trd lai cho ngdi canh Christine. T61 nhin c6 vé1 d&nh mat chd dgi. Co mim cudi1 va noi, “Cau biét day,
mon trang miéng khong t€ dau, hay thir mot it di.”

Mon trang miéng? “Mon trang miéng! Quy tha ma bat, Christine, cau thay t& phat biéu thé nao?” Toi
khé kéu 1én véi ¢o ay. Vai phat sau d6, Christine ndi v6i t6i rang co Ay va c6 18 ca nhirng nguoi khac
nita da thich bai phat biéu cua toi dén nhudng nao, nhung dén luc d6 thi dd qué mudn roi. Gidy phut
t61 mong mé1 mot 161 khen ngoi da tro1 qua.

Dua ra 161 khen ngo1 ngay 1ap tic
Thii thuit #57: Thot ra theo phan xa
“Qi, that tuyét voi!”

Nhanh nhu chdp, ban phai khen ngoi nguoi khac ngay thoi diém ho vira hoan thanh mot ky tich nao
day. Trong nhdy mat, phai n61 nhu mot phan xa, “Oi, that tuyét voi!”

Dung lo ho s€ khong tin ban. Trang thai sung suong luc d6 lam cho ho dudng nhu chét ling di khi
nghe nhirng danh gia vé thanh tyu ctia minh.

Khi ai do 1ap duge mét ky tich, ngay lap tirc ban phai tw dong khen “Chao 61, cau tuy€t that day!”
Hay n6i rang ho vira dam phan thinh cong mot phi vu lam an, 1am mén ga tdy ngon tuyét nhan ngay L&
ta on hodc c6 mdt bai don ca tuyét voi tai bira ti¢c sinh nhat. Du cho thanh tuu cuia ho nhé hay 16n thi
ban cling phai dua ra 101 khen ngay 1ap tirc — khong phai la sau muroi phut, hai muoi phat ma phai la
ngay luc do. Gidy phut nhirng nguoi thanh cong budc ra khoi phong hop, ra khoi nha bép hay anh dén
san khiu, diéu duy nhat ma ho mudn nghe 1a: “Oi, that tuyét voi!”

Tuy nhién néu ho thuc sy thé hién i thi sao?

Néu ban hoi t6i rang “Ban dang yéu cau t6i n6i dbi u?”, toi sé& tra 101 rang; “Vang, hoan toan ding.”
Pay 1a mot trong so it thoi diém ma mot 101 noi d01 duoc hau hét nhitng ngudi am hiéu dao dirc tha
thr. Nhitng nguoi thinh cong nhan ra rang su tinh té, ton trong nguoi khac bao gio cling duoc wu tién
hon so v61 viée noi ra sy that. Ho cling biét rang khi nguoi nhan tinh tao trd lai thi ho c6 thé nghi ngo
rang ban dang n6i doi nhung diéu d6 khong c6 van dé gi ca. Nguoi nhan sé danh gia cao sy € nhj luc

d6 va s& tha thir cho 10 noi dbi cua ban. https:/thuviensach.vn



58. Pé moi ngwoi muon khen ban

Hau nhu tit ca ching ta déu c6 chung mot diém yéu: chung ta khong biét cach nhan 101 khen ngoi.
Néu ai d6 khen ban va ban phan ing lai vung vé thi vo tinh ban roi vao mot vong luan quan. Mot
chang trai da danh bao dua ra mot 101 khen:

Anh ay: (mim cudi) “Em mic mdt bo vay nay rat dep day.”

C6 4y: (cau mat) “O, cai thir cii ki nay ha?”

Anh dy: (suy nghi) “Hinh nhu ¢6 ay khong thich nghe nhirng 101 khen. C6 ay nghi rang minh that
khong ¢ con mit thim my khi thich bd vay d6. Tt hon hét 1a minh khong nén néi ra thi hon.”

Ba tuan sau do ..

Co éy: (suy nghi mot cach cau kinh) “Anh ta chéng khen ngg1 minh mot 101 nao nira. That la mot con
nguoi tho 16!

Anh ay: (suy nghi mot cach t rii) “Co Ay c6 chuyén gi vay?”
“Con gai khong thich cai gi?”

Nhiéu thang trudc dy, t6i to chirc mot budi hoi thao véi chii dé 1a nhirng 161 khen. Trong d6 6 mot
thanh vién khang khang cho rang “con gai khong thich dugc khen.”

“Con gai khong thich cai gi?” Toi hoi day ngo vurc.

Anh ta giai thich, “Mot 1an no t6i néi véi mot ngudi phu nir rang ba ta c6 doi mat that 1a dep. Va ba
ta dép lai ‘Nay cau bé, cdu bj mu 42’ Anh chang khon khd nay d3 bi nhitng phan tmg ctia ba ta 1[am
ton thuong, ké tir d6 anh tré nén nhit nhat, khong c6 ¥ dinh khen ngoi bat cir mot ngudi phu nit nao
nita. Nhitng nguoi phu nit nhu vay that dang xAu ho va do qua 1a mdt tai hoa cho anh ta.

Déi véi viéc tiép nhin mdt 161 khen, nhiéu nguoi té ra ngﬁn ngur hoac bdi rdi ndi “cam on”. Té hon,
cO nguoi con phan doi, “O, thuc sy khong phai nhu vay nhung du sao cling cam on.” Mot s6 thi ndi
rang “Chi 1a may man thoi ma.” Khi ban phan tng theo cach nay thi that 1a bat cong doi voi nhitng
nguo1 khen tang. Ban da phu thién chi cua nguoi khen.

“Ban tht 1a tir t&”

Ngudi Phap ¢6 mot cum tir rat hay dé sir dung trong trudmng hop trén. Khi nhan duoc mot 161 khen
ngo1, ho thuong néi “Mous €tes gentil”. Dich thodng ra c6 nghia 1a “Ban that 1a tir t&”.

Caundi “Ban that 12 ttr t&” ctia ngudi My nghe ¢6 vé gia tao. Tuy nhién, ngudi My c6 thé bay t6 sic
thai nay trong tiéng Phap bang mdt thu thuat ma t61 go1 do 1a “ném bumerang.”

Khi ban ném mét cai bumerang, n6 s€ ngoat 180 do trong khong trung va quay tro' g} ngay,didin vn



chan ban. Tuong tu, khi mdt ngudi ndo d6 mang tdi cho ban niém vui bang mot 161 khen ngoi, hiy dé
niém vui do quay tré lai vai ho. Pung chi n61 “Cam on.” Hay dé€ cho ho thay dugc sy cam kich ctia
ban va hay tim cach khen lai ho vi da danh 161 khen cho ban. Sau day 1a mot s6 vi du:

C6 ay noi: “Toi thich d6i giay d6.” Ban tra 1o1: “O, t0i rat vui vi ban thich n6. Toi vira mdi mua nd
xong.”

Anh ay néi: “Anh thuc su lam viéc rat tot trong du an nay day.” Ban dap: “O, anh that 1a tir té khi
ndi nhu vay. Toi danh gia rat cao nhitng phan hoi t6t dep ctia anh.”

Khi ai d6 hoi thim vé gia dinh ban, vé mot du an, mot su kién hay vé bat ky diéu gi cho théy sur
quan tam cua ho d61 vo1 ban thi ban cling c6 thé dé niém vui nay quay tré lai véi ho.

Pong nghiép cua ban hdi rang: “Ky nghi & Hawaii ctia cau thé nao?” Ban tra 11 rang: “O, ciu van
nhé 12 t& dén Hawaii a? N6 that 1a tuyét voi. Cadm on cau nhé.”

Quan 1y cua ban hoi rang: “Ban da khoi 6m chua vay?” Ban tra 1o1: “Cam on su quan tdm cta Ong.
T61 do hon nhiéu r61.”

Bat ctr khi nao ai d6 mang niém vui dén cho ban bang mdt 161 khen hay mdt mot cau hoi bay to su
quan tam, hdy mang ni€ém vui tr¢ lai voi nguoi do.

Thu thuat #58: Ném bumerang

Gidng nhu mot chiéc bumerang bay trd lai nguoi ném, hay dé cho nhitng 161 khen quay ngay tro lai
v6i ngudi khen. Giéng nhu ngudi Phap, hiy nhanh chong néi diéu mang ham y “ban that 1a tir t6.”

Trong budi hdi thao d6, toi dd yéu cau anh chang vén khing khing cho rang phu nit ghét dugc khen
gianh mot 161 khen tang chan thanh cho ba phu nir ngdi gin minh. Anh ta d3 chon mot phu nit c6 “mai
toc vang ong a” ngo1 ngay canh minh, co gal vO1 “doi tay nhu mot ngh€ sT piano” ¢ phia bén trai va
quy cd v6i “d61 mat xanh sim dang yéu” ¢ bén phai. Anh ta ni diéu d6 véi tit ca bon ho.

Ca ba nguoi déu ra vé voi cam giac tu tin hon rat nhi€u so véi trude d6. Va to1 hi vong rang khong
chi anh ta ma ca nhirng nguo1 khac nira cling s€ thay doi thai do ctia minh doi véi1 nhitng 161 khen ngoi.

59. Kham pha niém kiéu hinh bi mat

Ban con nhé hdi bé, d bao nhiéu 1an ban nghe cu hoi: “Lén 18n chau thich trd thanh ngudi nhu thé
nao?” Ching ta tmg mo udc tré thanh dién vién maa balé, linh ctru hoa, y ta, mot chang cao bdi hay
moOt minh tinh man bac. Phan 16n ching ta lam nhiing cong viéc gan gu1 nhu ban thit, thg lam banh mi,
tho 1am gid nén... Tuy nhién, ching ta van giit nhitng trdng trong vé gia tri cao quy ctia ban than.

Mic du nhitng gidc mong thoi du tho tan v& nhung mdi nguot luon y thirc sau sac rang minh 13
nguo1 vo cung dac biét. Ban tyr nhu: “Ca thé gigi nay khong biét rang minh xudt sic, tuyét voi, sang tao

va dam dang dén thé ndo. Tuy nhién, néu ai d6 hiéu va yéu quy minh thuc su, ho s& nhﬁ‘;% 1a suc sle(‘)C wn



cuon va su vi dai cua minh. ” Khi chung ta gdp dugc ngudi ¢6 thé nhan ra su dac biét cua minh, ching
ta bi 161 cudn vi ho danh gid cao ban than minh.

Tan duong mot ngudi ban biét va yéu quy doi hoi nhitng k§ ning khac vai viée tan duong mot
nguoi la. To1 goi do 1a thu thuat “Tro choi bia mo”.

Budc 1: Trong mot budi ndi chuyén than tinh v1 ban bé, nguoi yéu, d6i tac, hiy ké cho ho nghe
rang ban dé doc cac bia m¢. Ban thiy duoc qua bia mo nhirng gia tri ban than ma moi nguoi tu hao
nhat trong subt cudc doi ho. Sau do, noi voi ban be rang: “Nhiing noi dung iy da dang dén mirc ngac
nhién. Mi ngudi c¢6 hinh anh va niém kiéu hinh vé ban than rat khac nhau”. C6 nguoi 1a mot nha khoa
hoc xuat chiing, ngudi 1a mot phy nit dam dang, ngudi luon dem dén niém vui cho moi ngudi....

Budce 2: Kham pha diéu ma ban be, nguo1 yéu hay ddi tac mudn duogc khic 1én bia md ho sau khi ho
qua doi.

Budce 3: Hay hoi ho xem diéu gi khién ho tu hao vé ban than nhat, diéu gi ma ho mudn ca thé gid1
nhac dén khi ho qua do1.

Hay lang nghe can than nhitng diéu ho néi. Néu anh 4y dién giai, ban hiy chu ¥ dén tirng sac thai.
Ghi nh¢ di€u do va khong da dong dén no nira. Moi ngudi s€ quén chuyén ban tirng hdi ho cau hoi vé
bia mo.

Budc 4: Hiy doi it nhit ba tudn sau. Sau d6, giri dén ngudi ma ban mudn ting cuong quan hé thong
tin d6 dud1 dang mot 101 khen ngoi. Vi du, néu Joe ting mo udc duoc viét 1én bia mo 1a nguoi luon
gilr 101, hay noi: “Joe, ban biét réng 1i do khién t6i thuc sy danh gia cao viéc hop tac véi anh l1a vi anh
ludn gitt 161 hira.” Pam bao anh Ay sé& lang 1ang trén chin ting may. Anh ay s& ty nhi: “Cudi cling thi
cling c6 ngudi danh gia dung gia tri thuc ctia minh”. Diéu nay tic dong dic biét dén ngudi nghe.

“To1 yéu quy ban bdi vi...”

Hay lip lai v&i ban b, ngudi yéu, ddi tac nhitng didu ma ho khao khat duoc ca thé giéi nay thira
nhan. Bay gi¢o ban da tim ra thu thuat dé lay dong trai tim va niém kiéu hanh cua moi nguoi.

Thi thuat #59: Tro choi bia mg

Hoi nhitng ngudi quan trong trong cudc doi ban rang ho mudn khic gi 1én bia md cta minh. Ghi nhé
diéu d6 nhung dirng dé cap dén nd mot 1an nita. Sau d6, dén thoi diém thich hop hiy néi rang: “Toi
danh gia cao ban ...” hodc “Toi quy ban ...” va dién tiép vao chd trong v&i nhitng tir ma ho néi cho
ban biét nhitng tuan trudec do.

Ban chic chin da lam cho nguo1 ta ngac nhién khi nhéc lai nhirng hinh dnh tu hao nhét ctia ho dudi
dang mdt 101 khen. Ho s€ tu nhu v&i chinh minh rang: “Cudi cung, cling ¢6 ngudi yéu quy minh vi nhan
ra minh thyce su 13 a1.”

Nhirng 101 khen trong “trd choi bia md™ khong thé hodn doi cho nhau dugc. Mot ¢d gai ¢6 the khong

dé cao ban néu ban goi ¢6 13 ngudi phu nir biét gitr 101 hira. Diém ndi bat cua co chinh 13 khiéu hai
https://thuviensach.vn



hudc. Doi tac co thé khong danh gia cao ban néu ban cho riang anh ay 1a nguoi c6 cé tinh doc dao.
Niém tir hao ctia anh ay chinh 14 mang niém vui t6i bat ky noi nio anh dy dén. That 13 tuyét khi n6i véi
moi ngudi rang ban dé cao hay yéu quy ho. Khi 1y do cta ban tring v6i 1y do ho trr hio vé ban than thi
hi€éu qua s€ hon ca mong doi.
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PHAN 7. KET NOI TRUC TIEP PEN TRAI
TIM

Hang tram nguo1i s€ co an tuong voi ban thong qua chiéc dién thoai. Thuc su, ho chua bao gio gap
ban. Tat ca nhirng thtr ho biét vé ban déu thong qua nhitng s¢o1 day nhé co6 khi dai dén hang tram dam.
Tuy nhién, chi qua giong no1 cua ban, ho c6 cam giac rang ho biét ban.

Tuy vAy, nhirng nhan dinh qua dién thoai khong phai bao gio cling chinh xac. Trong nhiéu nim troi,
to1 da 1am viéc voi dai 1y du lich cua t61 chi qua dién thoai. Rani, ngudi1 ma t61 chua gdp mat bao gio
da gitp t6i mua vé may bay, thué xe va khach san v6i gia ha nhat. Nhung sy tho 16 thé hién qua dién
thoai cua co éy lam toi rat tht vong. Biét bao 1an t6i da thé s& tim mot dai 1y du lich khac.

Vao mot sang thir hai, t6i nhan duoc tin xau va phai dang ky mot chuyen bay gap vé nha. T6i voi va
den van phong cua Rani. Trudc day, toi chua ting dén d6. Nhin thay su hap tap cua t61, nguoi phu ni
ngdi & ban dau tién nhin t6i day thong cam. C6 né mot nu cudi 4m ap va hoi rang lidu c6 thé gitp gi
duogc cho t61. That 1a mot phu nit tuyét voi!” To1 nghi.

Mot vai phit sau d6, khi chay voi di v&i nhitng tim vé ndm chit trong tay, t6i hoi véi lai “Nhan
tién, cho t61 hoi t€n co 1a gi?”

“Leil, to1 la Rani day” , c6 ay noi. Toi ngodi lai nhin va thiy mot nguoi phu nir vo1 nu cuot tuoi
dang vay tay chuc t6i c6 mot chuyen di binh an. Tai sao trudc d6 t6i da nghi rang co ay 1a mot ngudi
vo cung tho 16? That sy, Rani rat tot bung.

Ngdi trong taxi dan dén san bay nhung nhing hinh anh vua roi da choan hét tAm tri to1. Sy than thién
cua Rani, nu cuo1 am ap, cai gat dau, anh mat day cam thong, ctr chi cung nhu thai do san long gitp do
clia co 4y, tat ca déu 1a nhitng tin hiéu ma dudng day dién thoai khong thé truyén tai duoc. Tinh cach
cua Rani qua dién thoai so v&i khi gap ¢ ngoai doi 1a hoan toan khac nhau.

T6i nhan ra rang d6 1a diéu c6 thé xay ra vdi tat ca chung ta. Chic chian ban khong muén hinh anh
cua minh chi hién ra 1¢ch lac nhu truong hgp trén. 10 thu thuat sau day s€ gitp hinh anh cua ban qua
dién thoai duoc nhin nhan lai.

60. Tré' nén 16i cuon hon qua dién thoai

Cach day nhiéu ndm, Tina ban t6i da thiét ké trang phuc cho mot budi biéu dién thoi trang nghiép
du. Budi biéu dién tuy nhé nhung lai dat dugc thanh cong vang doi, chiém dugc nhiéu tinh cam cua
nhirng nguodi ham md va tién t6i cac san dién 16n hon. Tuy nhién, ¢ san dién 16n, budi biéu dién da
thit bai nang né.

Khi nhin duoc tin ny, t6i goi cho Tina. “Tina, tai sao budi biéu dién lai that bai & cac san dién
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16n?” Tina budn ba tra 101 ring nguoi quan ly da khong yéu cau ngudi mau thay doi cach trinh dién dé
thich nghi voi san dién méi. Piéu ndy khong chi danh cho nhiing nguoi biéu dién. Mdi khi néi chuyén,
ban déu phai dé y y dén moi truong xung quanh. Néu khuon mit ban xuit hién trén ti vi, ban c6 thé gui
di thong diép ctia minh bang mot cai nhdy mét hodc nhiu may. Tuy nhién, cir chi d6 1a vo nghia néu ban
xudt hién trén radio.

Cir chi va nét mit thé hién phﬁn 16m tinh cach ctia ban. Dé thé hién tinh cach cua minh qua dién
thoai, ban phai bién nhirng cdm xtic cia minh thanh am thanh. Thuc su, ban phai ting am lugng ctia
minh bd1 vi cac cudc nghién ctru cho thay khi no1 chuyén qua dién thoai, ngudi ta mat di 30% nhiing gi
ho noi.

Ban s€ st dung mét thu thuat goi 1a “No6i 1én ctr chi”. DPé bu dép cho viéc thiéu giao tiép b.':fmg mét,
hay xen k&€ vao cau chuyén trén dién thoai cta ban nhirng tiéng “O ha” hay “Tbi dang nghe day.”
Nguo1 ndi chuyén cung ban s€ biét ban dang bay to sy dong y thong qua nhirng cau nhu: “T61 hiéu”,
“Q, that 1a tuyét”, “Ban khong dua ddy chtr”, “Thd vi that” va “Ban ndi tiép di!”

TAt nhién, ban cling can mot nu cudi that 16n nita. Hay thu: “Q, that hai hude!” RS rang 1a ban dang
chon nhitng cum tir d€ thé hién tinh cach va trang thai ctia minh. Hay chdc chan rang nhitng nguo1 nghe
dién thoai cua ban co6 thé nhan biét dugc cam xic cua ban luc do.

Thi thuat #60: Noi Ién cir chi

Hay tuong tugng rang ban la mot ngd1 sao trong vo kich cua riéng ban trén radio mbi khi ban cam
lay dién thoai. Néu ban mudn thé hién nhirng tinh cach ctia ban thin, ban phai chuyen nu cuo1 hay su
d6ng tinh va tat ca nhirng cir chi ctia minh thanh 4m thanh ma nguodi nghe ¢6 thé hiéu duge. Ban hiy
thay thé nhitng ctr chi ctia minh bang 101 ndi. Tiép d6 phai ting 4m luong ctia minh 18n 30%!

61. Tao cam giac gan giii khi noi
K hi cac l?an khong & gﬁn nhau, ban can thi thay thé cho nhitng cur chi than mat. Vay lam thé nao dé
tao nén sy gan gl khi hai ban dang cach xa nhau hang ngan dam?

Ban can phai lam gi dé khién cho nguo1 dang ndi chuyén voi ban qua dién thoai cam nhan dugc tinh
cam cua ban khi ban khong thé vo nhe vao lung hay 6m ho?

Céu tra 101 rat don gian. Hay su dung tén cua nguo1 goi dién nhiéu hon so v&i khi ban noéi chuyén
truce tiép v&i ho. Nhic lai nhiéu l1an tén anh hay c6 4y trong cudc ndi chuyén. Viéc nghe thiy tén minh
glong nhu nhan dugc mot sy quan tam.

“Camon Sam.”
“Cau lam duoc ma Betty.”

“Nay, Demetri, sao lai khong chx?”
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“Trd chuyén voi em rat tuyét voi, Kathi a.”

Nhic lai tén mot ngudi ndo d6 qua nhiéu trong cude trd chuyén nghe c6 ve budn cudi. Tuy nhién,
hi¢u trng do lai trai ngugc hoan toan khi néi chuyén qua dién thoai. Néu ban nghe ai d6 goi tén minh,
du dang chen chic gitra mot dam dong 6 6n 40, ban cung s& ngang dau 1én va lang nghe. Tuong tu nhu
vay, khi nguoi bén kia dau day nghe thay tén minh qua 6ng nghe, n6 khién ho phai tap trung va lay lai
su than mat 3 mat di vi khoang cach. Néu co ay chuan bi m¢ hom thwr, ¢6 ay sé dung lai. Néu anh 4 ay
chuan bj xia rang, anh dy s& vt tim di. Tom lai, néu nguoi nghe mat tap trung, thi thuat nay sé khién
anh ta cham chi hon.

Thi thuit #61: Lién tuc nhic lai tén

Moi ngudi thudng ngang dau 1én khi nghe thdy ai d6 goi tén minh. Hay goi tén cua nguoi dang noi
chuyén v6i minh trén dién thoai nhiéu hon so v&i khi ndi chuyén trure tlep nhim duy tri su tap trung
cua ho. Goi tén cua nguoi noi chuyén dé bu lai thiéu hut su giao tiép mat, sy Au yém ma ban c6 thé st
dung khi noi chuyén truc tiép. Lap lai tén cia mot ai d6 nhiéu l1an khi dang d6i dién v&i nguoi ta
duong nhu kéch cdm nhung vi khi n6i chuyén qua dién thoai, gitra hai ban c6 mot khoang cach dia ly —
d6i khi khoang cach d6 1a ca mot chiu luc — thi ban c6 thé nhac lai nhiéu 1an tén cua ngudi Ay trong
cudc tro chuyén.

62. Khién nguoi khac hanh phic khi goi cho ban

Reeng! Bat cir khi nio ban nghe thdy chudng dién thoai trong phong hop, phong nga hay phong tam,
nhirng ké tu cho minh 1a chuyén gia goi dién thoai dan ban: “Cudi trudc khi tra 161 dién thoai.” Mdt
vai chuyén gia tham chi khuyén ban nén ké mot chiéc guong canh dién thoai dé quan sat diéu cuoi toe
toét cia minh.

Nhitng ngudi thanh dat khong cuoi trude khi tra 101 dién thoai. Ho chi cudi sau khi biét ai & dau
day bén kia. D6 1a khi cudc goi dang duoc quan tim. Hay tra 1i dién thoai diém tinh va chuyén
nghiép. Noéi tén ctia ban hodc tén cong ty. Sau do, khi biét dugc ngudi dang & dau diy bén kia, bi
quyét nho nho 13 phai né mot nu cudi that tw nhién.

“Oi Joe day a, (cudi) rat vui vi dugc nghe giong ndi cua anh!” “Sally, (cudi) Ban c6 khoe khong?”
“Bill, (cuoi) to1 dang mong la anh.”

Ban t61, Steve dang song tai Washington D.C. 12 glam dbéc mot cong ty thwong mai chuyén van dong
hanh lang. Mbi khi goi cho Steve, i chua bao gio biét nguoi nao trong s6 hang chuc tro 1y cua anh s&
tra 101 dién thoai. Song, tit ca moi nguoi 101 déu mang dén cho ti cau tra 101 4m 4p.

Pau tién anh/chj 4y noi « Cong ty (....) xin nghe,” sau d6 xung danh va hoi “T61 ¢6 thé chuyén
huong cudc thoai cua ¢o nhur thé ndo a?” Khong hé c6 sy than thién gia tao, khong hé c6 mot diéu cuoi
dién kich trong giong ndi.

Khi t61 nd1 “Ngai Effros co6 ¢ d6 khong a? Toi 1a Leil Lowndes” thi nhan vién 14p tirc tr6 nén than
thién. “O vang, thua c6 Lowndes,” giong anh/co Ay hdo htrc: “Dé t6i ndi may ngay véipdngdsersach.vn



Cha, diéu d6 lam toi cam thdy minh that dic biét! Nam ngoai, trong thoi gian tham thu do
Washington, t6i ¢6 1an ngdi 4n trura véi Steve. Toi ké cho anh 4y niém vui khi toi goi dén co quan cua
anh va vi¢c t61 danh gia cao thai do nhan di¢n thoai than tinh cua nhan vién ctia anh ay. To61 cam on
anh 4y da cho moi ngudi biét tén toi va noi dén viée tdi c6 thé goi dén bat ctr luc ndo. Steve nhin t6i
v61 veé ngac nhién. “Leil,” anh éy noi1, “ Cau dang day t¢ k¥ nang nghe dién déy a. Cau vura hoc duoc
phai khong?”

“Cai gi?”

“Tha 16i cho t& néu sap 1lam cau cut hirng,” Steve noi1, “nhung tat ca moi nguo1 déu nhan dugce sy
don tiép nhu vay, bat ké do la ai.”

“Ra Vay!”
Khi phai nhan nhitng cudc goi bat dic di

“Nhung Steve,” toi phan (g sau khi 14y lai binh tinh tir ndi thit vong ban dau rang t6i 12 nan nhan
cua mot thu thuat, “Néu nguoi goi dén 1a mot nguoi hoan toan xa la thi sao? Chac chan nhan vién cta
cau s€ khong vo nhu ho biét 1o nguoi goi dén.”

“Di nhién 13 khong rdi Leil a. Trong trudng hop do, t6 chi cho ho cach boc 16 nhiét tinh thong qua
cac ly do cua ngu’cn goi dén. Chang han, gia str nguoi goi 1a mot nguoi tho sua cap mudn xin viéc tai
cong ty. Nguoi goi den s€ nhin duoc mot nu cuwdi va su chan thanh, ‘O vang, thua 6ng Smith, t6i s&

no1 may ngay cho 6ng.”

“The a, nhung gia str c6 nguoi goi dén rao ban cic thiét bi van phong thi sao?” Té1 van lai.

“Don gian théi,” Steve noi. “Nguoi ban hang cing nhan dugc su tiép don nhu thé sau khi nhan vién
cua t6 nghe duoc 1y do anh ta goi dén. Néu nhan vién cua t& noi ngot ngao, ‘O, ndi that van phong' ’
ngudi goi s& cam thy thoai mai. Va td nhan thiy anh ta ¢di mé hon nhiéu trong thuong vu sau do.”

T6i n6i v6i anh ay, “Puoc 16i Steve, bat dau tir sang mai, t& s& thé hién qua giong ndi rang that
hanh phuac khi ban goi dén.”

Sang hom sau, cudc goi dau ti€n dén tir van phong nha si cua toi. “Thua ba Lowndes, to1 goi1 dé
nhac ba da tré hen cho cudc kiém tra strc khoé sau thang mét l1an cua minh.”

“Q, dang r6i, cd hoan toan ¢6 ly,” T61 thét 1én. “RAt vui vi ¢ di goi.” Nguoi goi duong nhu rat
ddi ngac nhién nhung rat vui trude phan Gng coa toi. “Ngay bay gio t61 khong thé thu xép mot cudce
hen”, t61 tlep tuc, “tuy nhién t61 s€ goi cho c6 ngay khi 01 thu xép duge.” C6 a ay khong tranh céi voi
toi nhu: moi 1an: “Tét thoi, khi nao ba thu xép duoc?” (Va to1 da dat dugc diéu t6i mong mudn — khong
hé c6 mdt cudc goi ndo tir vin phong nha si trong it nhat sau thang sau do.)

Bi quyét nay dugc t6i 4p dung sudt ngay hom do, ca tuan va ké tir 6 cho dén nay. Hay thir 1am diéu
d6. Ban s€ nhan thay ban nhan dugc nhi€u hon tir ngudi khac khi ban cudi, luc nhan ra ho 1a ai hoac

tai sao ho goi cho ban. _
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Hay 4p dung thu thuat “Oi, 1a ban day a!” trong tat ca cac cudc dam thoai hang ngay.
Thii thuat #62: “Oi, 1a ban diy a!”

Khong nén tra 101 dién thoai v6i thai d6 “T6i ludn ludn hanh phiic.” Hiy tra 101 niém nd, ranh mach
va chuyén nghiép. Roi sau khi ban biét dugce ngudi dang goi dén 13 ai, hay n6 mot nu cudi that hanh
phtic va dé niém vui d6 lan toa vao chinh giong noi ciia minh. Ban s& khién cho nguoi goi dén c6 cam
gidc nhur nu cudi Am 4p la lung cta ban 14 danh cho anh/c6 Ay.

63. Dung lam nguoi “gac céng”

“T61 ¢6 thé no1 chuyén voi ong Jones dugc khong?” ban niém né hoi.

“Ai dang go1 day a?” mot giong n6i lanh lung vang 1én. Di nhién tén cta ban khong du uy tin d6i véi
nguoi thim tra nay dé ban ximg dang dugc ndi chuyén véi Jones.

Thai do do xét khong thwong x6t ctia ¢o Ay tiép tuc, “Vay anh dang lam cho cong ty nao?” Ban néi
tén cong ty cua ban voi hy vong s€ ghi diém. Sau d6 dé két thuc cudc thoai, co Ay hot “Anh lién quan
nhu thé nao véi anh 4y?” Vai tudn sau bira trua voi Steve, t6i co dip goi lai cho anh dy. “Ong Steve
Effros c6 ¢ d6 khong a. To1 la Leil Lowndes.”

“O vang thua c6 Lowndes, chiac chan roi! Dé t61 ndi miy ngay vdi Ong ay.” To6i bat dau huyt sao khi
do1 Steve dén nhac ong nghe.

Mot ltc sau nhan vién ctia anh ay quay lai va bay to su thong cam “T6i that su xin 18i thua c6
h)wndes Ong Steve vira ra ngoai dé an trua. To61 biét 6ng ay s€ rat lay lam ti€c khi 16 cude goi cua
6.” Khi d6 t6i van mim cudi. Phai ching t6i nghi ngd Steve khong phai chi “ra ngoai an trua”?

T6i c6 nghi ngd rang anh dang ngdi ngay & d6? Toi cd ‘nght rang anh Ay khong c6 thoi gian hoic
khong thich no1 chuyén voi t61? Toi ¢6 cam thay bi tir ch6i? Khong hé! To6i vui vé nhu mot chi méo
con vo tu ly khi toi dé lai s dién thoai ctia minh dé anh ta goi lai. Ban thay day, to1 gan nhu guc nga
vi “ Sy tir chdi khéo 1é0.”

Thii thuat #63: Sw tir chdi khéo 1éo

Néu ban mudn chin nhirng cudc goi khong mong doi, hay hudng dan nhan vién cta ban trudc hét
phai ndi vui vé “O vang, t0i s& ndi ngay dién thoai cho anh. Liéu t61 co the néi cho ba ay ai dang goi
khong a?” Va tiép theo tat nhién 1a: “Vang, thua ngii, t6i s& ndi may ngay.”

Khi nguoi thu ky quay tro lai voi tin khong vui rang ban khong ¢ d6, nhitng nguoi goi d,én khong
nghi minh bi xtc pham va khong bao gio cam thay bi can tr6. Ho luén guc ngé vi Sy tir choi kheo 1¢o
giong nhu toi.

64. Pé dat dwoec muc dich qua cudc goi véi nhirng ngwoi thanh dat
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T6i biét bi mét vé mot nha tai phi¢t dang s¢ hiru mot chudi cac khach san quoc té tai sau quoc gia.
Ong ta c6 thé thué muon va dudi viéc hang nghin cong nhan, huy bo hay van dong nhiéu ban hgp dong
16, vay muon tir cac t6 chire tai chinh 1on va vung tién vao tir thién.

Nha tai phiét Ed c6 tén tudi, duoc kinh trong va dugc cong nhan trong gidi. Bi mét ctia ong ta 1a: Ba
vo 0ng mdi la nguoi thuc sy ding dang sau dé quan 1y moi viéc.

T6i da két ban voi ba v, Sylvia, khi t61 dong gop mot vai y kién cho 6 chirc cua Ed. Mot budi
chiéu, Sylvia moi t6i di ung tra . Ba Ay ngot ngao xin 16 rang hom nay la ngay nghi cua nguoi phuc
vu vi vAy ching t6i phai tu lo liéu. Khi ching t6i dang ngoi thanh thoi ¢ ngoai hién thi chuéng dién
thoai reo. Ba céo 13i dé tra 101 cudc £o1.

To1 nghe thay ba n6i qua dién thoai “Khong, t6i xin 151, ong 4y khong co ¢ day. Li¢u toi co thé noi
lai vo1 6ng ay ai dé goi khong? ... Khong, to1 khong blet khi nao ong ay s¢€ tro vé nhung néu anh de lai
tén va.. khong, t0i noi roi, toi khéng biét khi ndo anh ay quay vé ... Vang, t6i s& noi lai véi ong dy 1a
anh da goi dén.”

Khi Sylvia tr¢ lai tién sanh, hinh nhu cudc dién thoai d6 1am ba khong thoai mai. T61 danh bao nhin
ba vo1 vé do hoi.

Doc dugce sy to mo cua to1, ba ay noi, “That ngd ngan néu han nghi s& nhan duoc gi d6 tir Ed. Ha!”
ba ta cudi ché gleu Thi ra mdt 6ng Creighton nao d6 1a mot nha gay quy tur thién ma Ed dang dinh
quyen gop goi dén. Ba chu nha noi rang hai tuan trudce day, Creighton dé goi hai 1an khi Ed di vang.
“Va khong 1an nao hin ta chio hoi t61, hoi toi thé ndo va xin 161 vi da quay ray.” Piéu nay di 1am cho
ba khong hai long.

Vay d6 c6 phai 1a nguyén nhan chinh khién ba phat cau? Khong, chi 1a nguyén nhan thir yéu ma thoi.
Nhung nhu thé dong nghia voi mot ton that 16n cho anh chang toi nghiép kia? Chéc chin rdi. Trong cin
hg cua 6ng ba Ed va Sylvia, sy khéo 1¢o luon duge dé cao. Tai ban an, ba c6 thé néi véi chéng minh,
“Cung a, mot nguoi dan 6ng dang mén tén 13 Creighton da goi cho anh hom nay.” Hay ba ay co thé noi,
“M0t gi dang ghét tén 1a Creighton di goi cho anh hém nay ddy.” Mot 101 nhan xét twong tu nhu the
d6ng nghia véi viéc hoat dong tir thién ctia Creighton gianh dugc hay dé tudt hang triéu d6 la. Va tat
ca chi vi ga Creighton hoi cham vao long tu ai cua ba Sylvia.

Loi khuyén tai nha: Chao hoi chong (vo). Loi khuyén tai co quan: Chao hoi tro 1y.
Thii thuit #64: Chao héi vo (chdng) ciia nguoi can gip

BAt ké khi nao ban goi dién dén nha mot ai do, ban phai luén nhan ra dugc va chao hoi ngudi dang
tra 101 dién thoai. Bat ké khi nao ban goi di¢n dén co quan cua mot ai do nhiéu hon mot hodc hai 1an,
ban nén lam than voi ngudi tro 1y. Bat ctr ngudi nao du gan giii dé tra 1i dién thoai cho ho cling nghia
1a d kha ning tic dong dén y kién cua nhan vat quan trong ma ban dang can 1ién hé..

Co mot s6 lugng dang kinh ngac nhirng ba vo (chdng) hay tro 1y ctia cac nha tai phi¢t c6 anh huong
sau sac dén nhitng quyet dinh kinh doanh quan trong. Trong nhiing tho1 diém thué nhan cong, sa thai
nhan vién, thang chirc, hay giao dich thi nhi€u ba v (6ng chong) lai o ti€éng ndi quygtdinh. EBreRg vn



thoi diém can chuyén cudc goi, can dé xuat thing chirc hay sip xép mot cudc hen di dn trua thi y kién
cua nhirng nguoi trg 1y rat co suc nang!

Chi nhirng nguoi goi ngoc nghéch m&i khong nhan ra tat ca nhitng ba vo va trg 1y déu so hitu nhitng
céi tén. Tat ca ho déu dang ton tai, c6 cam xtc va c¢6 anh hudng nhat dinh.

65. Goi dién duang lac

Khi Alexander Graham Bell phat minh ra dién thoai, nhitng tir dau tién 6ng va ban bé noi khi nhic
6ng nghe 14 “Anh c6 thé ndi chuyén dugce khong?” Hon mot tram nim sau, nhitng ngudi thanh dat ciing
str dung miu chao hoi ndy. Tuy nhién, van dé ho quan tAm khong phai 1a ki thuat nhu Bell ma cau dé
hamy “c6 tién n6i chuyén khong?”” Trudce khi bat dau cudc dam thoai, ho ludn ludn hoi “Toi go1 cho
anh c6 dung luc khong?”

Moi nguoi déu c6 mot chiée “dong hd Big Ben” trong niio dé quyét dinh cach thirc ho s& tiép nhan
ban va y kién ma ban dua ra. Khi ban 1am cho chiéc dong ho trong ho rdi tung 1€n, ho s& khong lang
nghe ban. Cho du thong tin cta ban c6 tha vi thé nao di chang ntra thi thoi diém goi khong thich hop
dong nghia véi viéc mang lai két qua khéng nhu mong muén.

Do khong phai 14 15i ctia ban. Mdi khi ban goi dién dén nha mot ai d6, ban khong thé biét co ay
dang nga hay mot dam chiy dang bung 18n trong bép nha ¢6 ay. Mdi khi ban goi dén co quan mot ai
d6, ban ciing khong thé biét anh ay dang chi c6 hai gid' chuan bi cho mdt ban bao cao hay sép cua anh
ay dang dung ngdi khong yén bén ban lam viéc.

Mbi khi ban thyc hién mot cude goi — du it hay nhiéu phai luén ludn chil y dén thoi diém bam sb.
Tao cho minh mdt thoi quen, mdt nguyén tac, mot su nghiém khac vo1 ban than néu nhitng tir dau tién
ban noi ra khong lién quan dén thoi diém. Hay bat dau bang nhiing cau:

“Chao Joe, chung ta néi chuyén bay gio dugc khong?”
“Xin chao Susan. C6 c¢6 ranh khong?”

C6 rat nhiéu cach dé noi vé thoi diém nhung tyu trung lai 12 “Day c6 phai 1a thoi diém thich hop dé
no1 chuyén khong?”

Ban t01, Barry, 1a mot phat thanh vién hét strc ban ron. Anh 4y c6 mot meo thong minh dé ¢am bao
khong quay ray bat ky ai. Anh goi no la “Thot gian cua ban mau gi?” Barry gio1 thi€u meo nay bang
cach noi v4i nhitng ngudi ma anh Ay goi rang anh rat quy trong thoi gian cua ho. Ho s& thang than tra
161 “mau dé”, “mau vang” hoac “mau xanh 14 cay.”

Mau do6 co6 nghia la “T61 dang rat vor”

Mau vang c6 nghia 1a “T6i dang ban nhung c6 viée gi vay? Néu do 1a viéc nho, ching ta ¢ thé giai
quyéet duge.”
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Mau xanh 14 cdy c6 nghia 1a “Chac chin 1a t6i dang ranh, ching ta néi chuyén nio.”

Nhirng ngudi ban ron nhanh chong hiéu ra phuong sach khéo 1o cua anh ay va tham gia vao tro
choi. Do la ton trong tdm trang va thoi gian cta ho. Anh ké rang, hau hét nhitng ngudi goi dién choi
mot trod choi nhay cam gidng nhau khi ho goi cho anh iy “Chao Barry, thoi gian ciia anh mau gi? Mau
xanh phai khong?”

Nhirng nguo1 ban hang, hdy dgi den xanh

Mot luu ¥ cho ngudi ban hang. Néu ban hoi mot khach hang tiém ning liéu anh/co ay c6 thoi gian dé
tro chuyén va cau tra 101 1a “To1 khong ranh nhung c6 chuyén gi vay,” Pung! Khong nén chao hang
trong khi thoi gian ctia anh/co Ay dang & trang thai “mau vang” hay “mau d6”. Hay doi cho dén khi
trang thai chuyén sang mau xanh, xanh hoan toan.

Thu thuat #65: Thoi gian ctia ban mau gi?

Cho du ban nghi cudc goi ctia minh khan truong thé ndo thi cling lun bat dau bang viéc hoi nguoi
nghe vé thoi diém. Sir dung cach “Thoi gian ctia ban mau gi?” hay chi don gian hoi “Gid ¢6 phai 1a
thoi diém thich hop dé néi chuyén khong?” Khi ban hoi vé thoi diém trude khi bit dau, ban s& khong
bao gior khién ngudi nghe dién phai ban khodn vé thdi gian. Ban s& khong bao gid bi tir chdi chi vi ban
go1 khong dung Itc.

66. D¢ tin nhin trong hop thw thoai giy 4n twong

Ban c6 thé biét rat nhiéu diéu vé ngudi khac chi tir nhitng tin nhin ho dé lai trong hop thu thoai. Tat
ca ching ta khong phoi bay nhitng nhugc diém ca nhan cho ca thé gidi nghe. Tuy nhién, moi nguoi co
thé nghe dugc rat nhiéu tir nhitng gi ching ta dé lai trong hop thu thoai.

Tuan trude t6i can mdt nghé si d6 hoa lam giup vai viéc cho mot khach hang. T61 goi cho Mark,
mot ngh¢ s tai nang. May tra 101 tu dong cua anh &y phat ra mot ban nhac rock nghe 1ong oc, giong anh
ay oang oang va tiéng ghi ta dién gim gao. Toi dap manh dng nghe xudng dé tranh phai nghe nhitng Am
diéu kinh khing. Tin nhin ban dé lai trong may tra 101 tw déng phan anh cong viéc cua ban. Hiy dam
bao rang tin nhan ctia minh mang tinh than thién, trung 1ap va c6 day du thong tin ca nhan.

Va day 1a bi mat: dé giy 4n tugng, hiy thay doi tin nhin cua ban hang ngay. Néu c6 thé, hiy dé
ngudi goi dién biet ban dang & dau va khi nao ban s€ quay lai. Néu ban c6 nhiing khach hang can su
cham soc cua ban thi day 1a di€u quyét dinh.

Ngoai ra, nén sir dung loai tin nhin ngan gon. Mot vai ngudi thay 601 tin nhan ctia ho hang ngay
nhung n6 lai qua dai. Nhirng tin nhan khong phai 12 phuong tién dé truyén di nhitng thong diép truyén
cam hay dé gay an tuong vai thé gidi qua bang thanh tich ctia minh.

Mot luu y cudi cung: Can tranh ki€u tin nhan dién hinh ma nhi€éu doanh nhan hién dang st dung —
“To1 hién khong ngdi ¢ ban lam viéc hodc nhan dién thoai.” Any cta tin nhan ki€u nay 1a “To61 1a mot
ké n6 1€ bi xich ¢ ban lam vi€c va that dang ngac nhi€n khi t61 thoat ra ngoai mot 1at. ips: /thuviensach.vn



Ban khong thé biét tin nhan cua ban s& tac dong thé nao dén ngudi khac. Hay 1am cho tin nhén trong
hop thu thoai cta ban tu nhié€n, than thién, luén luon thay o1, ngan gon va dé hiéu, khong khoe khoang,
khong khoac lac va khong cham choc.

Thii thuit #66: Thwong xuyén thay doi tin nhiin dé lai

Néu ban mudn dugce coi 1a nguoi chu ddo va dang tin cdy, hay dé lai mot 161 chao ngén, sau sic, va
than thién trong tin nhan cua ban. Khong c6 am nhac, khong c6 su cot nhd, khong c6 nhirng thong diép
truyén cam, khong khoe khoang, khoac lac hay cham choc.

Va hiy thay d6i n6 hang ngay.
67. Yéu cau ho goi lai cho ban

Trong cac budi thir giong, nhitng nha san xuat nhac kich tai nha hat 16n c6 thé to ra thd bao. Mot
ngdi sao tuong lai, sau nhiéu tuan tap duot bai hat, lo lang budc 18n san khau. Sau mot vai ghi chép,
nha san xuat vo tim kia quat 1én, “Cam on, nguoi tiép theo!”

Gidc mo ngdi sao tan thanh may khoéi chi trong
10 giay!

Nhirng gidc mo ciia cac ban ciing c6 thé gidng nhu vay chi trong 10 gidy “thir giong”. Cudc thir
giong cua ban 1a mau tin nhan ma ban dé lai trén may tra 101 tu dong cta ngud1 khac.

Nhitng doanh nhin gioi s& khong nghi dén viéc giri mot 14 thu viét tay 16n xon trén mot tam gidy ré
tién da & vang cho mdt nhan vat quan trong va mong nhan dugc héi Am. Ho thira hiéu nguo1 nhan s€
ném nd vao thung rac. Tuy nhién, mot vai ngudi s& dé lai mot tin nhén khong 1o rang trén hop thoai ctia
nguot quan trong d6 va cho ho goi lai. Chua c6 ai timg noi voi ho rang nhitng ngudi thanh dat xem xet
can than nhitng mau tin nhan trong hop thu thoai giong nhu sy suy xét ciia mot nha san xuat tai nha hat
16n. Néu ban thé hién t6t, ban c6 co hoi di tiép. Néu khong, ban nhanh chéng bi gat sang mot bén.

Nhitng ngudi ban hang, cic tmg vién dé lai tin nhin sinh dong, thong minh, nhe nhang trong hop thu
thoai s€ nhan duoc cude goi lai.

Nhitng ké that bai v&i 16i dién dat khong rd rang va nhirng tin nhan thiéu tinh t& khong bao gio nhan
duogc cudc goi tir nhirng nhan vat quan trong. Tin nhin cua ban phai phan anh dugc ba yéu t6: tu tin,
sang sua va dang tin cay. Bén canh d6, can 1am cho tin nhin d6 thu hit, gy dugc su cha ¥ va himng tha
ctia ngudi nghe. Mot tin nhan hoi hot kiéu nhu “Day 1a Joe, goi lai cho toi nhé” khong ghi diém véi
nhirng nguoi thanh dat.

Gilt nguyén giong di¢u

Céc phat thanh vién str dung mot vai thi thuat dé gitt chan thinh gia. Nhirng ngudi ban hang hang dau

cling ¢ nhirng thu thuat nho twong tu dé thu hat cac khach hang tiém nang got lai cho | 9. Pay la mot



thu thuat dugc goi 1a “Két thiic mé™. Bé chic chan ngudi nghe s& khong chuyén sang dai khac trong
khi dang phat cadc chuong trinh quang cdo, phat thanh vién phat di mot bi mat nho nho: “Va ngay sau
muc quang cao, ching t6i s& quay trd lai voi tim vé doat giai...nd co thé thudc vé ban...dung chinh tan
sb6 nhé!” Bat ctr khi ndo ban dé lai mot tin nhin qua hop thu thoai cho bat ctr ai, cb géng thém vao mot
cau két thic mo: “Chao Harry, ddy 1a Andrew. Toi ¢ cdu tra 1i cho cdu hoi ma ban hoi t6i tuan
truée” hay “Chao Diane, ddy 1a Betsy. Toi c6 mot vai tin tirc quan trong vé dd 4n ma ching ta dang
thao luan ddy”. Bay gi¢ thi Harry va Diane c6 1y do dé goi lai cho Andrew va Betsy.

Ban ciing phai dua tinh cach vao tin nhan ctia ban. M ta n6 cho nguoi nghe. Noi mot diéu gi do dé
kho1 day tinh to mo cua ho hay khién cho ho vui. Tin nhdan ma ban d€ lai chinh la 1an thir giong trong
10 gidy cua ban. Hay lam cho no that hay.

Thii thuat #67: Lan thir giong 10 gidy ciia ban

Trong khi goi, hiy n6i rd rang. Pay 1a 1an thir giong 10 gidy ctia ban dé ching t6 ban ximg dang
nhan mot cudc goi lai tirc thi.

Gia dy, néu hop thu thoai ctia mdt nguo1 nao doé tinh co phat di va ban chua hé ¢6 sy chuan bi nao,
nhanh chéng tri hodn (trudc tiéng bip dé ho khong nhian duoc mdt tin nhin tri hodn.) Danh mét khoang
tho1 gian phac thao mot tin nhén 16i cudn va tha vi. Thuc hanh véi nd mot 1an vai sy tu tin, rd rang va
dang tin cay. Sau do6 quay $b goi lai va dé lai tin nhin m&i mé, dang chu ¥ cua ban.

68. Tao cam giac ban la ban than ciua VIP

Ngudn cam hirng cho bi quyét tiép theo nay dén tir ' nhirng trai nghiém cua t61 vo1 nhirng nha vé sinh
cong cong gitra long thanh phd Manhattan. Thanh ph Manhattan c6 rat it nha vé sinh cong cong. Va
trong s6 nhiing kién tric theo phong cach chau Au, 16i cudn, va tai thoi diém d6 rat duoc danh gia cao,
khong hé c6 bong dang nha vé sinh cong cong nao tai cac goc pho.

Trong nhiéu ngay, to1 da thyc hién nhiéu cudc goi chio hang khip thanh phé New York ban ron ny,
va gip phai mot van dé. M01 ngay vai 1an, t6i thudng cam thay khé chiu khi ngudi thu ngin ctia quan
ca phé luén canh chung rat can than nha vé sinh cua ho. Mot vai cira hang thdm chi con trung nhitng
tAm bang hiéu nguéch ngoac day him doa bén trong cira s6, “Nha vé sinh chi danh cho khach hang.”

T6i nhan thdy néu t6i choi bai ngira—di thing dén chd ngudi thu ngan va hoi lidu t6i c6 thé sir dung
nha v¢ sinh khong—t061 s€ chi nhan dugc cai lac dau.

Vi vay toi di str dung mot bi quyét sau day. Khong thém ngd ngang gi dén nguoi thu ngan, t61 ty tin
di nghéng ngang vao quan ca phe. Toi di nhanh qua nguo1 gac nha v¢ sinh va nhin cham cham véao
quan. Co ay cho rang toi dang dén dé an trua hodc chi don gian quay trd lai dé 1ay doi gang tay dé
quén. Mot 1an khi d3 vuot qua dugc ngudi gac ctra clia nha vé sinh, 61 doi dén luc ¢6 4y ban thanh
toan hoa don. Sau do, nhanh nhu chdp, t61 chay thuc mang vao nha vé sinh.

To1 s€ chuyén thu doan ltra bip trén thanh mot thu thuat goi dién hiru hi¢u. Ban c6 thé sir dung thu
thuat nay dé€ danh lwra cac thu ky va né tranh cai nhin soi moi thiéu thién cam cua ho. fkkhayaiehaitrbai



ngtra va hdi tén ban hang, hiy ndi “Anh ay c6 trong d6 khong?” hoic “Co ay c6 ¢ d6 khong?” Viéc sur
dung dai tir s€ qua mat dugc nguodi thu ky, kem theo di€u bd “Hurm, ngay nao t61 cha goi dén day”.

Thii thuit #68: Qua mit nguwoi gic cong
Thay vi str dung tén ban hang cta ban, hay nhic di nhic lai dai tir anh éy hoac co éy.

Dung no1 “Vang, t01 c6 thé no1 chuyén véi co X duge khong a?”’ma hay noi “Xin chao, to1 1a Bob
Smith day, c6 c6 ay & dé khong?”” Str dung dai tir quen thude “co ay” dé am chi véi nguoi trg 1y rang
ban va sép cua co ta 1a ban be than thiét.

69. Chirng t6 rang ban la ngwoi nhay cam

Bat ctr khi ndo noi chuyén véi ai d6 qua dién thoai, ban phai chil y nghe nhiéu hon nhitng gi ho dang
noi. Ban c6 thé lang nghe tiéng cho sua, tiéng tré con khdc hay tiéng lach tach cua Itra chay. Khi ban
nhan thay nhirng &m thanh dé va héi li¢u ho ¢ phai ban tam dén no, ban dang sud1 am trai tim nguoi

nghe.

Khi ban dang n6i chuyén voi mot ai dé tai co quan cua ho, ban thudng nghe thiy tiéng chuéng dién
thoai khac. Hay noi vo1 ho “T61 nghe thdy mot cudc goi dén, anh co phai tra 101 khong?” Ngay ca néu
khong, anh/co ay van sé danh gia cao hanh dong ctia ban. Néu anh/cé 4 ay phai tra 101 cudc dién kia, ban
c6 thé chac chan rang anh ay khong nghe duoc ban néi gi sau hoi chudng dién thoai déu tién. Anh 4y
chi dang nghi “Lam thé ndo dé minh co thé ngat 101 ké bep xep nay ma khong mang tleng tho 16 dé
minh c6 thé tra 1i cudc dién kia nhi?” Thire t& v6i tat ca cude goi, sur kho chiu bat dau khi ban khong
dé anh ta lam nhitng diéu anh 4y phai lam.

Pay 1a mot thi thuat dam bao cho ban khong bi mic vao nhitng tinh hung trg tréu nhu vay.

Hién nhién, mdt nguyén tic co ban 13 ban phai nhay cam voi nhitng gi dang dién ra. Néu ban dang
dam thoai v&i mot ngudi ¢ xa hay & nudce khac, cach dé ching to ban la nguoi sanh soi trong giao tiép
do la chuyen thanh mii g16 cua ho. Khi ban dé lai mot tin nhan, hay n61 “Anh c6 thé goi1 cho t61 vao
khoang ba dén nim gid ¢ nudc anh .”

Thii thuit #69: “Toi nghe thdy cudc dién thoai khac ctia anh”

Khi ban nghe thdy mot ct dién goi dén xen vao cudc thoai ctia ban, hiy dirng lai giira chirg néu can
thiét va noi “Toi nghe thy chudng dién thoai reo” (hay con cho dang sua, dira bé dang khoc, 6ng xa
dang got). Hoi xem liéu c6 ay co phai luu tam dén diéu d6 khong. Du ¢6 ay c6 luu tim hay khong thi
co Ay s& biét ban 1a mdt ngudi rat gioi giao thiép.

Va ban dirng quén nhitng ngdy 1& quan trong cta nguoi nude ngoai. Toi rat an twong khi mot ngudi
ban ndi: “Chiic mirng anh nhan dip qubc khanh.” Tbi 14p ttrc di tim mot danh sach nhitng ngay 18 tét
trén thé gigi. Néu ban giao dich v&i moi ngudi trén khap thé giéi, nhd giri dén ho nhitng 161 chuc t6t
dep nhan dip 18 tét cta ho.
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70. Hiéu nhirng an y qua dién thoai

Lan dau tién xem phim Phu thily xtt Oz, cau chuyén da 1am toi mé man. Lan tht hai, nhitng 4n tuong
dac bi¢t lam td61 ngac nhién. Lan thir ba, cac thi phap dién anh lam t61 strng so. Pa bao gio ban xem
mot by phim dén l1an thir hai, thir ba chua?

_Banhaychuy dén nhitng dung ¥ nghé thuat va lang nghe nhitng Am thanh ban thue su bd qua trong
lan xem dau tién.

Piéu nay ciing twong ty nhu khi goi dién. Nghe lai cudc goi d6 trong 1an tiép theo s& t6t hon nhiéu.
Boi vi cude giao dich ctia ban quan trong hon cac bd phim nhiéu, vi thé bannén lang nghe ching hai
hoidc tham chi ba 1an. Thudng thi ching ta khong ¢ khai niém rd rang vé nhitng diéu thure su xay ra
trong cudc dam thoai ctia minh cho t&i khi ching ta nghe lai n6. Ban s& nhan ra nhitng an ¥ bén trong
¢ y nghia hon nhiéu so véi biéu hién bén ngoai.

Lam thé ndao dé ban c6 thé nghe lai cac cudc dam thoai quan trong ctia minh? Rat don gian, hop
phap va khong trai dao 1y, ban hay ghi &m cac cudc dién thoai. T61 goi thu thudt ghi am va phan tich
cudc dam thoai cua ban la “Ghi la1 tirc thi.”

Su nghi€p cua ban t61, Laura 18 ra da co mot sy thay d6i néu nhu ¢ 4y gén may ghi am trén di¢n
thoai. Laura 1a chuyén gia nghién ctru vé dinh dudng, ¢ da tao ra mot thirc uong tuyet voi cho stre
khoe. San pham nay xting dang dugc ban rong rii trén toan quoc.

T6i d3 & co quan ctia Laura mot ngay, thio ludn vé ké hoach toi vua lién h¢ dugce cho co ay. Vai
thang trudc, t01 gap Fred, chu cuia mot chudi cac siéu thi. Theo yéu cau cua anh, t61 da c6 mot budi noi
chuyén mién phi cho cau lac b anh dang tham gia. Fred 1a mot nhan vat tam c& trong thé gidi siéu thi,
va chi voi mot cai gat dau, anh 4 ay co the ]am cho thirc udng clia ban t6i xuat hién trén cac k¢ hang.
Piéu d6 sé& khién Laura tré nén noi tleng T6i thuc hién cude goi va, that ky la, anh ay c6 ¢ d6. Va la
hon, Fred ¢6 vé quan tam dén do udng ctia Laura.

“Chuyén dién thoai cho c6 ay di” Fred noi.

T61 hanh dién chuyén dién thoai cho Laura va cudc ndi chuyén cta ho khdi dau tot dep. “O chic
chan ro1, t01 s€ gui cho anh hang mau” Laura noi.

“Bia chi 1a gi a? Vang, doi t6i mot 1at, dé toi 14y cai gi ghi lai né nhé.” (T6i nhanh tay 1y mot cay
but va day mot tap gidy dén trudc mit co éy) “Vang, anh c6 thé néi lai dugc khong? Anh noi 1a 4201
hay 4102 nhi? [t61 tho dai.] Va anh c6 thé doc cho toi tén phd ctia anh khong? [T6i thd dai manh hon.]
O1 troi, cai bat nay hét mure roi. Leil, chi c6 thay cai but ndo trén ban cta t6i khong? [T6i l1ay cho ¢o
ay cay but khac va dua cho c6 4y.] Xin 16i, anh vira noi gi a?”

Troi dat, bay gid t6i chi mudn giat cai dng nghe khoi tay Laura.
Co ay khong nén lam phién mot ngudi ban ron vi nhirng chi tiét kiéu nhu nhac lai dia chi nhu thé

Co 4y c6 thé goi lai cho tro 1y cuia anh ta dé xac nhan lai thong tin. Nhung s€ khong can lam thé néu c6
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ghi 4m cudc goi ctia minh véi thi thuat Ghi lai tirc thi. C6 chi cAn dé ngdn tay 1én may mva se co



thong tin d6 trong cudn bang.

Hom d6, Fred t6 ra than thién voi Laura. Nhung ban 61 khong bao gior ¢6 tin tic gi tir anh ay nira.
Va dén bay g1 co ay van dang thac mac tai sao. Co ay s€ khong bao gio biét rang cudc trao doi 1on
x0n do6 da khién cudc goi trd thanh phi cong vo ich.

Liéu Fred c6 t6 ra thiéu cong béng néu khong hop tac chi vi Laura vung vé trén dién thoai khong?
Hoan toan khong. Fred chi ra, “Néu nguoi phu nir nay khong nhay cam vo1 thoi gian cua toi 0 ngay
giai doan dau tién cia mbi quan hé lam an tlem nang nay, thi budc tiép theo ¢ Ay con nhur thé nio?”
Mot sy lua chon khon ngoan. Toi van yéu mén Laura. C6 4y van 13 ban cua to1. Nhung li€u to1 o nén
gi6i thidu co ay voi nhitng doanh nhan 16, nhitng nguoi c¢6 kha ning gitip c6 ay khong? Toi khong thé.

Cai dat thiét bi ghi 4m trén dién thoai

H¢ thong nghe lai tirc thi don gidn va khong ton kém. Hay dén cac ctra hang ban d6 dién va héi mua
mot may ghi am cho chiéc di¢n thoai nha ban. Kep mot dau vao chiéc dng nghe va cam dau con lai vao
chiéc cat-xét.

Sau d6, bat may ghi 4m trong cac cudc ndi chuyén quan trong sap tdi cua ban. Thiét bj nay c6 thé
tiét kiém cho ban hang tram dola _trong cudc goi dau tién ctia ban. Tai mot s6 nudc, didu luat quy dinh
ban phai thong bao cho d6i tac rang ban dang ghi 4m ho. Hay kiém tra cac van ban phap ly vé tinh hop
phap ctia viéc ghi 4m tai qudc gia ban dang dinh cu. Ban ding lo 1ang néu c6 quy dinh can sy dong
thuan ciia mdt bén, vi ban chinh 1a mdt bén d6. Hién nhién ban phai khong sir dung bang ghi &m vi myc
dich nao khac ngoai viéc nghe lai no. Néu 1 khong, do khong chi la mot hanh dong bat hop phap ma con
bi coi 1a v6 lwong tAm. Vi 1y do an toan can thiét, khong dé cac cudn bang ghi am bura bai. Gitr cac
cudn bang trong may ghi Am ctia ban va chi dung dé ghi lai cac chi tiét quan trong.

Voi hé théng nghe lai tirc thi, ban c6 thé hiéu dugc nhitng thong tin ma d6i tic dua ra trong 1an dau
tién. Ban dang n61 chuyén trén dién thoai vaoi sép cua ban. Ong ta noi 1ién mién bon hay ndm cai tén
cua van phong luat su ma ban c6 nhiém vu phai ghi lai, sau d6 ong ta n61 thém dia chi va mgt cai ma
vung dién thoai dai chin ky tu. Nhan ra réng minh n61 qué nhanh, sép ban héi: “To1 ¢6 phai nhéc lai
cho anh khong?” “Khoéng, cdm on, t61 nhd 161" ban tu tin noi vay, lang 1€ thao chiéc may ghi Am nho
cua ban ra. Sép ctia ban chic chin rat 4n tuong.

Thi thuat #70: Hé thong nghe lai tirc thi

Ghi am tat ca cac cudc thuong thao cua ban va nghe lai. Pén lan thr hai hay tht ba, ban s& nam bat
duoc nhirng toan tinh quan trong ma ban khong nhén ra trong 1an nghe dau tién. Tac dung cta viéc ny
gidng nhu viéc nhirng c6 dong vién bong da xem lai pha quay chim trong trin dau.

Thém mot o1 ich cua hé théng nghe lai trc thi d6 1a né gitp che giéu su thiéu hiéu biét ctia ban.
Moi day toi da noi chuyén dién thoai véi mot nha quay phim dé dam phén vé gia ghi hinh. Su hao
hirng ctia anh 4y vé Hi-8, VHS, Super VHS, Beta SP, va U-matic 3/4 inch khién t6i chi mudn chui ngay
xudng dat. That may méan, toi da ghi @m cudc hoi thoai. Toi viét ra gidy tit ca cac tir toi khong hiéu va
sau do nho' mt nguo1 ban chuyén vé bang dia giai thich. Bay gio to1 da co thé goi lai cho nguo1 quay
phim 4y va néi “Téi thich ¢t bAm may hai hinh bang chiéc Beta SP. Hay anh c6 thé duastohehiéeNHS



dé t6i co thé xir Iy ngoai vi khong?” Ban co6 nghi t6i s& phai tra gia cao hon néu ti hoi, “Hirm, Beta
SP la cai gi vay?”

Khong quan tim dén 151 néi, chi quan tim dén dung ¥

Hé thong nghe lai tirc thi ciing khién ban nhay cam v&i nhitng mirc do truyén tai thong tin c6 thé an
sau dang sau nhitng tir nglt ma nguo1 goi nd1 vai ban. Ban nam bat dugce sy nhi€t tinh hay ngdp ngiing
cua ho.

Khi muén mot diéu gi d(’), chiing ta thudng ty Iira d6i minh. Néu chiing ta tha thiét mong ai d6 dong
¥, ching ta nghe dugc “c6”. Nhung “c6” khong han lac nao ciing c6 nghia 13 dong y. Phat 4m qua
quyet va phat &m ngap ngu’ng hoan toan khac nhau. Thang trudc, t61 hoi mot ngudi phy nir da nho o1
dlen thuyét rang liéu co quan cua co ay c6 thé sao lai bai dién thuyét dai mudi trang cua toi khong. CO
ay dua ra cdu tra 101 “c6” ma toi mudn. Tuy nhién, sau d6 61 da nghe lai cudc dam thoai trong cudn
bang.

Co Ay tra 101 voi thai do rat ngap ngung, “Um, a, vang.” Toi 1ap tirc goi lai cho co dy va ndi “Pung
lo 1ang vé viéc sao lai bai dién thuyét 4y nhé.” “Vang, may qua!” c6 dy hon ho. “Boi vi ching t6i thuc
su khong ¢ ngan sach cho nhirng viéc d6.” Toi dd gianh dugc nhiéu thién chi ctia khach hang hon 1a
viéc sao lai mot vai to giéy 16n.

Nao bay gio hay dé ching ta quay lai cong viéc cua ban. Chung ta s& khong chi noi vé cach dé tro
nén ndi bat trong mot nhom ngudi, ma con 1a cach dé ndi bat trude tat ca nhitng ngudi ma ban mudn,
giéng nhu mot chinh trj gia.

https://thuviensach.vn



PHAN 8. DU TIEC GIONG NHU MOT
CHINH TRI GIA

Ban liét ké sau diém can thiét khi dy tiéc ctia mot chinh tri gia

Khi duoc moi di du tiéc, hiu hét ching ta déu co chung mot 4o twdng ngiu nhién vé didu gi 46, dai
loai nhu: “Cha, bita tiéc th vi day... liéu nguoi ta ¢6 phuc vu d6 an khong nhi... hy vong bira tiéc s&
dién ra t6t dep... ma c6 thé s& c6 mot vai ngudi thi vi... ban ctia minh s& dén chir... minh nén mic céi
gi day?”

Tuy nhién, mot chinh tri gia khong nghi vé mét bita tiéc theo cach do.

Trong lic cac chinh tri gia, cac nha hoat dong xa hoi nghiém tic va nhirng nguoi thanh dat trong
gio1 kinh doanh dang nhin vao giay moi thi theo ban ning ho lién twdong dén mdt khia canh khac. Trudc
khi di dén quyét dinh dong ¥ hay tir chdi, ho thao ra mot loat cac cau hoi.

Do 14 ban liét ké sau diém cho mot bira tiéc. Ai? Khi nao? Cai gi? Tai sao? O dau? Va nhu thé
nao?

Nhitng ai s€ cd mat trong bira ti¢c d6?

Cu thé hon, nhirng ai s€ c6 mat 6 do ma ban nén gap? Nhirng chuyén gia tao dung quan h¢ tinh toan
“Toi phai gap ai dé ban chuyén 1am dn? Toi nén gip ai dé ban vé nhirng van dé chinh trj hay xa hoi?”
Va, néu 1a mot ké c¢6 don dang tim mot nira thi quan tim dén viéc s& gip ai dé c6 thé hen ho.

Néu ho khong biét ai s& tham du budi tiéc, ho s& chu dong hoi. Céc chinh tri gia khong ngan ngai
dién thoai cho ngudi chu tri budi tiée va hoi, “Nhitng ai s& dén?”” Khi ngudi phu trach budi tiéc not vé
danh sach khach moi, cac chinh tri gia ghi nhanh nhitng cai tén ma ho quan tim, sau d6 di dén quyét
dinh gdp g0 ai.

ToO1 nén dén vao thoi diém nao?

Céc chinh tri gia khong dé dén ltic di mdi quyét dinh viéc an mic. Ho khong tu hoi, “Cha, toi ¢6 nén
di mudn cho dung ki€u cach khong nhi?” Ho can than tinh toan udc luong thoi gian xuat phat.

Néu buodi tiéc ¢6 nhiéu ngudi tham gia, nhitng ngudi ndi tiéng thudng dén sém dé bat dau theo dudi
muc dich nao dé cta ho. Nhan vat quan trong thuong dén sém dé ban chuyén kinh doanh tru¢c khi
nhitng vi khach von “khong thich bi nghi 14 nguoi dau tién c6 mit & day” bat dau dén. Ho khong bao
gio xau hd vi dén som. RSt cude, nhitng d6i twong dén sém gip ho lai thuong 13 nhitng ngudi thanh dat
giong ho.

Néu chuong trinh ciia ho mang tinh x3 giao hon, ho cb gang dé ngé thoi gian xuat phat va thoi gian
cua bira tiéc. Bang cach do, néu ho 1am quen dugc v&i mot ngwd1 mdi quan trong, hg'¢G: thié tedsehuyén



vo1 anh ay. Hay 1ai xe dua c6 ay vé nha. Hodc di dén mot noi nao do udng ca phé.
To1 nén mang theo cai gi?

Ban liét ké nhiing do mang theo ctia mot chinh tri gia khong nhu thong thuong, mot chiéc luoc, lo
nude hoa, nhitng vién keo bac ha... Ho dé trong tii xach hay vi cac thir dung dé€ tao dung quan hé thiét
thuc hon.

Néu biét nhirng nhan vat quan trong s¢ dén bira tiéc, ho s& dé déy danh thiép. Néu d6 1a mot 18 hoi,
noi moi nguoi khong ké thang bac xa hoi va ho mubn ndm léy mot dip thé hién sy tao nhi truyén théng,
ho s€ mang theo card chi ghi tén va néu c6 thé, dia chi va s dién thoai. (Mot sb nguoi cam théy viéc
dua cho moi nguoi danh thiép ctia minh trong mot khung canh xa hoi thuan tay 1a hanh dong thiéu suy
nghi.) Cong cu quan trong nhat trong hanh trang dén budi tiéc 13 mdt tip gidy nho va mot cay but dé ghi
lai nhitng mbi 1am an quan trong.

Ly do bira tiéc duogc t6 chirc?

Kha nang “nhin thdu tAm can” clia cac nha chinh tri boc 10 tir day. Ho tu hoi, “Ly do an giéu d%lng
sau budi tiéc 1a gi nhi?” Mot trum tu ban s€ tang cho con gai minh mot bira ti¢c nhan dip tot nghiép
chang? Mot cd dong vira moi ly di t6 chirc mot budi tiéc sinh nhat don thuin chang? Mot doanh nghiép
thoi thop s€ ky ni¢ém 10 nam hoat dong chang?

“Tuyét,” cac chinh tri gia ty nhv, “D6 1a nhitng tAm binh phong. Nhung 1y do thuc su cua bita tiéc 1a
gi?” C6 thé nha tu ban mudn tim viéc cho con gi, vi vay 6ng ta ¢ moi rat nhiéu nha tuyén dyng tiém
nang. Vi ¢ dong no t6 chirc budi tiéc sinh nhat trd lai cude doi doc than dé tim kiém nhirng nguo1 ban
khac gidi xinh dep va tai ning trong danh sach khach moi. Doanh nghiép kia thuc su can chién dich
quang ba t6t néu mudn tru ving trong 10 nim t&i. Vi vy ho dd moi gidi truyén théng va nhitng nguoi
c6 anh huong trong xa hoi.

Céc chinh tr1 gia c6 thira kha nang suy luan dé doan dugc muc dich thuc sy ctia chi nha. TAt nhién
ho s€ khong bao gio thao luan van dé nay tai buoi ti¢c. Tuy nhién, su thau hiéu dat ho vao mdt nhan
thirc chung cao hon nhitng nguo1 khac tai bira tiéc.

Sy am hiéu ctia ho ciing mang lai nhitng tac dong tich cuc dbi véi nhitng nguoi dén du tiéc. Mot
chinh tri gia hiéu blet s€ gioi thiu co gai dang tim viéc vo1 mot vai nguoi trong hoi dong quan tri tai
buodi tiéc hay ké vé chi bita tiéc — ngudi dan ong tuyét voi cho ngudi phu nit quyén ril nht bita tiéc.
Khi moi ngudi ung hd nguyén nhan sau xa cia bira ti€c, ho tr¢ thanh nhitng vi khach moi than quen va
luén duge chao don trong cac sy kién tiép theo.

Cac vi khach 1am nghé gi?

Thuong thi nhitng ngudi tir mét nhom nghé hay mot nhém lgi ich s& bao gdm hau hét khach moi
trong danh sach. Mot chinh tri gia khi chip nhan bat ctr 101 mdi ndo déu tu hoi “Nhitng nhém ngudi
ndo s& gop mit trong budi tiéc, va ho nghi gi?” Co thé 1a mdt nhom céc béc si. Vi vay, chinh tri gia im
kiém nhiing thong tin y hoc m&i nhat va tap cach ndi chuyén sao cho gidng bac si. Néu khach moi 1a
mot nhom nhitng ngudi ung ho phuong phap méi, chinh tri gia s€ ngay 1ap tirc cap nhﬁ{gdgiépu(];g@;gayévn



liéu phap chira bénh bing ngoai cam, trang thai thdi mién. Cac chinh tri gia khong thé dé minh trong
tinh trang mu thong tin.

T6i s& lam g tiép theo ?

Pay 1a van dé quan trong cudi ciing. Toi goi nd 1a “Ciing cd quan hé.” N6 s& cing ¢d cac mdi quan
h¢ ma chinh tri gia da thiét 1ap dugc. Sau khi gdp dugc mot doi tdc lam an tot va trao do1 danh thiép,
gan nhu moi nguo1 déu nodi, “Rat vui vi duge tro chuyén voi anh. Chung ta s€ gitr lién lac nhé..”

Muc dich tot dep nay hiém khi xay ra ma khong can t&i nhirng nd luc phi thuong.

Sau bira tiéc, ho ngéi tal ban va, giéng nhu mot tro choi vo1 quan bai, rai ra ban cac tim danh thiép
ctia nhitng nguoi ho vira 1am quen. Str dung tha thuat “Thong tin danh thiép” dugc mé ta trong chuong
ndy, ho quyét dinh s& giai quyét véi timg ddi tuong nhur thé nao, vao thoi diém nao, dip ndo. C6 nén
goi dién thoai cho ngudi nay khong? C6 nén dua cho nguoi d6 mot tim gidy viét tay khong? Co nén
gui thu dién tir hay goi cho nguo1 khac hay khong?

Hay str dung danh sach sau diém cho mot bira tiéc — Ai? Khi nao? Tai sao? O dau? Cai gi? Va nhu
thé nao? — nhu mét ké hoach toan dién.

Nao, bay gior hiy di vao tirng ndi dung cu thé.
71. Tranh sai lam pho bién nhat trong bira tiéc

Chiing ta hiy tam goi ngudi di du tiéc 1a Charlie. Anh 4y di thang dén ban an, 1y d6 4n va do udng.

Sau d6 anh ay tim mdt vai nguoi ban than va bat dau budn chuyén védi ho. Vira nhai thirc an va noéi
chuyén v&1 ban minh, anh ay nhin quanh can phong dé xem ngudi1 méi dén. Anh ay dang hy vong mot
vai nguoi 161 cudn va thu vi tai bira tiéc s€ chi ¥ dén minh va tién lai gan dé néi chuyén.

C6 diéu gi d6 khong 6n voi cung cach cua Charlie? Moi thtr, néu Charlie mudn tranh thi thoi co
trong khi du tiéc. Hay bat dau voi sai 1am pho bién dau tién — lay d6 an va d6 udng ngay lap tic.

Moi nguoi giao thiép voi nhau trong bita tiéc hay dua ra nhitng danh gia, thuong 1a khéng néi ra, vé
ngudi ma ho dinh tim cach tiép can. Khi mot ngudi dang an, nhitng ngudi khac sé& khong quiy ray ho.
Néu nguoi dén du tiéc nhin théy ban dang cam mot dia thirc an, ho s& bd qua ban ngay l1ap trc. Trong
tiém thirc, ho tu nhy, “Hay dé g3 hau doi1 kia an xong da roi chung ta c6 thé noi chuyén sau.” Song diéu
d6 s& khong bao gid dén boi vi ho nhanh chong két ban véi nhitng ngudi khong ban ron voi déng do
an.

Céc chinh tri gia luon an trudc khi ho dén du tiéc. Ho biét réng ho s€ phai can dén tai nang cua mot
dién vién tung hirng mo1i c6 thé bat tay, trao d61 danh thiép, cam d6 uong, trong khi phai nhé1 banh quy
va bo vao miéng — tat ca chi voi hai ban tay.

Thi thuat #71: An uf')ng hay giao thi¢p

https://thuviensach.vn



Céc chinh tri gia mudn tiép xtc truc tiép véi ctr tri clia minh. Giong nhur bat ¢t mot ngudi thanh dat
2161 1inh vuc déc nhan tim va cac moi quan h¢, ho hiéu réng bét ky vat thé nao ngoai trur cai khoa thét
lung déu c6 anh hudng nhu mot birc tuong giita hai ngudi. Vi vay ho khong bao gid cam d6 an hay do
udng trong bita tiéc.

Ban dén du tiéc dé nhai nhom nhoam hodc dé giao luu. Khong nén 1am ca hai viéc cung Iac. Giéng
nhu mot chinh tri gia tai ba, hdy an uéng trudce khi dén du tiéc.

72. Mot man ra mit dang nhé

Nit dién vién My ndi tiéng, Loretta Young, thuc hién mot chuwong trinh dang nhé trén truyén hinh
bang viéc xuat hién ¢ bac cao nhat ctia chiéc cau thang d6 s va quan sat toan bo can phong. Sau dé c6
ay budc dan xuong cac bac thang dé bat ddu man trinh dién cua minh.

Gido hoang budc ra ban cong hudng ra phia quang truong St. Peter 6 Rome va nhin xudng dam
d6ng. Roi ngai mdi bat dau doc kinh cau nguyén.

Vi tit ca cac dién vién hai trén truyén hinh sau cau gidi thiéu “Dayyyyyyy 1a Johnny!” déu budc ra
gifra san khau, nhin cham chu vao khan gia dang hoan ho ro61 anh ta tiét 1§ ly do cho nu cuod1 trén khuon
mat minh.

Vay toan b nhiing sy ra mat ndy cé g‘Iiém gi chung? ho déu dirng lai trong gidy lat va quan sat xung
quanh trudce khi bat dau hanh dong quyét dinh.

Cac dao dién phim thich dit cac birc anh tai 161 vao tién sanh, noi dat cac may quay, tiéng nhac
vang rén va ca nhitng 4nh mit ngudng mo ddi theo cac quan khach dang dimg dudi khung anh. Mot
ngdi sao c6 1an tranh vao mdt can phong nhu mdt chi gi con so hii khong? Hay, ciing gidng nhu viéc
ching ta thuong lam tai mot budi tiéc, chi chim cham tim ban than quen dau tién dé moi nguoi s€ nghi
anh/co ay ¢ quen biét nhau? Khong, mot ngoi sao s€ dung lai tai khu vuc tién sanh, noi su xut hién
ctia anh/co Ay dugc moi ngudi biét den Nhu’ng ngudi ndm virng thi thudt niy déu c6 diéu ma nhirng
nguoi khac mo ude, d6 13 “man ra mat.”

Cac doan kich nghi rang nhiéu ngdi sao may méin duoc troi pha cho kha ning d6. Khong hé, kha
nang do co dugc 1a do ren luyén.

Céc chinh trj gia khong di lang 1& vao mdt can phong ¢ nhiéu ngudi. Cac chinh tri gia thudng giy
sy chu y.

Vi mot thu thuat don gian, ban ciing ¢6 thé giy duoc nhiéu su chu . Toi goi thu thut ndy 1a “quan
sat k§ ludng mot can phong.” Trude khi vao, ding lai ngay trudc ctra phong va dua mét cham rai quan
sat quang canh xung quanh. Ly do ban dang quan sat mot cin phong khong phai dé khoe khoang va thu
hat sy cha . Ly do 1a ban quan sat dé du doan tinh huéng khi ban budc vao phong, ghi nhd cach bb tri
anh sang, quay bar, va quan trong nhat 13 cac khuén mit, nghe cac giai diéu, sy huyén nio ctia dam
dong, tiéng ly va vao nhau. Nhin xem ai dang noi chuyén véi ai. Trong luc chim chi quan sat, ban
cling s& phai van dung mot thu thuat tiép theo “Trd thanh ngudi lua chon, khong phai ngedhdiggeich vn



chon”, thu thuat gitip ban chon dugc muyc tiéu thir nhat, thir hai va thim chi 1a tht ba. Nao, giong nhu
chiia son 1am dang cai quan rung xanh, hdy tién vao trong dé lam cho budc di dau tién cta ban nhu thé
“quét sach” can phong do.

Thu thuat #72: Quan sat ky can phong

Khi ban di dén mot cudc tu hop nao, dung lai trudc tién sanh roi tr tr xem xét tinh hinh. Hay dé cho
do6i mat cua ban ludt ngang ludt doc giong nhu ddi quan ludn san sang 24/24 dé€ bao quat dugc moi
thir dang chuyén dong.

Cung véi thu thuat “Quan sat ki cdn phong”, hdy str dung thém thu thuat duoi day.
73. Dé gap dwgc nhirng nguwdi mong muon

Cac chinh tri gia khong doi cho dén khi ngudi khac tiép can ho. Néu nguoi chu bira tiéc hodc nguoi
chu tri khong cung cap danh sach ‘can phai gap”, ho s& chon muc tiéu trong ltc quan sat can phong.
Khi d6i mit nha nghé cua ho luét qua dam 1d6ng, ho s€ tur hot “Ai la ngudi t61 mudn noi chuyén nhat?
Ai ¢6 kha ning dem lai 1oi ich cho cudc séng ctia t6i nhat? Toi cé thé hoc hoi nhiéu nhat tir ai trong
nhom nguoi kia?”

Ho chon nhu thé nao? Ho quan sat moi nguoi theo cach giong nhu ban t6i, Bod, mot hoa si chuyén
v& tranh biém hoa hay lam. Rat it nguoti trong chung ta nhin cham cha vao mat nguoi la. Trong cac bira
tiéc hay cac cudc gap go, ki két, phan 16n moi ngudi déu thiy nguong nging khi giao tiép mat véi
ngudi chua tirg quen biét.

Trong mot budi thuc hanh tao dung quan h¢, t6i huéng dan nhirng nguoi tham gia tiép xuc vo1 nhau
bang cach yéu cau ho tao thanh mot vong tron 16m, di bo quanh phong va chim cha nhin nhau. Khi ho
di vong quanh cin phong, t6i ndi: “Thuong vu quan trong nhat, ngudi ban thin nhat hay nira kia cua
ban c6 thé khong c6 trong can phong nay. Tuy nhién, s6m mudn roi s& dén ltc ban ¢ trong mot can
phong, noi d6 ban s& gap nguoi co thé thay ddi cudc doi ban. Téi mubn cac ban chuan b1 cho diéu nay.
To1 mudn cac ban diing cam dén gan chir khong cho doi nguo1 dac biét 4 ay dén voi ban”. Toi yéu cau
mdi hoc vién chon ra bon ngudi ma ho mudn ndi chuyén nhat.

“Chi nhirng nguo1 dep ma méi dugce chon”

Khi dugc giao nhiém vu khong quen thudc va khong thoai mai nay, nhirng nguoi tham gia gia dinh
rang moi ngudi sé di thang dén ngudi cudn hut nhat. Diéu d6 khong bao gior xay ra. Mot diéu gi d6
than bi xay ra khi moi nguoi danh thoi gian dé nhin nhau thuc sy. Moi nguoi kham pha ra nét dep
riéng & mot hay hai ngudi von rat dic trung, rat dac biét, va chi néi chuyén véi ngudi dén tim ho.

Ngudi ban than nhat cta toi 1a mot anh chang nhd con xau xi tén 1a Chip. Anh 4y chi cao gan 1m60.
Chip c6 mdt cai miii to va doi mit ti hi hai huéc véi cap kinh day cop. Tai mot bira tiéc, néu khong sur
dung thu thuat nay, co thé toi s& chang bao gid cha § y dén Chip. Tuy nhién, t6i hudng sy cht ¥ ctia minh
vao anh a ay vao ngay ching t61 gap nhau boi vi anh ay da c6 mot bai phat biéu. Khi t6i nhin chdm cha
vao mit anh 4y va quan sat anh, t6i da nhin thiy nét dep tu nhién toat 1én tir khuén matianhnAwehsayhted



thanh nguoi ban thin nhat ctia toi trong vong 20 nim cho dén khi mdt cin bénh quai 4c da cudp di
cudc song cua anh.

Thu thuat #73: La nguwoi chon, dirng 1a ngwoi duwge chon

Mot ngudi ban than, mot tinh yéu dich thyc hay mot mi quan hé kinh doanh, nhitng nguoi sé lam
thay d6i twong lai ctia ban c6 thé khong c6 mit trong bira tiéc. Tuy nhién, mdt ngay ndo d6, & mdt noi
nao d6, anh/co Ay s& xuat hién. Hay bién tat ca cac bira tiéc thanh not tap duot cho su kién lon do.
Bung dung yén va doi cho dén khi mot nguoi dic biét ndo d6 tién lai gin ban. Ban bién diéu nay thanh
su that bang cach kham pha moi khudn mat trong can phong. “Co hoi ngan vang” khong nhiéu.” Hay
nam bat bat clr diéu gi, bat clr ai ban mubn co trong cudc séng cuia minh.

Khi nhitng nguoi tham gia quan sat khuén mit va chuyén dong ctia nhitng nguoi khac, ho kham pha
ra nét dep von co trén khudén mit va trong tim hon nhau. Khong ai c6 thé giai thich tai sao ngudi ndy
chon ngudi kia trong bén nguoi dic biét cta anh/co ay. Tuy nhién hiu hét moi nguoi tré lai sau khi
nghi gidi lao da c6 mot nguo1 ban than md1. Khong ai 1a khong dugc chon.

Khi ban tim kiém nhirng pham chat dic biét cia mot ngudi bang cach quan sat khu6n mat ho, ban s&
tim duoc. Néu ban mudn tich khoi cac dam dong, di 1én trong cudc séng ctia minh, hiy danh thoi gian
cho nguoi ban chon, khong chi nhitng nguo1 chon ban. Ky ludng trong viéc chon lya nhung ding doi
dé duoc ngudi khac chon.

Trong thuc té, diéu nay c6 don gian khong?

Mé1 day, mét trong nhiing hoc vién tén la Todd da hoi i cau nay. T61 da hoi anh ay, “Todd, bay
210 ban giai quyét tinh huong nay nhu thé nao?”

“Cha, t01 chi di 1én va no1, ”Xin chao, t61 la Todd. T61 muon n61 chuyén voi ban.”
“Thé sao?”” To1 hoi.

Thuyec té 13 anh ta c6 thé van dung ciu md dau nay dé gip gd bat clr nguoi ndo trong cac bira tiéc.
Pé vuot qua thoi diém nguong ngung, ban hdy nhanh chong bam sat mot cau hoi vo hai kiéu nhu “Ban
biét gi vé nhitng nguoi chil cua budi tiéc?”” hay “Ban c6 séng trong khu vyre nay khong?

Bay gi0, ban bat dau khdi dong nhu thé chi nhin da gigi thiéu ban.
TAt nhién, nhirng nguo1 kho tinh khac s€ rdo quanh bira tiéc. Mot vai trong s6 ho sau khi ngém ban

mot hoi s& quyét dinh ban c6 phai 13 mot trong nhitng nguodi dic biét ho chon dé ndi chuyén hay khong.
Dué1 day la nhirng thu thuat vo thirc dé€ ho chac chan rang ho da lya chon sang suot.

74. Sirc quyén rii ngam tai mot bira tiéc

Ban da bao gio déy xem minh cam théy nhu thé ndo khi budc vao mot cin phong ndo d6 chua?
Nhiing chiéc ghé duogc sip xép theo kiéu moi chao ban. Hay nguoc lai, khi budc vag &no}/tﬁuwe hong



khac, ban phai len 161 vong quanh mdt dong ban ghé trudc khi tim dugc mot chiéc ghé trong.

Ciing giéng nhur thé, & mdt vai ngudi, ngdn ngir co thé ho noi “Nay, lai ddy noi chuyén véi toi di.”
Tuy nhién ngdn ngir co thé nguoi khac lai noi, “Tranh xa tdi ra!” Nhitng nguoi nhit nhat vo tinh biéu
16 thong diép “tranh xa ra” khi ho khoanh tay. Ho dé 1 ra ddu hiéu khong an toan bang hanh dong nim
chit vi tién, cam d6 udng hay hut thude.

Nhiéu nghién ctru da chi ra ring nhirng nguo1 thuong xuyén di an tiéc thoai mai hon khi t1ep can
nhirng nguoi dimg voi tu thé mo, tay dudi thing va hoi cai ngudi, chan hot dang ra, cuoi nhéch mep.
Bat ky vat - gi, thdm chi 1a cai vi cua ban ctng la mdt sy ngan cach ngam gitra ban va dam dong. Nhiéu
ngudi mudn tiép can mot phu nit mang tai deo vai hon 13 mot phu nit luén cAm tai xach.

Cho moi nguoi thiy ddu hiéu cua cd tay

Bén canh khuén mat, co tay va ban tay 1a mot trong nhitng bd phan biéu cam trén co thé ban. Ban tay
churng t6 nhirng tinh cam tot.

Cb tay va ban tay cta Gido hoang gio 1én khi ngai vay tay ra hiéu “Hay lai gin day hoi cac con
chién cua ta.” C6 tay va ban tay cua tén trom gio 1én khi hin noi, “Toi bo cac thir Xuong roi, dirng
ban.” C6 tay va ban tay cua nguoi dan ong vo t01 gio 1én khi 6ng ta noi, “T61 khong biét ai da an cap
tién.” Nhirng nguoi dé ton thurong md ban tay ra ¥ noi rang “Toi ching c6 gi dé gidu diém ca.’

Chiing ciing biéu hién su dong tinh. Khi ban dang nghe mot dong nghiép kinh doanh néi vé diéu ma
ban mudn chuyén tai sy dong tinh cta minh, hily gio co tay va ban tay ctia minh 1én. Ngay ca khi ban
dang chong cam thi hily dé ¢ tay minh ra truéc. Bat cir khi ndo ban dang buén chuyén véi ai, hiy thé
hién ¥ nghi ctia ban qua ctr chi cua ban tay. Ban khong nén chi thang cui chd vao ngudi khac. Hay dé
ho ¢o diém phtc duoc nhin thdy sy mém mai qua 16p da diu dang mang hamy “hay lai gan day” clia
cb va ban tay ban chir khong phai nhitng nép nhin “hy di khoi day” an gidu trén cac khép ngon tay.

Tinh lang man trong ban? Cac c6 gai, hay dé hai ban tay 1én tiéng giup ban. Theo ban nang, phy nir
ngtra o va ban tay 18n khi mot ngud1 dan 6ng khién ho phan khich. (Thyec t€, ngtra c6 tay trong khi noi
chuyén vé1 dan 6ng thuong ngadm tao cho ho sy hap dan gioi tinh.)

Pé moi ngudi nhan thiy ban 1 ngudi dic biét

Cac loai vat nhut nhat trong rung thuong nap sau cac tang da va khac cay dé khong co loai vat nao
to 16n hon phat hién ra chiing. Trong quan the xa ho1, nhirng nguo1 nhat nhat thuong lam gidng nhu vay.
Theo ban ning ho ty tim 1ay mot goc va ngdi & mot chd ma khong ai c¢6 thé nhin thdy minh.

Thu thuat #74: Doi ban tay céi mé

Hay 12 mot ngudi co sire 16i cudn, khong nén 1a mot nguoi khé gan. Khi dimg trong mot bira tiéc,
hay dé cho co thé ban & tu thé mé — dic biét canh tay va ban tay cta ban. Moi nguoi c6 thién hudng bi
hiit vé phia ban tay va 1ong ban tay md. Ho tranh nhirng cai khuyu tay trong tu thé day de doa. Str dung
cO tay va 1ong ban tay ban dé noi “Toi ching gidu diém diéu gi”*“T6i chip nhan ban va nhirng diéu ban
dang n6i” hay “Toi thiy c6 that goi cam”.

https://thuviensach.vn



Nhirng nguoi thanh dat trong quan thé xa hoi ciing tw tin dirng gitra dam dong dé ngudi khac co thé
nhin thay ho. Glong nhu mdt chinh tri gia, hdy dtng gan tién sanh vi moi nguoi phai di qua ban mot vai
1an trong budi toi do.

Bay gid chung ta dén vai mot thi thudt ma tat ca cc chinh tri gia dang str dung: “Theo ddi”.
75. Poi xtr voi ngwoi khac nhuw mgt ngoi sao

Vao nhirng nam 1940, dién anh 6 My khong giéng nhur hién nay. Nguoi My, v6i mot cai ruy bang
budc vao dng ten radid va nhirng chiéc giay tré em treo lo limg & guwong chiéu hau — 1ai xe dén rap
chiéu phim, va xem mot cau chuyén.

Hau nhu 14n ndo cling vay, nhin vat nam chinh va nit chinh trén man hinh s& gip nhau, yéu nhau,
vuot qua cic rao can tudng chirg nhu khong thé, cudi nhau va (co6 thé doan trude duoc) sdng hanh
phtic subt doi. Cha, cac cau chuyén khong thay doi miy nhung ludn ludn c6 mdt nhin vat nam chinh va
c6 thé 13 mot nhan vat nir chinh. Va phan con lai ctia thé gidi. Cac dién vién phu c6 thé song hay chét
ma khong gay nhiéu 6n d0. Song tit ca cac chi tiét nho trong cudc doi cua ngdi sao déu mang day ¥

nghia.

Pién anh c6 thé thay d6i nhu’ng ban chit con nguo1 thi khong. Moi nguoi déu cam thdy gidéng ngdi
sao cua mot bo phim thap nién 1940. Moi su’ kién tAm thudng trong cudc séng déu quan trong. “Do la
TOL R6i m6i dén phan con lai cua thé giéi.” An gi vao bita sang, chon gidy gi dé di, mit bao nhiéu
thoi gian dé vé sinh rang miéng c6 thé quan trong voi mot nguoi cy thé hon 1a sy suy thoai ciia cac
qudc gia xa x0i ndo d6 hay sy nong 1én ctia khi hau toan cau.

Vo chong doi khi ciing chia sé nhitng chuyén vun vit cia nhau: “Anh yéu a, sang nay anh an gi?”
“Anh yéu, sao anh khong di doi giay d6?” “Anh yéu da danh rang chua?”

Ho hién nhién khong quan tm dén nhirng thr nguo1 kia da an trong bira sang hay li¢u ho da danh
rang hay chua. Nhung d€ lam cho ai d6 cam thay ho giong nhu mot ngd1 sao, can nhd nhirng chi tiét
cua nguoi khac dé sé chia.

Hay 1am nhu thé d6 13 nhitng minh tinh. Néu mot khach hang tiém ning dé cip dén viéc anh ta di an
sang vGi mon com cari, hily 4m chi dén n6 sau d6. Piéu niy ngdm am chi anh/c6 dy 1a mot ngdi sao
dang cha ¥ trong s6 rat nhiéu ngudi ma ban da gip. Thu thuat ndy duoc goi 1a “Theo ddi”. Khi ban ghi
nhé nhitng chi tiét vun vat, ban khién ho cam thiy minh gidng nhu nhitng minh tinh cta thip nién 1940
va nhiing chi tiét nho trong cudc song cua ho 13 nhitng méi quan tim 16n trong tAm tri ban.

Pirng dé mit co hoi

Céc chinh tr1 gia tao ra mgt nganh khoa hoc vé Theo di. Ho gitr mot chiéc “hop den” trén ban lam
viéc, trong may tinh hay trong dau ho vé su quan tim hay céac sy kién cudi cung duoc trao d6i vai moi
nguot. Ho luon ghi lai noi ma moi nguoi da ting dén, nhitng diéu ho noéi, va nhitng viéc moi nguoi
1am tir budi noi chuyén cudi cung voi ho. Vé sau, nhitng ciu dau tién ctia cude goi hay cudc gip tiép
theo voi ngudi d6 déu lién quan dén nhirng thong tin cta budi gip trudc: https://thuviensach.vn



“Chao, Joe. Chuyén di ctia anh dén Jamaica thé nao?”
“Nay Sam, con trai anh c6 dugc goi vao doi tuyén bong ré khong?”

Khi ban dan ra su kién 16n hay nho cudi cung trong cudc séng cua mot ngudi, nd xac nhan réng ban
nhd dén ho trong sudt thoi gian hai nguoi khong gap. Ho 1a ngudi quan trong nhat trén thé gion.

Mot trong nhitng dang theo ddi c6 tac dong manh nhét 14 ghi nhé 18 ky niém thanh tich c4 nhan cua
mot nguoi. S€ép cua ban duoc thang chirc 1€n vi tri hién tai mot nam trudc phai khong? Khach hang cua
ban noi tieng phai khong? Con gi dang nhd hon mdt tam thié¢p chiic murng tron mot ndm.

Cach thtr hai 13 ghi nh6 s thich c4 nhan. Vai ndm trude, t6i viét bai déu dan cho mot tap chi.
Nguo1 bién tap cua to1, Carrie, bi am anh vé con méo mdi clia minh tén 14 Cookie. M&i day to1 tinh co
gip Carrie trong mot cudc hdi thao cac nha van. Trong phan dau cau chuyén, t6i di nodi voi co ay,
“Con méo Cookie nha chi by gior chic da 1on 1am roi nhi. N6 van khoe chr?”” Phan thudng ma t6i
nhan dugc 1a nu cud1 ngac nhién cua Carrie. “Leil,” ¢6 éy kéu 1én, “T61 khong thé tin dugc 1a chi van
nhd Cookie.

Thu thuat #75: Theo doi

Gidng nhu mot tram kiém soat khong luu, hiy theo ddi toan bd cac chi tiét nho nhit trong cude sdng
cua nguo1 dang ndi chuyén voi ban. Lién hé ching trong cude tro chuyén nhu mot cau chuyén thoi su
chinh. N6 tao nén cam giac vo cung gin giii. Khi ban dan ra su ki¢n 16n hay nho trong 1an gip cudi
cung trong cudc song cua bat ky ai, né ching to day thuyét phuc rang anh/c6 4y 1a mot nhan vat quan
trong trong sd nhitng ngudi trén qua dat ndy. Va moi ngudi s& yéu mén ban vi ban nhin ra mdt minh
tinh trong ho.

Mdt tun sau, toi nhan duoc mdt cude goi tir Carrie hoi xem t6i c6 mudn viét mot truyén dai ky cho
tap chi ctia c6 ay khong. C6 phai ¢ Ay nghi dén toi boi vi toi dd van dung thi thuat “Theo doi” va nhd
con méo Cookie? Toi da chirng kién thi thuat “Theo d&i” dugc nhiéu nguoi van dung dé dam bao rang
thanh cong dén véi ho thudng xuyén.

Vay lam cach nao dé céc chinh tri gia ghi nhé duoc rat nhiéu chi tiét dé theo doi rt nhidu nguoi?
Ho st dung thu thuat sau day.

76. “Ho so” danh thiép

Vai nam trudc, to1 tham dy mot budi gay quy tir thién tai bang Midwestern. Mot vi khach khién t6i
t6 mo. Thinh thoang t61 nhin anh & ay noi chuyén s6i ndi vi mot vai nguot. Lan khéac anh 4 ay ding mot
minh viét nghuéch ngoac diéu gi d6 1én mot cai thé trong tay. Roi mot 1an khac t6i dé ¥ thiy anh ay lai
dung trao d6i v6i nhitng nguoi khac nira. Mot Tc sau anh ay lai ghi ghi chép chép vao tap gidy do.
Anh ay 1ap lai hanh dong nay trong hon mot tiéng dong ho. Tbi tré nén hiéu ky. Nguoi dan 6ng nay la
ai? Co mot 1an trong budi t6i hom do, t6i dang dirng mot minh bén ban tiéc. Anh ta tién lai gan t6i VoI
mdt nu cudi troi roi, mot cai bt tay than tinh, va tu gi6i1 thiéu. “Xin chao, to1 1a Joe Smith.” Anh a ay
hoi t6i dang ubng gi. Toi ndi 14 ruou trang va anh ta bat dau ndi vé nhitng sé thich. Tdipnéhrangiéi.vn



thich rugu trang Sancerre. Trong luc ching t6i noi chuyén, t6i phai co khong hoi anh 4y vé tap gidy ghi
chép gi do.

Mbt vai phut sau, t6i phat hién ra mot ngudi ban di ngang qua phong va tam biét anh. Anh ay xin
danh thiép ctia t61 va khi quay di, t6i da 1én nhin lai. Anh ta lai ghi ghi chép chép 1én tim danh thiép
ctia t6i. T6i quay trd lai va tim cach nguy trang cau hoi cua toi bang mot néi dua “Nay, t6i quén dua
cho anh vai thong tin. Anh dang viét cai gi vay?”

Anh ta vui vé cudi va 1at danh thiép ctia t6i 1én. Toi nhin thiy mot tir dugc viét trén d6: Sancerre.
ROi dé thoa man tinh hiéu ky cua t0i, anh Ay 16i ra dong danh thiép cua nhitng ngudi khac dé chi cho
t6i nhitng chit viét nghuéch ngoac dang sau mdi tim danh thiép. Toi thira nhan d6 chi 1a mot phuong
phap nho cta Joe gitp anh 4y nhé moi nguoi.

Mot budi sang t6i dén kiém tra hom thu va théy mot tam thiép Joe giri. Anh ay noi rang anh dy dang
chay dua vao chirc Thugng nghi sT bang. Roi cubi tAm thiép anh Ay viét, “Gan day chi c6 mua duoc

rugu Sancerre ngon khong?” Piéu do chiém dugc cam tinh ctia t6i. Toi 14 cong dan clia bang nay, mot
chi tiét nho nhu thé d3 khién t61 quyét dinh bau cho anh ta.

Trong cugc tro chuyén tiép theo, nhic lai nha hiang, mén thé thao, thirc udng, thi tran ua thich, thanh
tich thoi pho thong ay.

Thii thuit #76: H6 so danh thiép

Ngay sau khi ban néi chuyén v&i mot ngudi tai bita tiéc, hay rat but ctia ban ra. Trén mat sau tAm
danh thiép ctia an/co ay c6 thé viét ghi chu dé nhic nhé ban vé nhitng chi tiét trong cudc tro chuyén
d6: Nha hang, mon thé thao, bd phim, thirc uéng wa thich cia anh 4y; hay co ay than tuong ai, ¢o ay 16n
1én ¢ dau, thanh tich & truong phd thong; hay ¢ thé chi 13 mdt ciu bong dua ma ngudi d6 néi ra.

Ho khong nhay cang 1én héi nhitng cau nhu, “Lam sao ban nh¢ dugc diéu d6?” Tuy nhién, ho s& nhd
ban. Bat ké ngudi d6 quan trong nhu thé ndo, anh/co ay déu c¢6 cam gidc than thude dic biét véi ban.

Céc chinh tri gia lun biét cach thuyét phuc ngudi khac. Nhung, tit nhién, dé biét diéu can hira véi
dan chung, cac chinh tri gia st dung mot thu thuat vo cung hiéu qua goi 1a “Ban hang bang anh mat.”

77. Ban hang biang anh mat

Kha nang ban hang ctia Jimmi, mdt nguwdi ban cua to1, 1a mot chuyén khé tin. Tham chi nguo1 quan
1y cua anh cting khong biét anh lam n6 nhu thé nao. Nhung t61 biét vi anh no1 voi toi.

Jimmi noéi rang nhitng phuong phap ban hang anh 4y hoc dugc trong vai nam (Loi nhudn kinh doanh,
hoat dong hop tac, gia tri gia tang, phuong phap ban hang Spin), tat ca déu xoay quanh thu thuat ma
anh goi 1a “Ban hang bang anh mat.”

Ban hang bang anh mat khong phai 1a hoc thudc 1ong hang ta cac thu thudt tiép can, ciing khong phai
13 hanh dong dau khau voi khach hang dé 1am ho khé chiu. Jimmi noi rang d6 don gign J2, gitcho 404



mét ctia anh ay luén mo, quan sat phan ung ctia khach hang, va diéu chinh 16i chao hang sao cho phu
hop vo1 di chuyén co thé cta khach.

Trong khi Jimmi dang chao ban san phdm, anh 4y tap trung vao nhitng hanh dong bon chdn, béi rdi,
va lang tang cta khach hon 13 vao viéc khach dang noi gi. Anh quan sat can than nhitng chuyén dong
dau vo thire cta khach. Anh nghién ciru ctr chi ban tay, cai van minh, viéc biéu dat trén khuén mat —
tham chi 13 su dao dong cua anh mat khach hang. Jimmi n6i rang khi khach hang cua anh khong néi gi,
ngay ca khi ho c6 ging tao ra bo mat lanh nhu tién, ho khong thé khong so hd. Khach hang c6 thé khong
noi1 ra ho dép lai 161 chao hang cua ban nhu thé nao, nhung 0 rang ho dang ké cho ban. Jimmi biét
diéu gi khién cho khach hang thich tha hay chan nan, va diéu gi khién ho 1dnh dam tir dau dén cudi...
tom lai, nhitng diéu c6 thé khién thuong vu d6 hoan tit hodc dd bé.

Cach Jimmi tim ra ngudi dua ra quyét dinh cubi cling

San pham Jimmi ban ra 1a cac thiét bi chiéu sang dat tién. Thong thuong anh phai thuc hién cac bai
g161 thiéu san pham cho cac nhém mud1, mudi 1am nguoi hodc hon. Anh ay noi, “Thir thach dau tién
trong thu thuat Ban hang bang mat 1a timra ai 1a nguo1 dua ra quyét dinh cudi cung.”

Jimmi d6i pho voi thir thach theo mot cach thire la lung. Ngay sau cau dau tién “Xin chio céc quy
ong quy ba,” anh s€ noi mot diéu gi d6 hoi kho h1eu Tai sao phai lam thé? Boi vi nhom nguoi sé bi
bat ngo, khong biét nén phan g thé ndo. Vi thé, tit ca ho déu quay vé phia ong chu, ngudi c6 anh
huong 16n hay nguoi chi huy. Gio thi Jimmi da blet ai c6 kha ning dua ra quyét dinh dé anh 4y co thé
tiép tuc van dung thu thuat Ban hang bang 4nh mat voi ngudi do.

Phai lam gi khi ban nhan dugc tin hi¢u

“Cé mot vai dau hiéu rd rang,” Jimmi no1. “Nguoi ta nhiin vai dé thé hién su khong quan tam, bung
ngon tay thé hién sy sot sang hay ndi 16ng c6 4o khi ho cam thay khong thoai mai. Nhung c6 dén hang
tram cur chi vo thirc khac ma t61 phai nam bat dugc.”

“Chang han, t01 quan sat d¢ nghiéng dau ctia mot khach hang tiém ning. Néu dau ho hoan toan huéng
vé phia t61, dac biét néu 0 mot goc do vira phai, c6 nghia la ho dang quan tam. Trong truong hop do,
t0i s& tiép tuc noi. Nhung néu dau ctia ho hoi ngoanh di thi d6 1a mot tin hiéu khong t6t. Toi s& thay d6i
chii dé va co thé noi vé mot loi ich khac ma san phdm cua toi mang lai.”

Jimmi khong chi noi nhirng dleu phu hop vo1 phan ing cua khach hang ma con chu dong ting budce
thay d6i vi tri co thé ho néu anh 4y cam thay ho khong chi y. Anh ay noi, “Co thé phai mé trude khi
tam tri c6 thé mo theo. Néu khach hang cua ban khoanh tay truéc nguc thi dwa cho anh ta mot cai gi d6
dé xemdé anh ta phai dudi tay ra dén 14y n6.” Jimmi luén mang theo mdt cai cip day cac dung cu dé
“pha hang rao”.

Anh 4y ¢6 anh ctia v va con dé dua cho nhitng khach hang d3 c6 gia dinh xem, anh cua chi chd
Skye cho cac khach hang dang nudi chd, mot chiéc ddng hd cb dé cho cac d6i uyén wong cao tudi xem,
va mdt cai may tinh nho bo ti dé danh cho nhitng ké ham mé thiét bi cong nghé. Jimmi néi, “Mién Ia
t6i c6 thé budc ho dua tay dé 1dy cai gi do, 6 sé& tac dong vao tAm tri ho.”
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Jimmi cting do thoi gian chao hang cta minh trung hgp v6i nhiing phan trng ngam cua khich hang,
Khi khach nhan lay mot d6 vat, anh ay ndi cham hon hoac im lang.

T4t nhién, Jimmi dang lién tuc quan sat nhiing tin hiéu mua hang nhu cam ldy danh ba, quay bat hay
lat ngtra ban tay. Liic do, anh s& nhanh chong chuyén dén phan két.

Mot dau hiéu khac dé biét co thé dat but ky 1a khi khach hang tiém ning ctia ban bat dau gat dau lién
tuc. Ho han dang reo trong long, “Vang, 01 s€ mua!” Nhirng nguoi ban hang khong ¢ chuyén mon chi
néi cho dén khi ho két thuc bai noi ho da hoc trong thoi gian thuc tap. Nhiéu ngudi ndi qua dai dong,

ho dang ty 1am mét co hoi. Nguoc lai, khi dau khach hang ngira ra sau, di ho ¢6 néi gi thi déu cé
nghia 1a “Khong!”

Anh mit khong chi dung dé ban hang

Nhirng nguoi ban va ngudi yéu ciing ¢ thé thé hién mong udc ma khong can néi 101 nao. Khi ban
to1, Deborah dinh hon voi Tony, moi nguo1, ngoai trir Deborah, déu nghi rang cudc hon nhan gitra ho
khong on. Vai thang trudc 1& cudi, toi hoi “Deb, co thue sur chac chan Tony hop véi cau khong?” “Q,
vang” ¢b 4y noi, dau co dy chuyén dong sang phai roi sang trai, truoc va sau, “T61 rat yéu anh ay”.
Song cudc hon nhan d6 da khong bao gior xdy ra. Co thé ¢ Ay da noi 1én didu ma tim tri khong nhan
ra.

Gibng nhu mot chinh tri gia, hiy nghi vé cac cudc giao tiép xa hdi ctua ban nhu nhirng man chao
hang. Ngay ca khi ban khong c6 san pham thi ban ciing mudn ho mua nhirng y tudng cua ban. Néu
nguo1 nghe quay di chd khéc trong khi ban dang n6i, dirng quan tim dén viéc ho tho 16 nhu thé nao.
Gidng nhu mot nguo1 ban hang chuyén nghiép, hay tu hoi: “Minh co thé thay d6i chi dé nao dé nguo1
ndy quay lai?” Néu ho bat dau quay di, hiy str dung thi thuat dat cau hoi thong dung nay: Hoi vé chu
dé wa thich cta ho. “George, anh nd1 con ca vugc anh bat duoc tudn trude to ¢ nao?” Hodc goi1 tén
va héi mot cau hoi ca nhan. Piéu nay luon 1a mot phuwong phap hiru hiéu. “Archibald, anh néi tén cua
d61 bong da truong cap ba cua anh 13 gi ay nhi?”

Nghién ctru k§ ngdn ngir co thé va ghi nhé chiing bat cir luc nao ban dang tim cach ban hang cho
moi ngudi, nhan sy ung hd cua ho hay thuyét phuc ho rang ban 1a irng vién séng gia nhat cho cong viéc
d6 hay cho vai tro ctia mot ngudi ban doi.

Thi thuit #77: Ban hang bing 4nh mit

Co thé con ngudi 1a mdt tram phat song 24/24 gid truyén di cac thong diép “Ban lam t6i hodi hop.”
“Ban lam t61 buon.” “T61 thich chi tiét d6 trén san pham cua anh.” “Diéu nay lam to6i1 bi mé hodc...”

Hay quan sat va nam bt tit ca tin hiéu ctia ban bé va khach hang. Theo do, lap ké hoach vé man
gid1 thi€u san pham va duong di nudc budce cua ban.

Dat dugc ty 1€ thanh cong tuyét ddi nhu Jimmi co phai 1a khong turong? Ching ta c6 thé dat duoc
néu chung ta luén quan sat.

Danh gi4 nhanh
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Ban nhé #n truéc khi dén dy tiéc (Thu thuat Anubng hay giao thiép) dé cé thé tw do tro chuyén voi
nhiéu ngudi. Khi dén noi, ban s& dimg lai ¢ tién sanh va Quan sat cin phong dé nim dugc hinh dang
cta no.

Trong khi quan sat, ban s& La nguoi chon chir khéng phai 1a nguoi dugce chon va bat chuyén vai
nhirng khach hang tiém ning trong budi t61 hom do6. Khi dung ngoai dam dong, ban s€ thu gian va 161
cuon vo1 Ban tay cd1 mé.

T4t nhién, ban khong the quén st dung céc thu thuat giao t1ep & cac chuong truoec. Neu ban phat
hién ra ai d6 ma ban mudn néi chuyén, hay ghi lai nhirng chi tiét nhd ma ban c6 thé noi vé chiung. Néu
khong phat hién dugc gi, hdy hoi nguoi to chirc budi tiéc xem nguoi d6 la ai? Néu nguoi chi tri cling
khong nam duoc thi don gian hiy ding gan muyc tiéu ctia minh va kiém tra lai bang thu thuat Nghe
trom. Trong khi tro chuyén vai bat ctr ai ban d3 gap trudc do, ban s€ van dung thu thuat Theo doi dé
gianh dugc su tin trong hay tinh cdm cua ho va toan bd cac thu thuat trong Phan Hai dé dam bao cudc
hd1 thoai luén gay hirng tha cho ngudi ban mé1 quen. Cubi cung, ban s€ van dung thu thuat Ban hang
béng anh mét dé chic chin ban chon ding muc tiéu véi tat ca cac cudc hdi thoai. Va dirng quén, ghi
tc ky thong tin cho 1an gip sau 1én Ho so danh thiép.

Khi ban hoan thanh diéu nay, ban s& c6 cam giac hung phan. Tiép tuc sir dung nhitng thi thuat cac
chinh tr1 gia hay sir dung, va ban s€ khong phai chiu dung thém nhirng bita tiéc khong quan trong. Va,
1am theo 101 khuyén trong cudn sach nay, ban s& khong bao gio mit thoi gian vao nhitng ngudi khong
cO Y nghia v4i ban.

Bay gio ching ta tiép tuc voi phan phire tap hon ctia cubn sach. Mot vai thu thudt sau ddy ¢ thé
khién ban phai vo dau bt tai. Tap trung sy cht y ddc biét vao nhitng thu thuat nay boi vi didu do c6
nghia la & mot noi nao do, trong mot lic nao do, ban co thé nhan thiy minh dang loay hoay v61 nhiing
thtr phién phirc hon, giéng nhu ¢t sdc tir viée duong dau véi thi thach, hay tai sao hop d6ng kinh
doanh, tinh ban hay chuyén tinh cam lai tr6 nén xau di. Ban co thé khong bao gio biét cau tra 101 néu
khong doc né tai day, rang d6 1a su vung vé trong giao tiép ciia chinh ban.
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PHAN 9. PHA BO TRO NGAI LON NHAT

Khi con 13 mot ciu bé, tun ndao cling vay, me thuong dan toi dén rap xem phim. Mdt lan, ngéi trong
rap hat t6i tam, t6i xem doan phim vé mot con hd me sinh dugc ba con hd nhé xiu. Mot con sinh ra véi
cai chan di1 tat. Toi chirng kién bon ho con khac xa 1anh nd. Va cha hé con di bi déng loai cua né hanh
ha cho dén chét. Trong nhiéu ndm, bo phim vé nhitng con hd ludn xuat hién trong nhitng con 4c mong
ctia t0i. Toi nh¢ 12 minh da khoc va thiy nhing con ho khoe manh kia gidng mot vai dira tré tan nhan &
truong t6i. Ban thin nhét cta t6i & truong pho thong 13 Stella, mot co  gai dé thuong. Nhung ban 4 ay co
mot khiém khuyét — hé' vom miéng. Nhiéu ban hoc trong 16p tdi dd giu cot sau lung va loai ban 4y ra
khoi cac tro choi cua ho.

Thoi gian troi qua, nhitng dua tré tré thianh ngudi 1on. Ho van khong thay d6i nhidu. Nguoi 16n
khong tan nhin, xét nét vé nhitng khiém khuyét trén co thé nhung ho ¢6 thé tan nhin v&i nhirng khiém
khuyét vé mit xa hoi. Nhirng khiém khuyét vé mit xa hoi khé nhan biét vi ching ta thudng khong tu
nhan ra. Chung ta c6 thé khong thdy duoc nhitng han ché vé mit xa hoi ctia minh va lam thinh trude
nhirng khiém khuyét bang 101 ctia ban than. Nhung ching ta nhanh chong nhan ra nhirng diéu d6 &
nguoi khac.

Bao nhiéu lan nhitng nguo1 ban cua ban méac sai 1am khong thé noi ra? Ban co hay tir bo nguo1 nao
do chi vi vai hanh dong ngoce nghéch cua ho? Ban 0 nghi anh a ay biét anh 4y dang lam gi khong? Tt
nhién la khong. Chac 1a chua ai tirng noi voi anh a ay vé nhirng thu thuat ching ta sap dé cap dén trong
phan cudi cung ctia cudn sach.

Ching ta ai cling tirng nghe dén gioi han v6 hinh ma mdt vai cong ty dung Ién vo1 phy nit va nguoi
thiéu s6. Moi ngudi hiém khi thio ludn vé dang khac cua giéi han. Dang nay tham chi con nguy hiém
hon boti vi ban khong thé tao luat chong lai n6 va chi c6 nhitng ngudi giodi giao tiép mdi nhan ra nd. Vi
thé d6 1a mot tam 14 chian viing chic. Nhiéu ca nhan vu ti dung d6 v&i gidg1 han vo hinh nay khi ho co
gang leo 1én nac thang moi dé gia nhap vao tang 16p thuong luu. Nguoi cé thé vuot qua dugc 1a nhing
nguo1 trung thanh véi nhitng quy luat khong 161 duéi day.

Hay xem xét moi thi thuat sau. Néu ban thdy minh vi pham mdt trong s6 chung thi hiy tir v& mot cai
khoang trén lung ban. C6 nghia la ban da tré thanh mot con ho theo cach do.

Piéu ndy ¢ nghia 13 vao mdt ngdy bat ky, & mdt noi ndo d6, ban c6 thé pham phai su vo cam dién
hinh. RAi khi mét nguoi thanh dat tho o trudce dé nghi cua ban, khong dap lai cudc dién cua ban, khong
thang chirc cho ban, khong mo1 ban dén du tiéc, khong nhan cudc hen cua ban, ban s€ khong bao gio
biét chuyén gi da xay ra. Hiy doc mdi thu thudt dudi ddy dé chic chin ban khong mic nhirng 16i nhay
cam, khjén cho nhirng nhan vét quan trong 1am ban that vong va ngin can nhitng mo udc clia ban trong
cudc song.

78. B6 qua nhirng sai 1am ngé ngan
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DAy 12 mot phan tng dang chu y gitp t6i hiéu ra dugc sy khac biét nita giira nhitng ngudi thianh
cong va nhitng ké that bai. Vai nam trudc, toi dang lam du an cho mot khach hang. To61 vinh du duoc
bbn nhin vat ¢ thé luc nhat trong cong ty d6 dan di an trua. Ho mudn t6i 1am quen voi nhitng van dé
ma cong ty ho dang gip phai. Chung toi di t6i mot nha hang sim uat trong mdt thi tran vao gio an trua.
Céc ban déu chat nich nguoi ctia cong ty. Nhitng ngudi quan 1y trung, cao cap dang an trua trong
nhirng bd com 1é va cavat . Cong nhan va tro 1y mic nhitng chiéc 4o thun xanh va vay ngan. Nha hang
tr& nén 6n a0 bai nhitng cude trd chuyén va nhitng 101 chic tung.

Két thuc mon khai vi, chiing toi bét déu thao luan chi tiét vé nhitng thach thirc ctia cong ty. Trudng
ban tai chinh, 6ng Wilson dang noi vé trién vong tai chinh ctia cong ty thi bdng nhién, CHOANG!
Ngay canh d6, mot anh bdi ban lam roi mot khay day thire an. Kinh v, dao dia bing bac roi vung vai
trén san nha cam thach va mot miéng khoai nudng néng hoi 1an ngay dudi ban ching t6i, thang téi chan
ong Wilson.

Theo ban ning, moi ngudi trong nha hang quay vé phia ngudi boi ban tdi nghiép kia. Ching t6i nghe
thdy mot loat am thanh 16n xon “Oi tro1”, “Hau déu qua!” “Tro1 oi, nhin kia!”, “Chang trai o1, do la
bita dn trua cu01 cung cua ong ay ¢ day day, va rat nhiéu tiéng cuoi khic khich, ché gidu khic. Tuy
nhién, Wilson vén tiép tuc bai ndi ctia ong ay. Khong mot nguot thanh dat nao tai ban cua to1 chop mat,
ctr nhu thé khong c6 chuyén gi xay ra. Nha hang dan dan yén tinh tré lai khi chung toi tiép tuc cac cudce
ban cai.

Ngay ltuc do, t61 nhan ra nhiing ngum thanh dat khong nhin thay ctng nhur khong nghe thay nhitng sai
1am dang tiéc. Ho khong bao gio noi “P6 hau dau”, “Chao 6i” hay tham chi “Oi kia”. Ho phcrt lo
nhirng sai 1am ngd ngan ctia dong nghiép. Vi thé, thu thuat “Bo qua nhitng sai 1am ngd ngin” ra doi.

Xin hiy dé t6i yén

T6i c6 mdt ngudi ban ma cau clra miéng ctia anh ay 1a “Nay, cau sap cam lanh ddy 42 Lan ndo toi
16 bude xudng 1& dudng thi “Can thin ddy” Nhin toi sau mdt ngay dai 1am viéc, 1an ndo anh ciing hoi
“Cau mét 2?” Va anh chang nay c6 thé nhay cam doan trudc nhitng nhu cau ciia t6i. Nhung, sap cam
lanh, 1& budc xubng 1& dudng va trong mét moi thi c6 sao. Hay dé t6i duoc yén.

Néu ban dang an toi voi mot nguoi ban va co ay mac phai mot sai lam ngo ngan thi hay bo qua
chlec cdc bi d6; 1am thinh trudc tleng hat xi, lam ngo trude tiéng ho hay tiéng nic cua co ay. Khong ai
mudn ngudi khac nhic lai nhuge diém c¢d hitu ciia minh.

Ban s& noi “khong sao” v6i nhitng so suat nhd, nhung nén 1am gi trong nhirng tinh hudng cap bach?
Vi du mét it nrdc xdda d6 vé huong ban va khong thé lam ngo khi n6 sap chay vao vat 4o ban.

Néu c6 thé, hiy khéo 1éo 1y khin an ctia minh dé chin dong nude va tiép tuc néi. Co gang khong
ngirng noi. Trong lc ndy, ddng nghiép ctia ban c6 thé ndi thim nhitng cau xin 161 khéng dn nhip. Khéo
1éo thém mdt cau “Khong co van dé gi” vao cum tir hién tai cua ban va tiép tuc ndi. Tur nhitng ctr chi
nhd do, tinh ban cua nhitng nguoi thanh dat dugce xay dung 1én.

Thi thuit #78: Bé qua nhirng sai 1am ngé ngan
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Nhitng nha hung bién diém tinh bé qua nhitng sai 1am ngé ngan ctia ban bé, d6i tac, nguodi quen. Ho
don gian khong cha y dén viéc 1am do, trugt chan, hau dau hay 161 no1 hd cua cac dong nghi€p. Nhirng
nguoi thanh dat khong bao gid td ra kinh ngac trude nhirng sai 1am ctia nguoi khac.

79. Chinh phuc ngwoi khac bang cach g roi

O nuée Nhat ¢o dai, néu ban ctru séng mot nguot thi trong subt phan doi con lai cua minh, ho cam
thay phai c6 nghia vu phyc tung ban. Ngay nay, néu ban giai thoat cho ai khoi mdt tinh huéng, mot phan
nhé ban ning d6 van chay trong huyét quan cua anh/c ay.

Piéu ndy xay ra thudng xuyén. Mot ai d6 trong nhém ngudi dang ké mot cau chuyén ngay trudc khi
xay ra thoi diém quyét dinh, BUM! C6 mot su gian doan. Mot ngudi mi nhdp vao nhom do, mot
nguot phuc vu vo1 mot khay banh quy va bo di qua, hay mét dura tré khoc. Bong nhién sy chi y cua
moi nguoi tap trung chuyén qua ngudi moi dén, cac db an trén cai khay hodc dura tre. Khong ai quan
tdm dén chuyén gian doan ngoai trir ngudi dang néi. Ho quén rang anh/co ay chua ndi xong.

Hay ban dang dung trong phong khach va mot ai d6 dang noi diia. Ngay khi chuan bi vao doan cao
trao thi bong nhién bé Johnny danh ro1 mét cai dia hay chudng dién thoai reo. Sau sy viéc, moi nguoi
no6i vé su vung vé cua Johnny hodc chi dé chuyén sang cudc hon nhan sap dién ra hay cudc phau thuat
ctia ngudi goi dén. Khong ai nhé 13 doan cao trao dang bi gian doan ngoai trir ngudi dang ké chuyén
dua. (Khi chinh ban dang 13 tim diém cta dam dong tai mot nha hang, da bao gio ban chu ¥ dén viée
nguoi bdi ban dén dé hoi moi nguo1 go1 mon gi dung lic ban noi vao doan hai hudc cao tréo?) Hau
nhu tat ca nhitng nguo1 ké chuyén rat ngai noi sau khi bi gian doan, “Nao, t01 dang noi...” Thay vao
d6, ho s& danh phan con lai ctia budi toi dé dan vit vé viéc ho khong két thic dugc ciu chuyen Day la
lac ban budce vao. Giai thoat ho voi mét thu thuat ma t61 goi la “Giup d6 bang 161”. Hiy quan sat long
biét on trong mat ngudi ké chuyén khi anh a ay tlep tuc cau chuyén dang do va trd lai la trung tam cua sy
cht y. Ban c6 khi lai gdp may man néu ban c6 thé giai thoat cau chuyén ctia ngudi ¢ thé tuyén dung
ban, thing chirc cho ban, mua san pham ctia ban hay thay d6i cudc doi ban. Nhirng nguoi thanh dat
thuong nhd rat 1au. Khi ban dem lai nhitng dac an té nhi nhu tha thuat Giup do béng 101, ho s€ tim cach
tra on ban.

Harvey Mackay, mot nhan vién quén tri mang ndi tiéng nhét thé gidi — ngudi da di 18n tir mot nguoi
ban phong bi tro thanh 6ng chi mot tip doan va 1a mdt trong nhirng nha hing bién kinh doanh hiém c6
ctia nudc My — day chiing t6i riang thé giéi ndy xoay quanh nhitng an nghia. Ba thi thut tiép theo s& hé
16 su tinh t ctia strc manh quan trong ny.

Thii thuat #79: Gitp dé bang 1oi

Bat ctr khi ndo cau chuyen cua mot a1 do bi ngit quing, hily dé cho su gian doan tw nd chim dut. Bé
tit ca moi nguoi co thoi gian mé man vé nhitng nguoi thin yéu, goi mon an hay nhit ho ho nhitng manh
v& ctia mot chiée binh. Roi khi nhdm nguoi tap hop lai, noi don gian voi nguoi phai ding gitra chimng,
“Nao, hdy trd lai cau chuyén anh dang n6i.” Hay néu c6 thé thi nh¢ lai doan ho bi ngit quing va hoi.
“Vay diéu gi di xay ra sau khi...”.
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80. Thing than béc 16 ¥ dinh

Céc doanh nhn sanh soi biét rang moi ngudi thuong ty hoi: Dieu d6 6 1oi gi cho t6i? Cho du bat
ky ai noi gi thi phan rng ban nang cua nguo1 nghe van la cau hoi: “BPiéu d6 c6 loi gi cho minh?” Céc
chuyén gia ban hang qua tap trung vao nguyén tic nay dén ndi ho khong mo dau 161 chao hang ctia minh
v6i nhitng dic tinh ctia san pham hay dich vu. Ho bat ¢au bang viéc nhan manh nhing 1gi ich ma nguoi
tiéu dung nhan dugc.

Ngoai trir nhitng 1y do chién thuat trong qué trinh ddm phan nhay cam, nhitng ngudi thanh dat dong
thoi tir hoi “Diéu d6 c6 loi gi cho t6i?” va “Diéu d6 c6 loi gi cho ban?” Mdt 1an t6i moi Sam, giam
dbc mot tip doan marketing di dn trwa voi hi vong trao doi véi anh vé cong viée cua toi. Toi ndi véi
anh nguyén vong ctia minh va hoi xem anh ¢ thé danh cho t6i mot gior khong,

Pé thuan loi hon cho anh, t6i ndi, “Sam, anh chon ngay hen va nha hang tot nhat trong khu nha anh
nhe.” Ngay an dinh an trwa cua ching t6i dén va t6i da di 45 phat ddng hd qua thi tran dé dén nha hang
ma anh dy chon. Khi tdi budc vao, t6i bat ngo nhin thdy mot nhom nguoi ngoi trong phong quanh mot
cai ban 1on cting vo1 Sam dang cu01 not. Hién nhién, day khong phai 13 sy bé tri dé t6i co the trao doi
viéc riéng voi anh Ay. Khong may, Sam phat hién ra toi va t6i khong thé rat lui. Toi di bi méc bay.

Mai dén khi udng ca phé sau bita an trua, toi mgi biét tai sao Sam lai goi nhém ngudi kia di cung.
Anh ta muon mo1 nguo1 dong gop cac y ki€n, nhin dinh riéng ciia minh cho cong ty. Loai cdo ranh ma
khong bao gio dé 10 ¥ dinh cua minh.

Néu Sam 1a mot nguoi théng than va choi dep, anh ay sé& néi thang vai toi qua dién thoai, “Leil, t6i
s€ mo1 nhirng ngud1 chu chot trong cong ty cung di dn trua, nhitng nguoi o thé ¢6 loi cho cong viée
ctia t6i. Tat nhién t6i s& cd ging tra 101 cau hoi clia ¢6 vé cong viée nhung chung ta s& c6 mudi ngudi
cung tham dy. Co muén tham gia véi ching t6i hay chung ta s& hen dip khac nhé?”

Tbi s& san long noi chuyén khong cong cho nhom cua Sam néu anh 4y de nghi. Thay vao do, bang
cach khong thang thin boc 16 dinh, ca hai chang t6i déu mat mat. ‘To1 mAt nira ngdy troi con anh dy
khong ¢ duoc bai ndi chuyén mién phi cta toi cho nhdm ciia anh Ay.

Purng tir chdi khi nguoi khac nhiét tinh gitip d& ban

ijéu nguoi thuong ngai ngung khi thira nhan tAm quan trong ctia su gitip d& cua nguot khac. Vi vay
ho dé nghi nhu thé dé 1a mdt cau hoi binh thuong trong khi n6 khong hé binh thudng chut nao.

Mot ngudi ban ctia i tén 1 Stefan ¢ 1an hoi toi c6 biét bat ky mot ban nhac nao khong, t chirc
ctia anh dy c6 thé thué cho sy kién thuong nién cta ho. T6i néi v6i anh ay “Khong, t6i xin 16i. Toi thuc
su khong biét.” Nhung Stefan khong dé cau chuyén két thiic nhu vay. Anh éy nhan manh, “Leil, ¢ chua
1an ndao 1am viéc vdi cac ban nhac trén cic con tau a?”

T6i n6i voi anh 4y “Nhung t6i khong con lién lac v6i ho nira.” Toi nghi rang cau chuyén di két thuc
nhung Stefan thi khong. Anh ay van hoi t61 thém khién t61 cam thay lung ting va buc minh. Cudi cung

to1 hoi thang, “Stefan, ai 1a ngudi1 phu trach viéc mo1 ban nhac?” _
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Anh ay nguong ngung noi, “Téi...” “Quy that, Stefan, tai sao anh khong ndi vdi i do la trach
nhi¢ém cua anh? Trong truong hop do hiy dé t61 xem liéu c6 thé tim duoc mdt ban nhac tot cho anh
hay khong.” To1 s& rat vui néu co the giup anh. Nhung Stefan, vi khong noi voi toi diéu d6 quan trong
thé ndo d6i v4i anh nén suyt bi tdi tir choi.

Khi nho ai d6 giup dg, hay de cho ho biét diéu d6 c6 y nghia nhu thé ndo dbi v6i ban. Ban budc toi
nhu mot nguoi thang than, va niém vui duoc gitip d& ban da 1a mot phan thuong véi ho roi. Pung tir
chdi niém vui d6 cua ho!

Nho giap do va nhan gitp do s€ la mot mo1 lién két bén chat néu nd6 dugc dét voi su nhay cam cao
nhat. Hay khdm pha ra nhiéu cach hon dé dét nén no, dé cac moi1 quan h¢ cua ban s€ khong bao gio ran
nurt.

Thi thuit #80: Boc 16 y do

Bat ctr khi nao ban dé nghi dugc gitip d&, hily néi ra nhimng lgi ich twong tng. Tiét 16 mot cach
thanh that diéu gi c6 lgi cho ban va di€u gi c6 1o1 cho nguoi khac ngay céa khi di€u dé that khéd khan.
Néu sau do bat ctir mot ké hoach nao ma ban che giau bi 19 ra, ban co6 thé bi coi 1a ké xao quyét.

81. Khién nguwoi khac mudn giip dé ban

Mot trong nhiing khach hang cuia t61, Susan Evans, 1a chu mot cong ty bat dong san 1on. Mot lan,
dang ngdi trong van phong cua co ay thao luan vé mot du: an sap trién khai, tro 1y ciia c6 thong bao.
“Xin 16i thua cd Evans, anh ré co, Harry dang chd may.”

“Q, tat nhién roi,” c6 Ay mim cuoi, “ndi may cho t61.” Khach hang cua t61 xin 161 vi su gian doan,
r6i nhac may. T61 ro1 khoi can phong mot 1at dé khong lam phlen co ay. Khi i quay tro lai, Susan van
dang cam Ong nghe, ndi “Puoc 161, bao ciu ta goi cho t6i.” C6 ndi véi toi 14 anh ré ¢d c6 mot ngudi
em dang lam viéc tai mot tram ban xang dau nhung thich cong viéc kinh doanh bat dong san. “Cau ta
sap goi cho t6i va toi s€ xem li€u co thé giup gi cho cau ay.” RO rang co ay vui néu giup duoc emré
minh. Chung t6i lai tiép tuc ban vé cau chuyén bi ngat quing. Khong ddy bon phut sau do, tro 1y lai
goi. “Thua c¢6 Evans, c6 mot ong Sonny Laker nao d6 goi dén. Ong ta ndi 6ng ta 1a em ho cua Harry
va mubn noi chuyén voi ¢0.” Khach hang cua toi nhac ong nghe mot lan nira. Khi nhin net mét co ay,
t0i c6 thé doan c6 ay dang tu nhu, “Ong anh ré qua sot sang dang lam mat thoi gian cia minh day.”
Trong nhay mat, Harry da goi ngay cho 6ng em ho Sonny dé thong bao cho anh ta mot tin quan trong:
Evans sé& gip anh ta! Sau d6, bang cach goi ngay cho ba Evans, Sonny da khién cho cudc phong van
ndy c6 vé to tat nhu sy kién quan trong nhit trong cudc sdng budn té va am dam ctia minh.

Mot sur that & day 1a — ngudi em ho khong biét mot nguyén tac ngam hiéu ma nhitng ngudi thanh dat
thuong tuan theo: Khong nhay cang 1€n khi mot ai do6 sap gitp do ban. Hay dé ngudi giup cd mot
khoang thoi gian dé cam nhan niém vui khi quyét dinh dong y gitp dd, trude khi thie hién no.

Thoi diém goi dién clia ca anh ré va nhan vién tiém ning kia déu vuot ra ngoai phong doan cua
Evans. D€ chac chan rang Sonny khong goi ngay cho ba chi ho buén ban bat dong san co theé luc,
Harry nén cho mdt ngay trude khi thong bao tin tot 1anh nay cho anh ta. BDong thoi, Sotwsy/tiéndndacanh



ho Harry vé thoi gian lam viéc cua Evans. P61 khi mot cudc goi voi vang 1a ¢6 lo1 nhung khong phu
hop khi mot ai d6 dinh giap do ban.

Thi thuat #81: Pé nguwoi khac tin hwdng niém vui khi giiip ban

Bat ctr khi nao nhan su giup dd, hiy cho ngudi ban hio phong d6 thoi gian dé tin huéng niém vui
trudc khi ho thuc hién diéu d6. Trong bao 1au? It nhat 1a hai muoi bon gio.

Moi nguoi cé thé nghi Evans qua khét‘khe khi danh gia thap Sonny chi vi anh ta khong dé c6 tan
hudng niém vui dugce trao ddc an. Van dé khong chi dung lai & do.

C6 thé Evans trong tham tAm d3 nghi rang “Néu anh ta khong nhay cam trude viée chon thoi diém
khi nhan mdt cong viéc thi anh ay s€ thé nao khi thwong lugng vé viéc ban nha?” Cudc goi qua non
nong cia mot nhan vién dén mdt chu s¢ hiru nha dat c6 thé dong nghia voi1 viéc mat hop dong.

Nhitng nguoi thanh dat ludn c6 tim nhin xa trong rong. Ho nhin thay tit ca nhitng sai 1am ngd ngan
trong giao tiép ban mac phai giong nhu mot khoi u trén tam hinh chyp X-quang cua ban. N6 lam giam
kha nang thanh cong trong cudc song cua ban.

82. An miéng doi tra miéng

Mot 1an, t6i c6 viéc phai nhd c¢d ban Tania dang lam vi€c trong mot hang thong tin hang dau tai Los
Angeles tim giup to1 mot nhan vat danh t1eng cho du an ma t61 dang thuc hién. Tania luc trong bo nho
clia cO 4y va dua ra nhitng cai tén t6i can. RS rang ca hai chung t6i déu hiéu t6i da ham on c6 Ay rat
nhiéu.

Khi t61 cam on ¢ 4y 10i rit trén dién thoai thi Tania ndi, “O t6i chac 1a chi s& tim duoc cach dé tra
on to1.”

“Vang, tat nhién réi Khong can chi ndi ra toi cling co bon phén tra on ma.” Pang 18 ¢ 4y khong nén
noi ra didu nay. C6 4y dang nhic nhd t6i rang dic an nay khong chi vi tinh ban ma bai vi ¢6 4y mong
duoc dén dap.

Hai ngay sau, Tania goi va ndi cd 4y s& di New York vai thang. C6 4y vira moi dit vé xong va goi
xem t0i ¢6 thé di don co Ay khong. Di nhién, t6i c6 thé nhung rd rang doi tra on qua nhanh kiéu 4y
khong phai la mot viéc 1am hay ho. Khi mot ai d6 lam mét viéc t6t cho ban, chic chian ban s& ghi nho
nod. Trén thuc té, ban s& ludn tim cach tra on. Néu Tania goi di¢n, tham chi nhiéu ndm sau do, ti s&
van nhé 13 toi chiu on c6 4y. That ra, toi vui mirng khi c6 thé nhanh chong tra on 6 dy dé c6 thé san
bang ty s6. Tuy nhién, t6i mong toan b cau chuyén trao doi ndy dugc ngdm hiéu véi nhau. Pidu dé co
thé coi 1a su chia sé hio phong tir ca hai phia. Qué song phang s& 1am nguoi nhian giam di cam giac
ham on.

Khi ban gitip d6 a1 do va ho ro rang chiu on ban, hay doi mot thoi gian sau. Ding khién diéu do

gidng kiéu dn miéng tra miéng. Cho ngudi nhin 4n hué mot cam giac thich thi rang ban vui vé gitp
nguoi khac ma khong ban tam dén viéc ban s& nhan lai duoc nhirng gi. Ho biét khong,nén/khong dapn



tra. Ban ciing hiéu nhung chi nhitng ké thd 14u m&i néi ra diéu do.
Thii thuat #82: An miéng doi tra miéng

Khi ban giup ai d6 va ;6 rang nguoi do chiu on ban, hay doi cho dén lac thich ho’p truge khi dé
nghi anh ta tra on. Hay d¢ anh ta cam nhdn sy that (hay trong turong) rang ban lam thé don gian vi tinh
ban gifta hai nguo1. Bung nghi nhitng thir ban cho di s€ dugc dén dap ngay lap tirc.

Ba tha thuat sau day ciing noi vé thoi diém, khong phai thoi diém giup d& ma 13 nhitng thoi diém
thdo luan quan trong.

r

83. Piéu khong nén néi tai cac bira tiéc

Thoi xua, khi bi canh sat truy lung sat nat, mot tén trom ngay 14p tlrc tim nha thd' dé 1an trén. Hin
biét rang néu & trong nha tho, canh sat sé bat lyc, khong thé bat han trir khi han chay ra ngoai.

Khi dan so1 dang rugt du01 mot con tho trong rimg, chu tho s€ huong mit im kiém mot mot khtic go
rong dé trén. Chu tho biét rang bon s6i khong thé an thit minh néu ch ta khong chui ra khoi khic gd.

Tuong tu, trong xa hoi loai ngudi, ngay ca nhirng ngudi thanh dat cling c¢6 nhitng noi an trén riéng.
Mic du khdng néi ra, nhitng chd tr an ndy ciing an toan khong kém ban thd' Chua thoi thé ky X hay
mot khuc gd rong. Vao nhitng thoi diém va dia diém nhat dinh, ngay ca nhitng ké to gan nhét ciing
khong dam lam phién. Toi goi d6 14 “nhitng noi tr 4n an toan”

T6i c6 mot ngudi ban tén 1a Kirstin, giam ddc mot cong ty quang cdo. Nam ndo Kirstin ciing moi t6i
dén tham duy bira tiéc Gidng sinh cong ty c6 t6 chirc. Vao mot nim, khong khi ngay 1& dang tran ngip.
Khong khi vui ve ron rang va ruou sam panh dugc rot tran ly. D6 1a mét bra tiéc linh dinh. Buoi tbi
do6 tré1 qua cham chap, ruQu sam panh dugc rot thém va mirc do 6 on a0 cua nhung nguo1 tham gia bira

tiéc ngay cang tang. N6 6n dén ndi ma Kirstin bao rang c6 4y sip tron ra ngoai bang cira sau va dé
nghi chd to1 ve nha.

Khi chung toi dang di ra ctra, chiing t6i nghe thdy mot giong néi 1& nhé trong dam dong “Nay chi
Kirrr-stin, Kirrr-stin!” Mot nhan vién phong thu tin d say mém vi uéng qua nhiéu rugu ming giang
sinh, budc di liéu xiéu vé phia cap trén minh va noi: “Chi biét ddy, ddy qua 1a mot bira tiée tuyét vori,
hét strc tuyét voi. Nhung t6i dang thir 1am may phép tinh nham. Chi can mot nira chi phi cho bita tiéc
ndy ciing du dé xay nha tré cho bay, xem ndo, bay ba me ¢ con trong d6 tuéi mau gido dang lam viéc
¢ day...”

Kirstin, mot ngudi khéo giao tiép, nam 14y tay cua Jane va cudi twoi va noi: “Chi Jane, chi chic
phai hoc toan rat xudt sic day nhi. Chj noi dtng ddy, thuc ra chi mot nira chi phi cho bita tiéc niy ciing
du dung dé xay dung mot nha trong tré nhu chi néi. Ching ta sé& tiép tuc ban vé van dé nay khi nao
quay lai lam viéc nhé.” Sau do, chiing t61 nhanh chong ro1 bira tiéc.

Trén dudng tré v€ nha to1, Kirstin thd phao nhe nhom va néi: “Phu, t61 vui mirng vi cudi cung viéc
. 9 v
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“Thé chi khong thich bita tiéc a, Kirstin?” Toi hdi.

Cb Ay tra 10i: “O, chic chin 14 toi thich chir. Nhung cau khong bao gid biét diéu gi sap xay ra dau.
Vi du nhu 161 nhin xét vira roi cua Jane chéng han”. C6 giai thich thém la Ban lanh dao da t6 chirc vai
budi hop dé ban bac veé viéc xay nha tré. Thuc ra thi ké hoach chuyén mot nha kho bo khong thanh mot
nha tré khang trang da duoc tién hanh. T6i ngac nhién hoi Kirstin sao c¢6 iy khong thong bao viéc nay
cho Jane.

“P6 khong phai 1a luc va noi thich hop.” Kirstin d3 giai quyét tinh hubng & bira tiéc theo cach ma
bat cr mot nguo1 thanh dat nao cling nén lam — khong ddi dau luc d6 (ma bi mat xur phat sau do).
Khong may cho Jane, ¢6 da pha v& quy tac “Tiéc ting 1a noi dé nghi ngoi va thu gian.” Liéu Kirstin
c6 phat Jane vi d3 cu xir khong dung? T4t nhién 1a khong. Tuy nhién, Jane ¢ 18 ciing nhan thiy hu qua
mot vai thang sau d6 khi cong ty xét khen thuéng. Nhung dén tan lac d6 Jane toi nghiép kia s& khong
biét tai sao minh lai bi bo qua.

Liéu d6 co phai 1a do mot 1an 1& quéa chén? Jane c6 thé 1am bam “C6 18 1 nhu vay.” Nhung Jane
hoan toan sai. P6 don gidn la vi nhirng ngud1 khon ngoan khong thé tao co hdi cho mot trong s6 nhitng
nhan vién chu chot ctia ho s€ qua phan khich tai mt bira tiéc khac va gy chuyén voi mdt khach hang
quan trong.

Thi thuat #83: Tiéc tung 1a noi dé nghi ngoi va thw giin

C6 ba noi tri an an toan linh thiéng trong x& hoi loai nguo1, noi ma thim chi ngay ca nhirng ke to
gan nht ciing khong dam qudy ray. Noi tr 4n dau tién 13 cac bira tiéc.

Tiéc tung 1a noi dé nghi ngoi, thu gian, khong phai 1a noi dé tranh ci. Nhitng ngudi théng minh,
tham chi ngay ca khi ding canh ké thu cia minh & ban ti¢c cling phai mim cud1 va gat dau chao nhau.
Ho dé nhiing van dé gay tranh cai vao luc thich hgp hon.

Bay gi¢ hdy ndi t¢1 noi tri an an toan thtr hai, no1 ma nhitng con ngudi1 khon ngoan c6 thé thoat khéi
su quay ray cua nhiing nguoi khac.

84. Diéu khong nén noi trong bira an

Da bao gio ban phan van tai sao nhirng bira trua ban chuyén cong viéc gitra nhirng 6ng chu 16n
thuong kéo dai kha 1au va co khi dén tan budi t6i? Liéu ban c6 nghi rang d6 don gian 1a vi ho thich
ngdi nham nhap d6 udng va tan duong cong viéc kinh doanh ctia nhau? D6 c6 thé 1a mdt phan ctia cude
gap. Nhung 1y do chinh 14 vi ban dn thim chi con 14 noi tra 4n linh thiéng hon ca mdt bita tiéc. Nhiing
nguoi khon ngoan nhin ra rang bat ké do 1a bira téi bira trura hay bira sdng ban cong viéc thi bita an
khong phai 1a thot gian dé tranh cdi vé cc khiic mic trong cong viéc. Hon nita, tranh cii cing thang
c6 thé 1am ban dn mat ngon.

Hay nghe mot cudc ban thao cong viéc tai bita trura giita nhitng nguoi thong minh. Ching ta c6 thé
nghe thay tiéng cung ly khi hg udng rugu va tro chuyén vui vé. Ho dang noi vé viéc choi golf, thoi tiét,
va dua ra nhitng nhan dinh chung chung vé tinh hinh kinh doanh. Trong sudt bita an (thes granidisng.vn



mon chinh), cudc nd1 chuyén chi xoay quanh thirc an, nghé thuat, cong viéc hién tai va cac chu dé
khong nhay cam khac.

Mdt s6 nguoi ¢6 thé cho rang that phi pham thoi gian. Khong hoan toan nhu vay. Nhirng nguoi nay
dang quan st tirng cir chi, hanh déng ctia nhau rat ti mi, ‘tinh toan kha nang, kién thirc va diém manh
ctia nhau. Gidéng nhu nhitng huin luyén vién bong d4 qudc gia quan sat budi tip ctia mot ddi bong, ho
dang nhan dinh kha ning cta tirng cau thi. Nhitng ngudi thong minh nhan biét dugc rang cach moi
nguoi ty xtr 1y cdc van dé trong mot hoat dong xa hoi 1a thude do chinh xac vé kha nang thanh cong
trong cong vi¢c cua nguoi do. Khi ho mim cuoi cling 1a Iac ho dang danh gia trong im 1ang.

Cudi cung, ca phé cling dugc mang dén. Luc nay, ho moi khéo I¢o ban vé cong vigc. Rit tyr nhién,
nguot d6 lamra ve mién cudng, o gang thé hién rang cudi cung ho cting c6 thé ban vé nhirng van de
quan trong. Nguo1 do bay to: “That 1a xau ho khi mot cong ty tam ¢& nhur vay ma lai phai can nhic vé
nhitng van dé tim thudng nhu viée kiém tién.”

Chi dén khi ho d3 choi xong trd choi d6 chir mang tinh quyét dinh, ho mdi ¢ thé ban bac vé cong
viéc. Nhung d6 khong phai 12 cong viéc mo am. Nhitng nguoi thong minh c6 thé suy nghi khi udng ca
phé. Ho c6 thé ban bac vé nhirng ké hoach kinh doanh khi dang diing mon trang miéng. Ho ciing ¢6 thé
thao luin vé cac ¥ tudng mGi khi udng tra. Ho ¢ thé kham pha nhitng diém manh ctia d6i tic trong khi
cho thanh toan.

Tuy nhién, khi bat ky sy bat dong, hiéu nham hay van dé giy tranh cai xay ra, ho phai ngay lap tirc
chuyén sang dam phan.

Thi thuit #84: Bira tdi chi danh cho viéc dn udng

Noi tra an an toan dugc bao vé nhit ma nhitng ngudi théng minh ludn ton trong d6 14 ban an. Trong
lac cung nhau dn udng, ho khong bao gid ban vé nhitng van dé kho chiu. Trong khi an, ho biét rang ho
c6 thé thao luan vé nhirng mat tich cuc cua cong viéc: nhitng uédc mo, hoai bao va ké hoach cua ho. Ho
c6 thé ty do lién tudng va tim kiém nhitng ¥ kién mdi. Nhung cudc trao doi giita ho khong bao gior
xoay quanh nhitng van dé nan giai.

Cudc no6i chuyén nay xuat phat tir mot thoa thudn thin trong dé tranh gy ra sy kho chiu. Tranh luan
gay gat c6 thé lam hong bira dn ngon lanh.

That ngdu nhién, quy tac twong tw cling dugc ap dung trong quan h¢ xa hoi. Néu c6 van dé nghiém
trong gitra ban beé hay ngudi yéu can phai thao luan, hay de van de d6 lai dén khi dung xong mon trang

miéng. Du cho ban khong thé giai quyét van dé nay, ban van mubn duoc thudng thirc miéng socola
tuyet voi.

Bay gid chung ta hily khdm pha noi trt 4n an toan thir ba va ciing 1a cudi cung.
85. Diéu khong nén noi trong cugc gap tinh co

Hang tuan nay, William — mét nha kinh doanh thiét bi vién thong da cd géng 201 dlmgm%g%



A d¢é xem liéu cong ty ctia dng c6 y dinh mua san pharn cua anh khong. Cong ty nay Van dang xem xet
nhirng mit hang ctia William va thim chi con dinh goi lai cho anh ta. Tuy nhién, anh ay van chua hé
nhan dugc cudc goi nao.

Tinh c&, mot budi chiéu, Willie thdy minh dang dimg ngay dang sau Ong giam déc trong siéu thi.
“That 1a may man"’ Willie thim nghi vay. “Quy that!” 6ng giam ddc tham nghi “Hi vong anh ta khong
luyén thuyén vé nhitng thtr d6 14t vit cia minh vao luc nay”.

Nhitng ai tn trong gi tri clia noi tra 4n an toan s& biét rang c6 hai két cuc hoan toan trai ngugc cho
ciu chuyén nay. Willie — anh ching ban vé nhitng mit hing ctia minh véi tia nhin nhu thé “Aha, toi tom
duoc anh roi nhé”, khong bao gio duge hdi 4m. Cho du gidm ddc thich nhitng mit hang ctia Willie hon
ctia nhitng nguoi khac, 6ng ta van cho rang cai bay ¢ siéu thi khién anh ta xtng déng bi trimg phat.

Tuy nhién, néu nhu Willie chi néi: “Xin chao ngai. That vui khi gip ngai ¢ day” ma khéng nhic gi
dén nhitng mit hang cua minh, anh ta 1a mot ngudi khon khéo. Anh chang Willie ndy chic chin s& duoc
hoi Am — c6 thé 1a ngay ngay hom sau — do 6ng giam dbc cam thay thoai mai va danh gia cao su lich
thi¢p cua anh ta.

Hay tao ra nhitng noi tra an an toan thich hop cho ngudi khac néu ban mudn duge ho coi 1a nguoi
hiéu biét. Ban c6 thé théy minh dang ng6i an vo1 ho, dy ti€c cung hg, chao nhau than mat trong dai
sanh va giai quyét cong viéc lam dn con nhanh hon nhiéu so véi khi trao doi nghiém tac. Ai ma biét
duoc? Néu d6 1a chi dich ctia ban thi thim chi ban hoan toan c6 du tu cach dé tham du vao ‘nhing
cong viéc xd giao. Nhitng nguo1 thong minh, khon khéo tao ra not tra an an toan cho nhau dé ho chap
nhan 161 moi chot golf, nghi cudi tuan trong nhitng ngoi nha ¢ néng thon, hay thu gian ¢ bé boi tai nha
nhau. B&i vi ho biét rang s& khong c6 bat ky mbi de doa hay su quay ray nao.

Thii thuat #85: Nhirng cudc gip tinh ¢ chi dé néi chuyén tim phao

Néu ban dang mudn ban hang, ddm phén, hay dang ban vé mot van dé nhay cam véi dbi tac, dirng
bao gio lam viéc nay trong khi tinh co gdp mat. Hay dé du 4m cua cudc gip gd tinh cd cua ban that
nhe nhang va thoai mai. Néu khong, no c6 thé can tré cong viéc ctia ban.

86. Chuan bi tAm thé cho ho dé ling nghe ban

Mot budi t6i cach day mAy ndm, trén mot con duong cua thanh phd New York, t6i bat gap mot
ngudi dan 6ng dang lay trom xe hoi. Toi la 1én dé ngan anh ta lai. Thay vi v01 vang chay tron, ga dan
ong luc ludng quay lai tra th. Han t6i x6 toi ngd xudng nén xi-méng khién dau toi dap xudng nén
duong.

T6i nhanh chong duoc chuyén vao phong cap ciru tai mot bénh vién gan nhat. Vira giir tai chuom dé
trén cai dau sung vu, dau nhoi, to1 vira phai tra 101 nhitng cau tra hoi chan ngat ctia ¢6 y ta phong cap
ctru vé dia chi, s6 dién thoai va so thé an sinh xa hdi, hang bao hi€m, s6 thé bao hiém.

Dirng 1am phién t6i bang nhirng chi tiét vat vanh do! Tat ca nhitng gi toi can 13 ké voi ai do, batky
a1 cling dugc, dicu gi da xay ra véi toi1. Phai dén tan khi ¢6 ra két thuc tro tra hoi liémtpe/khdrgsthwong



x6t thi c6 ta mdi hoi: “Thé chuyén gi da xay ra vay?”

Sau nay toi ké cau chuyén budn cua tdi cho mot ngudi ban tén 1a Sue, ¢o Ay ciing 13 y ta & bd phan
tiép nhan bénh nhan ctia mot phong cap ciru khac. Co Ay noi: “Toi biét. Toi khong thé hicu ndi tai sao
ho lai in mau phiéu nhu thé. Bénh nhan bi thuong khong duoc hoi diéu gi di xay ra v4i ho dén tan
phan cubi ciing ctia phiéu nhap vién”. Sue ké rang dé hoi dugc nhitng thong tin chi tiét tir nhitng bénh
nhan bi giy xuong hay bi bong trong phong cap ctru 1a mot thir thach thye su. C6 dao lai thtr tr cau
hoi. Pau tién, c6 hoi ho chuyén gi da xay ra voi ho. Ho ké véi co tat ca moi chuyén. C6 lang nghe véi
vé thong cam. Sau d6, ho san sang cung cap nhitng thong tin ma co can.

Nhitng 6ng chit khon khéo hiéu rang moi ngudi can ndi chuyén. Robert, mot dong nghiép cua toi co
mot cong ty ché bién nho, ndi rang bat cir khi ndo mot trong s6 nhitng ngudi cong nhin ctia anh phan
nan vé mot van dé, anh bao gid ciing dé ho bay to hét suy nghi ctia minh. Anh ling nghe toan bo ciu
chuyén ctia ngudi d6. Anh dé ho tiép tuc ndi vé nhirng khach hang kho tinh, cac cong su khong miy
hop tac. Robert n6i: “Va khi anh ta da bay to duoc diéu mudn ndi, t6i biét duoc thuc té ro rang hon.”

Khi ban c6 thong tin quan trong can truyén dat

Ban khong thé bom thém xdng vao mot chiéc thung da day. Néu do qua dﬁy, no s€ tranra nén nha.
Tu’ong tu nhu vay, bo ndo cua nguo1 nghe luon chira day nhirng suy nghi, lo lang va niém dam mé cua
riéng ho. Néu chung ta bom ¥ tuong cua ching ta vao dau ngudi nghe khi nd da chira day nhirng suy
nghi, ban s€ tao ra mdt dong hon don va sau d6 thong tin phai tran ra. Néu ban muén nhirng y trong
quan trong nhit dugc nap vao trong bd ndo ciia ngudi nghe, hiy xa né trudc.

Thi thut #86: Lam rong nhirng chiéc thiing

Néu ban can thong tin, trude hét hily dé ngudi co thong tin noi thoai mai. Kién nhin chd doi dén khi
ho gidi bay hét tat ca moi chuyén. D6 1a cach duy nhat dé bao dam rang “chiéc thing” ctia ho ¢ du
chd trong dé bat dau tiép nhin ¥ kién cua ban. Bat ctr khi ndo ban dang tranh luan vé nhitng van dé
nhay cam, hily dé ngudi noi két thuc hoan toan trude khi ban nhay vao tranh luin. Sy cho doi dudng
nhu s& kéo dai v6 tan, nhung cach duy nhat dé anh ta s& 1ang nghe ¥ kién cua ban 1a dé ngudi d6 két
thiic trudec.

“T6i sap 1am anh khén kho trude khi anh c6 thé trd thanh khach hang cua t6i”

Cac cong ty mua ban qua mang co thé van dung tir thu thuat nho nay. Mot 1y do khién toi thich mua
d6 ctia ctra hang cung cap quan ao va dung cu thé thao dat hang qua thu L.L. Bean do la vi trudc hét ho
dé toi hoi ti mi vé loai quan ao hay do phu trg ma toi mudn. Ho dé t6i luyén thuyén vO1 mo cau hoi vé
chit luong, mau sdc hién c6, nb trong the nao, va no hoat dong ra sao. Sau khi t61 quyet dinh mua bén
bo quan 4o s6 10, mau d6 va lyc nhat, mém mai, thom tho, ho mdi lich sy héi t6i s6 thé tin dung,

Céc cong ty khac bao gid ciing tra hoi tdi vé sb tai khoan, ngay hét han, s6 hiéu khach hang va t6i c6
thuong xuyén mua hang cua ho khong trude khi to1 co thé tuong trgng vé moén do tuyét voi to1 mudn

mua. Viéc do lam to61 mat hét ca hirng thu va doéi khi t61 khong mua sam gi nira.

Nhitng ngudi khéo giao tiép con 1am duoc nhiéu diéu hon 1a chi dé cho ban néi liégp@;méggengghm



dung thu thuat nho sau day.
87. Bé nguoi khac bdt gian

Emo 1a mt tr do quy ba Helen Gurley Brown, nhan vat quan trong cua tap chi Thé gid1 tao ra.
Emo nghia la * ‘can nhiéu cam xtc hon!” Mot 1an, tap chi Thé giéi yéu cau toi viét mot bai bao vé
nhitng van dé nhay cam trong giao tiép (dac biét 1a 101 khuyen cho nhirng nguoi phu nir tre vé cach lam
cho ban trai cua ho nong nhiét hon). Toi d4 tién hanh phong van mot nhom cac nha tam 1y hoc, cac
chuyén gia vé giao tiép, va ca cac nha tinh duc hoc. Mbi trang béan théo ctia t6i sau khi duogc tra vé tir
tap chi Cosmos déu dugc danh ddu véi dong chir “more emo”.

T6i goi cho bién tip vién va hoi dong chir d6 c6 nghia gi. Ba ta tra 101 t6i rang d6 1a cach Helen
yéu cau hiy viét vé cam xtic ma ngudi phu nir tré cam thay khi ban trai ctia c6 ta bi bat luc, cam xuc
ma ngudi dan 6ng cam thiy khi phai d6i dién v6i van dé nay va cam xtc cta hai ngudi khi thao luin
vé van dé kho khin nay. Helen Gurley Brown, mot nguoi thong minh xuat chiing, muén c6 tat ca nhitng
cam xuc do6 trong bai bao va biét rd cach thirc dé lam duoc diéu d6. Helen thira nhan rang vao thoi
diém hop 1y, dirng tap trung vao 1y tri ma nén nhin manh vao cam xuc. Néi cach khac, can nhiéu cam
xuc hon.

“Oi! Chic anh 4y cam thdy mat thé dién 1am!”

Cura hang L.L. Bean méi1 day da lam t61 b€ mat. Vai thang trudc, Phil ban toi mubn mua vai chiéc
quan va c6 nhd toi tu van. Toi chi cho anh thdy chat lugng va cach cat may clia quan 4o nhan hiéu L.L.
Bean. Anh éy dat mua mét doi quén mau sam. Phil mic chiée qu?m nhin hiéu L.L. Bean 1an dau tién
vao mot budi hen quan trong voi ngudi ban gai méi quen ctia anh Ay tai mot nha hang lich su. Trong
khi dang di t6i ban dn d dit trude, bat ngd ban gai anh lam roi tii xach. Phil nhanh chong cti xubng
dé nhit n6 1én. Roet! Chiéc quan ctia anh bi rach ¢ ngay diing.

Tat ca thuc khach dang in t6i phia sau Phil Qéu lich sy nhin di chd khac. Mot vai nguoi cuoi khuce
khich. Phil, khép manh céi diing quan b1 rach d€ che cai mong lai, di giat lui vé phia ban an cua minh.

Trong su6t ca buodi toi, bé mat mat lanh ctia cai ghé nhac nhé anh vé sy b€ mat ctia minh.

Khi t6i nghe dugc cau chuyén cua Phil, i rat tirc gian voi cira hang quan 4o L.L. Bean. Ngay lap
tire, tO1 goi dién dén cira hang. C6 nhan vién cham soc khach hang rat thong cam khi t6i ké vé hoan
canh khong may dé chiu ctia Phil, nhung t6i van dang rat tirc gian. C6 ta kién nhan lang nghe va tham
chi con hoi to1 chi tiét vé hoan canh kho xir do. Khi to1 két thiic cau chuyén dai dong, c6 ay noi: “Oi,
that kinh khing, To1 hi€u rang ban chi da rat kho xur.”

“Pling vdy.” To6i dong y.

“Chac anh 4y cam thay mat thé dién 1am.” Co ta noi.

“Tét nhién rdi.” T6i tra 101, ngac nhién trude cach xir 1y tinh hudng ctia ¢6 dy.

“Va ca chi nita. Chic chi ciing rat buc boi, ddc biét 1a sau khi anh dé cao sdn phAmgliahing.i,



“U thi san pham ctia ctra hang c6 thudng rat tot”. Toi da binh tinh lai chut it.
“T6i xin 16i vi chiing toi da 1am cho céac vi cam thay xau ho va tirc gian.”

“Oi,” t61 ngat 10i. “D6 khong phai 15i tai ¢6.” Lac d6 t6i da thue su binh tinh trd lai. “Chéc chan 1a
chiéc quan d6 khong may bi ...”

Cudc trd chuyén ndy con kéo dai nhung t6i mudn dirng tai day dé dua ra thu thuat Lap lai cam xtc.

Nhan vién cham s6c¢ khach hang thong minh da khong chi dé€ t61 n6i hét suy nghi ma con lam té1 diu
lai v&i1 cach 1dp lai cam xtc.

Thu thuat #87: Lap lai cam xuc

Noi ra sy that va boc 16 cam xtic. Bt ¢t khi ndo ban can biét sy thit vé mot hoan canh gay nhiéu
cam xuc, hay dé ho tu boc 10. Lang nghe tAm su ctia ho nhung nhan manh nhitng cam xic dé. Boc 10
cam xuc thuong la cach duy nhat dé 1am ho binh tinh lai.

88. Ly lai thién cam khi ban mic 16i

Ngay ngay hom sau, ctra hang L.L. Bean khong chi chuyén dén chiéc quan thay thé ma con kém theo
mot birc thu xin 18i viét tay va mot phiéu mua hang mién phi ¢ gié tri. Liéu t6i c6 tiép tuc mua hang
clia cira hang nay hay khong? Chic chin 1a c6. Liéu i c6 tiép tuc gidi thiéu quan 4o cua cira hang nay
cho nguoi khac khong? Chic chan 13 c6. Nhitng nhin vién chim soc khach hang chuyén nghiép ludn
san sang nhan nhirng sai sot vi ho biét réng n6 tao co hoi dé cura hang ctia ho danh bong lai tén tuoi.

Bat cir khi ndo ban gy ra 15i 1am va mot ai d6 gip phai ric roi do 16i 1am d6, phai bao dam ring
ban khién ho cam thay thoai mai. T61 goi thu thuat nhod nay 1a “Sai 1am cua t61, lo1 ich cia ban.”

Mot 1an, khi di thim vin phong ctia mdt khach hang quan trong, t0i vap chan vao chiéc tham trai
san, ngd sap mit va qud tay vao chiéc binh trén ban ¢6 ay. Chiéc binh v tan tanh. Sau khi dung hét hai
lo keo dan, chiéc binh lai dugc dit 1én ban cta cd, tréng nd cling tam on. Tuy nhién, ngay ngay hom
sau, to1 nho nguoi chuyen cho 6 mot chiéc binh rat dep, con dat gdp muoi 1an chiéc binh nguyén ven
trude voi mot ta hoa hong cam trong do.

M&i 1an néi chuyén, khach hang ctia t6i déu ndi rang mdi khi nhin vao chiéc binh méi, ¢6 ay déu
mim cudi. Co thé 1an sau khi t61 dén tham van phong ctia c6 ay, khach hang cua t61 s€ cat nhirng mon
do gia tr1 dé vo di. Nhung nhd vao phuong phap “Loi 1am cua t61, 191 ich ctia ban”, ma t61 ¢ co hoi
tiep theo.

Bay gi0, gia sir d6 khong phai 14 161 1am ngu ngdc ctia ban ma 13 ciia ngudi khac. Lam thé nao dé
bién 161 1am cua nguoi khéac tré thanh loi ich cua ban? Hay doc phan tiép theo.

Thii thuat #88: Ldi lAm ciia téi, loi ich ctia ban
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Bat cr khi ndo ban mic phai mot 1di ngd ngan, hily 1am cho nan nhan cta 16i 1am d6 dugc loi. Diéu
d6 van chua du dé sira chita so suat ctia ban. Hay tu hoi “Minh c6 thé 1am gi dé bu dap cho nguoi
dang chiu dung kia dé anh Ay/co Ay cam thdy vui vi minh da gdy ra 15i 1am d6?”” Sau d6 nhanh chéng
]lam diéu ma ban cho 13 thoa dang. Béng cach d6, 15i 14m ctia ban sé tré thanh loi ich cho chinh ban
than ban.

89. LAt tay nhung khong lam mat thé dién

O Nhat, mot s6 nguoi tha chét con hon 13 bj mit thé dién. O My, mong mubn nay co thay doi chat it.
Nguo1 My mudn ké 1am minh mat mdt phai chét.

'Tai sao ching ta lai tao ra k¢ thu? Tru khi ban bat budc phai tom nhitng ké lira dao hay bﬁy ké noi
do1, hay de ho co 161 thoat. Sau d6 ngay lap tirc gat ho ra khoi cudc doi ban. Ngay ca khi bang ching
hoan toan chong lai ho — khi ban da Itra dugc con chudt nhat vao bay — hady mé cho ho con duong
thoat.

Cau chuyén tiéu biéu nhit vé van dé nhay cam nay ma t6i duoc nghe ké 13 tir mot khach hang cua
toi. Co Ay duoc moi dén dung bira tai nha cia mot quy ba gidu ¢ tén 1 Stephanie. Nha cua quy ba
Stephanie day nhitng tic pham nghé thuat tuyét dep. Pac biét trong sb d6 1a mdt bo suu tip tring Phyc
sinh Fabergé vo gia ma moi vi khach déu ngudng mo.

Vao cudi bita tiéc trang nhd, khach hang cua toi ké rang co ay dang di ra cira dé noi chuyén vdi mot
vai vi khach khac. Ngay luc 4y, quy ba Stephanie bi mat t61 gan mot nguoi phy nit dang bo di cung luc
v6i khach hang ctia t6i. “Oi, toi rat vui 1a ban ngudng md bo suu tap Fabergé cua t6i.” Quy ba
Stephanie ndi va tho tay vao trong tui 4o 1ong chon ctia nguoi khach nhac ra mdt trong s6 nhitng qua
tring vo gia. “Chic 1a chi mudn ngdm qua tring ndy dudi anh ndng mit troi ding khong. Lai day,
chiing ta hily ciing ngam né nao. Dudi anh mit troi, né tuyét dep.”

Tén trom cd nén xau hd va 1én nhin xung quanh xem c6 ai chirng kién hanh dong khéo 160 cta quy ba
Stephanie hay khong. Cac vi khach moi khac ¢ trong phong déu trong thay diéu gida dién ra, nhung
déu bat chude quy ba Stephanie, gia vo khong biét hanh dong an trom do. Hon thé nira, quy ba
Stephanie va vi khach an cap vat con “chiém ngudng qua trimg dudi anh nang mdt tro1.” Sau do, quy
ba Stephanie, cam qua trang Faberge di vao nha dé tra bau vat vé dung chd ctia nd. Con ké da ¢b gang
an trom lui thii di vé phia chiéc xe ctia minh va khong bao gior dam xudt hién trong céc bita tiéc clia
quy ba Stephanie nita. Ba chii nha dé tén trom bat thanh kia ra di trong danh dy.

_Tai sao quy ba Stephanie lai hanh dong nhu vay? Nhing ai da ching kién va c6 ghé duoc nghe ké
\(S t,én trom bat thanh cang thém ton tr(_)ng’bé. Gai bay ké trom nhung glﬁ’ lai chut thé dién cho ké do
khién quy ba Stephanie gilt duwgc danh tiéng “ba chu nha lich thi€p nhat.”

Tai sao nhitng nguoi thong minh lai dé nhitng ké xau bo di? Do 1a vi, bang cach im lang (va sau do
la cam ctra hoan toan), ban dang n6i rang “Nguoi chang dang dé ta phai phi 161.”
“P6 1a 101 cua t6i!”
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Nhirng nguoi thong minh thudng dé lai mot 16i thoat cho nhiing ngudi ban ma ho mudn gitr quan h¢
khi nhirng nguo1 nay méac 16i bang cach tyr nhan 18i vé minh. Néu mot ngu:0’1 ban bi lac va dén nha ban
cham mét mot gio, hay noi voi nguoi do “Tai t61 chi dudng vong véo qua™. Néu nguoi d6 lam vo
chiéc bat co Limoges cua ban? “Oi, dang 18 to1 khong nén dé n6 & noi bap bénh nay.” Do 1a cach tu
nhan 13i vé minh dé 1am cho moi nguo1 quy mén ban, dic biét 1a khi ho thira nhin d6 hoan toan khong
phai 16i ctia ban.

Ngudi dan thanh phd Toronto, Canada, ndi tiéng vi su phong nhé cua minh. T61i ching kién diéu d6
& mot hiéu thube & Toronto. Khi mot khach mua hang dang c6 gang thoat khoi h¢ thong an ninh v&1 mot
moén do an trom trong tii. Thay vi mdt tiéng chudng dinh tai nhirc ¢ nhu & rat nhiéu thanh phd ctia My,
mot tiéng chudng ém tai vang 1én. Mot giong ndi ngot ngio phat ra. “Xin 18i, ching toi khong thé tit hé
théng diéu khién kiém ké hang hoa. Cam on sy kién nhin ciia quy khach hang trong khi chd doi mot dai
dién cham s6c khach hang dén gitip d5.” D6 chang phai 1 cach hay hon dé néi “Pung yén trong khi
ching t6i dén kiém tra” ?

Thii thuit #89: D¢ lai mot 16i thoat

Bét ctr khi ndo ban bt duogc ai d6 noi ddi, an cép, no1 khoac, hay Itra ddo, dung ddi dau truc tiép
v6i ngudi d6. Trir khi d6 1a trach nhiém phai bat hay giao duc ké pham toi — hay trong trudng hop can
kip khi ban dang ctru nhitng nan nhan v6 tdi khac bang cach 1am nhu vay — hiy dé ké pham tdi d6 thoat
khoi cai biy cua ban ma khong bi ton hai danh dy. Sau d6, kién quyét khong bao gid nhic lai viéc niy
nira.

Bay gid hiy chuyén sang thu thuat nho tiép theo, n6 s& dem lai cho ban su thoai mai.
90. Khen nggi cac nhan vién

Mot birc thu ca nggi thudng dé cao nguoi nhan. Nhirng burc thu ca ngoi thudng rat hay nhung sé hay
hon nhiéu néu ban ca ngo1i ai d6 véi cap trén cuia ho.

Mot 1an, t6i can phai photo rat nhleu tai liéu. N6 nhiéu den ndi ngudi nhan vién cua cura hang cung
cap dich vu vén phong khong chic rang coO the photo xong s6 tai liéu nay vao cubi tuan. Tuy vay, anh
van mién cudng noi rang: “Toi s& cb gang.” Bang giong hing hai va tran day hi vong, t6i néi “O, anh
qua 12 mdt nhan vién tuyét voi! Thé ong chu anh tén 1a gi vay? Ong chu cua anh nén nhén dugc mot la
thu chiic mirng vi da thué dugc mot nhan vién nhu anh. Anh thue su nd lyc hét minh de phuc vu khach
hang.” That ngac nhién, tai li¢u cua 61 khong chi photo xong sé'm hon hai ngay ma mdi 1an t6i dén cira
hang d6, nhan vién ay hét strc niém nd vai toi.

Mot birc thu khen ngoi ¢ thé 1a mot chién thuat thong minh. Toi quyét dinh kiém tra nhan dinh nay
vo1 mot vai khach hang quan trong trong danh sach tu van cua toi.

Mot ngudi ban ma toi biét tén 13 Tim, nhan vién mot hang du lich hang dau, 1a mot nguoi thuc su co
thé 1am moi thir. Anh c6 thé 1am bat ctr viéc gi ma ban be y€u cau chi trong nhdy mat. Anh ta 1a nguoi
ma ban s& go1 khi hang hang khong thong bao rang khach san da kin chod va vé may bay da hét.
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Khi t61 ndi v61 anh vé kinh nghiém viét thu khen ngoi, Tim cuo1 va noi, “Leil, tat nhién 1a thé r01
Chi van chura biét diéu nay 4? Mot buc thu khen ngoi gui toi cAp trén cua mot ai do — hay hra viét thu
khen ngo1 — 1a mét sy bao dam tuyét voi. No cling giong nhu mot hira hen rang trong tuong lai ban s&
duoc quan tAm tir té.”

Hién tai t6i c6 mdt mau thu khen ngoi luu trong may tinh c4 nhan cta tdi. Mot bire thu khen ngoi c6
thé viét nhu sau:

[Tén cép trén ctia ngudi d6] thin mén,

T6i biét rang dich vu chim s6c khach hang c6 vai tro quan trong nhu thé ndo véi to chirc ctia ngai.
T6i viét buc thu ndy dé bay to su khen ngoi véi [tén ngudi nhan vién]. Anh 4y/C6 Ay 1a mot dién hinh
tiéu biéu cho mot [vi tri ma nguo1 nhan vién do dang lam], da 1am rat tot cong viéc phuc vu khach
hang. [Tén cua ctra hang hay doanh nghi¢p] s¢€ tiép tuc nhan dugce 101 cam on tir phia t61 vi sy phuc vu
tuy€t voi cua [tén nguoi nhan vién do].

Chan thanh cam on
[Ky tén]

T6i da giri btrc thu ndy to1 ngudi gidm sat tai cac bii d6 xe, cha cta nhitng cong ty bao hiém va
ngudi quan 1y ctia hing ti cac cira hang t6i thuong xuyén mua sam. Toi chic chin d6 1a 1y do tai sao
t61 khong bao gid can phai lo ldng vé viéc kiém mdt chd d xe khi bai dd da chat, nhan vién bao hiém
bao gior cling goi lai cho t6i ngay 1ap tirc, va toi luén nhan dugc sy chim séc an can ¢ nhitng ctra hing
mua sam ma t6i thuong xuyén lui toi.

Nhu’ng dung nén hot, “Teén nguoi quan ly cua ban la gi?” Nghe dugc nhing tir ay c6 thé khién nguo1
nhan vién do lo lang. Hay dién dat diéu nay trong mot cau khen ngo1, vi du nhu, “Q, anh that 1a xuat
sac. Thé tén nguoi quan ly cua anh la gi vay? Toi mudn viét cho dng y mot birc thu.” Sau d6 hiy viét
mdt bire thu nhu thé va ban s& tré thanh mot khach hang cuc ky quan trong.

Thu thuat #90: Thu khen nggi cho nguwoi quan ly

Ban c¢6 mudn nhin dugc sy quan tim dic biét tir mot thu ky ctra hang, ké toan, nhan vién cong ty
ludt, tho may, nhan vién stra xe, ngud1 phuc vu ban, nhan vién massage, giao vién mam non hay bat ky
ngudi nhan vién nao khac? Cach chic chan/hiéu qua dé khién ho quan tim chim séc ban tot nhat 1a giri
mot buc thu khen ngoi t61 nguoi quan 1y cua ho.

Phuong phép tiép theo s& chi cho ban cach dé tré nén ndi bat gidng nhu mot nhan vét quan trong khi
dig trong ddm dong.

91. Tr¢ thanh nguwoi lanh dao trong dam dong

Trong thoi ky tong thong McCarthy cam quyem nhirng di€p vién cua chinh phu My tham nhap vao
cac t6 chirc chinh tri ngam dé xac dinh ai 13 “moi hiém hoa d6i v&i an ninh qudc gia. npY G ALAD, |,



vién ndy duoc huan luyén cach quan sat moi nguoi vo tay. Ho chyp anh va diéu tra nhirng nguoi vo tay
dau tién, ho vang “Hoan ho” to nhit, va cuoi 1au nhat vao cudi nhitng bai phat biéu mang tinh kich
dong chinh tri. Nhirng diép vién nay nhan thay nhitng ngudi phan ting dau tién 1a nhitng nguoi rat ty
tin, c6 kha ning thuyét phuc moi ngudi va cé di uy tin dé 1anh dao dam dong.

Trong nhitng budi tu tap it mang tinh chit chinh tri hon, nguyén tic twong tu cling dugc ap dung,
Nhirng ngudi1 phan tng dau tién véi mot bai thuyet trinh hay sy kién bat ngd ma khong phai nhin quanh
xem nhirng nguoi khac dang phan ing ra sao, 1a nhitng ngudi c6 to chat 1anh dao.

Nhitng ngudi c6 ban linh s& vo tay dau tién

Ban dang ng01 trong mot khan phong cung v6i hang tram cong sur dé lang nghe ngai chu tich  cong ty
trinh bay mot van dé mgi. Khi ban am thim thu ngudi lai trong dam dong thinh gia, ban nghi rang
ngudi dang phat biéu trén buc khong thé thdy duoc biéu hién ctia ban. Khong! Véi vai trd 12 mt nguoi
dién thuyét, t6i bao dam vdi ban 13 mdi nu cudi, mdi cai cau may, mdi tia nhin trong mét, va mdi biéu
hién thong minh phi thuong huéng vé phia ngudi dién thuyét déu duoc nhén ra.

Tuong tu nhu vay, giam dc cong ty dang trinh bay bai thuyét trinh nhin xuéng dam d6ng nhin vién
va ong ta co thé cam nhan duoc ai dang dong tinh | hay phan d6i minh. Ong ta ciing biét dau do trong
mot bién nhirng khuén mit phia trudce cd nguol tiém ning s& trd thanh xuat chung nhu 6ng ta. Nhung
bang cach nio? Boi vi ngay ca khi ho khong dong tinh v&i nguoi dién thuyét, nhitng ngudi xuat ching
lubn ting hd ngudi dung trén buc thuyét trinh. Tai sao lai nhu vay? Vi ho biét rang bat ké ngudi d6 co
nhu thé ndo thi khi dién thuyét anh ta van cam thay lo lang liéu khan gia ¢ chap nhan bai thuyét trinh
cua minh hay khong?

Khi giam d6c cong ty két thuc bai thuyét trinh ctia minh, ban c6 nghi rang 6ng ta khong thé cha v ai
13 ngudi tng ho hét minh hay hoi hot? Hoan toan cé thé! Mic du chi dau dé chao khan gia, bang cach
nhin cta mot diép vién thoi tong thong McCarthy, 6ng ta van quan sat dugc chinh xac ai 1a nguoi vo
tay dau tién, trong khoang thoi gian bao 1au ké tir khi 6ng két thic bai thuyét trinh, va mirc d6 nhiét tinh
nhu thé nao! La ngudi dau tién vo tay hoan nghénh, 1a nguoi dau tién dimg day va néu thich hop hiy 1a
ngudi dau tién ho vang “Hoan hd,” d6 13 cach thé hién ban than véi cap trén ctia minh. Hiy 14 ngudi
vo tay dau tién bt ké dam dong c6 phan tmg nhu thé nao hay bai phat biéu co xuit sic hay khong.
Pirng doi thdy nguoi khic phan tmg nhu thé ndo. Tham chi d6 chi 1a mot nhdm nho gom ba hodc bén
ngudi ding xung quanh, hiy 14 nguoi dau tién tng hd quan diém cua nguoi phat biéu, 13 ngudi dau tién
n6i “Y tudng hay ddy.” D6 chinh 1 bang ching rd rang ban 1a ngudi tin trdng vao ban chét thuc su
cua nguoi do.

Thu thuat #91: Lanh dao nhirng nguw¢i nghe

Bat ké nguoi dién thuyét trén buc kia ¢ xudt chiing hay khong, thu minh lai 14 cach mot ngudi tim
thuong dang lo lang vé su chip nhan ctia ddm dong. Nhitng ngudi xuat ching nhan ra ban 13 ngudi ¢o

kha ning lanh dao khi thiy ban dang dan dit ngudi nghe phan tmng tich cyc. Hay 1a nguoi dau tién vo
tay hay cong khai khen nggi nguoi ma ban ung ho (hay muon nhan dugce sy quy mén).

92. Lam cho moi viéc van hanh troi chay https://thuviensach.vn



Bat ky lic nao ban hoi c6 dong vién bong da vé ty s6 ctia mdt tran dau, ban ciing ¢ thé nhan dugc
ciu tra 101 chinh xac. Nhitng cau thu quan trong trong tro choi cua cugc doi cling giong nhu vay. Ngay
ca khi ban nghi ho dang ngu ga gat, ho van dé y dén ty s6 gitra ho voi nhirng nguoi lién quan, trong do
c6 ca ban bé va gia dinh! Ho biét ai dang dan ban, ai dang bi dan va bi dan bao nhiéu diém.

Khi hai doanh nhan ngudi Nhat gip nhau, ban c6 thé biét rd ai c6 vi thé cao hon bang cach do chinh
xac khoang cach tir miii ho dén san nha khi ho cti chdo. (Nguoi 6 vi thé thip hon s& cai thip hon). O
M khong c¢6 kiéu chao tran trong thé hién dia vi trong quan hé nhu ngudi Nhat nhung moi doanh nhan
déu biét hom nay ai 12 ngudi trén va ai 1a ké dudi (vi tri ndy ¢ thé thay d6i ngay mai).

Ngudi ¢ dia vi thap phai nhan ngudi chi chao thip hon. Ngudi dé phai thé hién su ton kinh vai
ngudi kia. Nguoi c6 dia vi thip hon phai dén tai van phong ctia ngudi c6 dia vi cao hon, thanh toan
hoa don nha hang khi c¢6 dip, va phai ton trong thoi gio cia ngudi kia. Néu ngudi ¢ dia vi thap hon
khong thé hién su ton kinh can thiét, anh ta s& khong thé thang tién. Anh ta don gian da tu loai minh ra
khéi nhirng cudc dua 16n.

D6 1a diéu d3 dién ra d6i v6i ngudi ban gai Laura ciia t6i, ngudi di tao ra loai thirc udng bod dudng.
Lan cudi ching ta nhic dén Laura, c¢6 4y dang lam hong co hdi cua minh véi Fred, nguoi quan 1y mot
chudi siéu thi do van hoi vé dia chi hom thu, phan nan réng bt may cua c6 hét mue khién anh ta phai
doi, viét nham sb dién thoai v.v...

T6i van chua néi voi ban phan t6i té nhit cta cAu chuyén. Sau khi Fred d rat hao phong dé nghi
Laura giri mau san pham, ¢6 tiép tuc lam anh ta that vong bang cach héi ¢6 nén dung dich vu chuyén
hang ndo. Anh ta chic da goi ¥ ¢ vé hing FedEx boi vi t6i nghe ¢6 Ay néi, “Nhung d6 udng cua toi
can dugc bao quan trong phong lanh. Liéu hiang FedEx ndy ¢ xe tai trang bi khoang lanh khong?”

Lic ndy, toi hiéu rang c6 4y da ty virt bo co hdi 1am an. Co khong nén lam phién anh véi nhitng chi
tiét 14t vit vé cach thirc van chuyén. Thay vao do, Laura nén to ra hét strc biét on va ty minh chuyén
san pham ctia minh dén ngay ngay hom sau bang moi cach. Laura hoan toan khong dé y dén viéc ghi
diém voi Fred.

Nhitng ngudi thanh dat — trude khi dit bat vao to gidy, dé ngon tay 1én ban phim, néi trén dién
thoai, hay gio tay dé bt tay ai — déu tinh toan rat nhanh. Ho tu hoi chinh minh “Ai 1a ngudi duoc loi
nhiéu nhat tir mdi quan hé nay? Gan day mdi nguoi da lam duoc gi dé gianh duoc sy ton trong tir
nguoi kia? Va diéu gi minh nén 1am dé ghi diém?”

Ngay ca ban bé cling phai ghi diém

Viéc ghi diém khong chi 4p dung cho gi¢i doanh nhan. Néu céc thanh vién trong gia dinh va ban bé
quan sat k¥ nhitng ngudi yéu quy, ho s& nhan ra diéu d6. Khi ban mic phai 16i 1am, ban phai g& hoa
bang cach phin dau nhiéu hon nhitng ngudi khong mic. Dé giir lira cho tinh yéu, ciing phai luén theo
ddi biéu do tinh cam cua ban.

Vai thang trudce, t61 gap mot anh chang dé mén tén 1a Charles & mot cudc hoi thao. Chung toi bat
dau ban luan vé mon an ua thich cua nhau. Anh ta thich &n mon mi ong tw 1am v6i nude sot Y. Toi
cling c6 s thich giéng Charles. Sy tring hop ngiu nhién rat an tuong ay khién t6i msitgnhrdichbanoi



dung bira toi. “That tuyét,” anh ta n6i. Chung t6i hen nhau vao 7h30° ngdy thir ba tuan t&i.

Chiéu thir ba, i bat dau chuan bi cho budi hen quan trong. 5 gio, toi ra cira hang dé mua mot hop
hanh nhan. 6 gio, t61 tro vé nha bat dau nglnen hing qué va toi. 7 gio, t61 gap khan an, soan ban an,
chuan bi nén. Phu, nhanh 1én khong mudn mat. Toi thay quan 4o va chai chudt lai ban than. Khi dong
ho diém 7h30°, tat ca moi thir di sin sang.

Ga 8 gio nhung anh ta van chwa dén. Mot tiéng nita troi qua va Charles van bat tim. RS rang 13
Charles khong dén. To1 da bi anh ta cho leo cay.

Thii thuit #92: Ghi dié m trong tirng cir chi

Gitra hai nguo1 bat ky, bao gio clng co ty s6 nhit dinh. Ty sb giita ho ludn thay d6i nhung c6 mot
quy luat bat bién: ngudi yéu thé hon phai ton trong ngudi tai gioi hon. Hinh phat danh cho nguoi khong
dé tam dén sy khac biét nay 1a bi loai ra khoi cudc choi. Quy luat nay khong bao gior thay doi.

Ngay hom sau, Charles goi cho toi, xin 161 v&i giong khong thanh that va 1y do khéng may hop 1.
Xe cta anh bj hong. “Thé &, tiéc 1a anh khong dén duoc,” toi néi. (That ra toi mudn ndi, “Thé nguoi
sao Hoa d3 bat coc anh a? Anh bi chuyén dén mot hanh tinh khac noi khong c6 dién thoai dé 201 cho
t61 sa0?” nhung t6i da kim nén dugc.) Tuy nhién, néu anh ta to ra hdi 161, toi secm sang tha thir. Nhung
moi thr dd khac khi anh ta hoi cau tiép theo. Anh ta khong hé dé ¥ anh ta da mat diém nhu thé ndo boi
vi, thay vi moi t6i An my dng véi nude s6t trong mot cira hang do an Y ngon dé dén bu viéc di cho toi
leo cay, anh ta lai dé nghi “Khi nao ching ta c6 thé lai hen an t6i ¢ nha em nhi?”” Khong bao gio,
Charlie a.

S6 phan cta ban

Céc ban d3 gip gd nhiéu ngudi trong cudn sach ndy. Mot vai ngudi trong s6 ho di duoc thay d6i tén
tuo1, nhung moi cau chuyén 1a hoan toan c6 that. Gan day, t61 quyét dinh tim gap lai nhiing nguo1 t61
tinh c& gap nhi€u nam trude. T61 muon xem bay gid ho nhu thé nao.

Laura, ngudi mo mong trd thanh ty pha tir viéc ban san pham d6 udng nhung di bo qua co hdi ciia
siéu thi Czar, bay gi6 da tro lai vo1 cong viéc hang ngay. Sam, nguoi choc tirc to1 bang cach khong tiét
16 anh ta mudn 101 thuyet trinh cho t6 chirc ctia anh ta, by gior khong & dia vi d6 nira. Sonny, em ho cua
Harry, ngudi sot sang goi dién van dang 1am nghé ban xdng. Tania, ngudi nhat quyét doi n miéng tra
miéng ngay lap tirc, 3 khong gitr dugc cong viée thudn o1 tai cong ty phat dat do. Chi Jane dang
thuong, thu ky phong thu tin, ngudi da cham tran vo1 cap trén ctia minh trong bira tiéc Giang sinh nam
nam veé trude van dang lam cong viéc dong goi thu tu. Va Dan, nguoi da dé lai tin nhin day cam huing
dai dong trong dién thoai cua anh ta, gio' gan nhu khong ai goi dién dén nita, mot tin hiéu khong tot cho
mot dién gia day tham vong,

Trong khi d6, Barry, ngudi luén héi moi ngudi anh ta goi dién dén “Thoi gian cta ban mau gi ?”
gan day dugc Hiép hoi nhirng Ngudi din chuong trinh qudc gia binh chon 1a ngudi din chuong trinh
ctia nam. Joe, nguoi ghi chép lai théng tin ctia nhitng nguodi anh ta gip trong hd so kinh doanh bay gio
tr¢ thanh mot thuong nghi si.

https://thuviensach.vn



Jimmy, chuyén gia ban hang bang 4nh mét, gan day da dugc phong van trén tap chi Thanh cong,
Steve, ngudi day cac nhan vién am chi “O, 13 anh a!” véi tit ca nhitng ngudi goi dién dén, bay gio la
mot trong nhitng ngudi duge sin lung nhiéu nhat trong linh vyc ctia minh. Tim, anh chang c6 thé lam
moi viée, ngudi ¢ duoc moi diéu anh ta mudn tir nhitng nhan vién trong tat ca cac linh vuc nho viét
thu khen ngoi cho nguo1 chu cuia ho hién dang s¢ hiru mot cong ty du lich. Va Gloria, ¢6 thg cat toc
clia t61 gan day da mo mot thim my vién riéng tai Pai 16 s6 5 New York.

Liéu diéu d6 c6 nghia 1a chi vi nhirng nguoi trong nhom dau da lam phién tdi va mot vai ngudi khac
nén ho khong thanh cong trong cudc s6ng? Con nhom sau gom nhitng ngudi khién moi nguoi cam thay
vui ve thi dat dugc sy thang tién trong cong viéc? Tat nhién 12 khong. Nhitng khoanh khac trong cudc
do1 ho ma ching ta da nhac dén trong cudn sach nay chi 1a mot budc di nho ho tién hanh mdi ngay.
Nhung hay thur nghi xem: néu ban 1a mot trong s6 nhitng ngudi bi Laura, Sam, Sonny, Tania, Jane, hay
Dan quay ray va goi cho ban, liéu ban ¢6 cam thay thoai mai khong? Chic chin 13 khong. An tuong vé
viéc ho d3 quay ray ban van con in dim trong tim tri ban.

Nhung ngugc lai, néu ban nhac dén Barry, Joe, Jimmi, Steve, Tim, hay Gloria, nhitng ky trc vui vé
vé nguot do lai tran vé. Ban s€ mudn lam bat ctr diéu gi co6 thé cho ho.

Hay nhan phan tmg ctia ban 1én hang ngan 1an. Nhu t6i d3 néi ¢ phan gigi thiéu, khong ai mdt minh
dat dugc thanh cong. Qua ndm thang, nhitng hanh dong khéo 1€o cua nhirng con ngud1i tai nang dé da
chiém linh duogc trai tim va tri 6c ctia hang trim nguoi, ho sdn sang giup anh ta thing tién 1én dinh cao
su nghiép anh ta lya chon. Vay lam cach nao dé tré thanh mot ngudi khon khéo theo ban ning thay vi
mot ke vung vé trong nac thang ctia cudc doi? Cau tra 101 trd nén kha rd rang vio 'mot ngay mua dong
tuyét roi day nim ngoai. Trong khi dang trugt i ach doc theo mét duong trugt tuyét, t61 nhin thiy mot
van dong vién trugt tuyét nguoi Bac Au dang ludt vun vt vé phia to1 trén cung mot duong truot. To1
khong can quan sat nhirng ¢l truot diéu luyén ctia anh ta mdi biét dugc rang toi dang doi dau trén
duong trugt véi mot van dong vién truot tuyét chuyén nghiép.

Trong khi dang tap trung strc luc kéo 18 d6i chan ning né ctia minh dé tranh dudng cho van dong
vién truot tuyét kia, anh ta khéo 1éo trugt ra ngoai dé nhudng toan bd dudng truot dé dang cho toi. Khi
ludt dén chd toi, anh ta trugt chim lai, mim cudi, gat dau, va noi, “Chao c6, hém nay that 1a mot ngay
dep troi dé truot tuyét nhi.”

T6i danh gia rat cao sy ton trong anh ta danh cho i (cling nhur 4m chi rang ching t6i hoan toan binh
dang trén duong trugt!). To1 biét anh ta khong hé nghi “Nay, nhin t61 day nay. T61 dang tién dén day!
ma “A, c¢6 day a? B¢ t61 nhuong dudng cho co.”

Nhu t6i ngu ¥ trong 101 md dau cua cudn sach, su khac biét vé thanh cong trong cudc doi gitra hai
loai ngudi trén 1a khong ké hét dugc. Tai sao ngudi van dong vién truot tuyét chuyén nghiép do lai co
thé lich su nhudng dudng cho t6i? Liéu anh ta sinh ra dd c6 san ky nang giao tiép khéo 1éo d6? Khong.
Do 1a phan g ma anh ta da rat ra thong qua thuc té.

Thuyc hanh ciing 1a ngudn gbc cua tit ca nhitng nghé thudt giao tiép kheo 1€o. Su kheéo 1¢o trong glao
tiép khong phai chi la mot hanh dong don 1¢ ma no la két qua cua rat nhiéu nhirng budc di don gian
trong suot nhleu nam lién, nhirng budc di nho bé glong nhu 92 tha thuat nhd ma chung ta da kham pha
trong su6t cudn sach ndy. Nhitng budc di d6 tao nén s6 phan cua ban. https://thuviensach.vn



Hay nhé rang, lap lai mot hanh dong nhiéu 1an sé& tao thanh thoi quen.
Nhiing thoi quen tao nén tinh cach.
Va tinh cach tao nén sb phan cua ban.

To1 hi vong ban s€ thanh cong!
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